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EXCELENTISSIMO JUIZ DE DIREITO DA 12 VARA DA FAZENDA
PUBLICA DA COMARCA DA CAPITAL

Distribuigao a 12 Vara da Fazenda Publica,
nos termos do art. 1°, |, alinea "d",
da Resolugao n. 21/2010-TJ

Direito do Consumidor

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
por seu Promotor de Justica signatario, titular da 292 Promotoria de Justica
da Capital, com atribuicdo na Defesa do Consumidor, endereco eletrénico

capital29pj@mpsc.mp.br, no uso de suas atribuigbes institucionais, com

fulcro nos arts. 3°, incs. | e 1V, 5°, caput e inc. XXXII, 127, 129, inc. lll, e
170, inc. V, todos da Constituicdo Federal; no art. 1°, inc. Il, 5° caput e
demais dispositivos da Lei n. 7.347/85; no Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/90), arts. 81, par. Unico e seus incisos, art. 4°,
incs. I, lll e IV, art. 6°, incs. I, VI, VIl e VIII, art. 39, incs. V e X, e art. 51, inc.
IV, c/c §1°, incs. | e lll; na Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei
n. 8.625/93); no art. 82, inc. VII, “b”, da Lei Orgéanica Estadual do Ministério
Publico (Lei Complementar n. 197, de 13/06/00), e, ainda, sobretudo, com
suporte no Inquérito Civil n. 06.2016.00001082-7, que segue anexo € ao
qual sera feita mengéo pelo niumero de folhas, vem, a presenca de Vossa

Exceléncia, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA, de obrigacoes de fazer e nao fazer,
com pedido de TUTELA ANTECIPADA,
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em face de Target Service Informatica Eireli - ME, pessoa

juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 20.420.219/0001-57,
com sede na Servidao Antonio Lourengo, n. 120, sala 203, Forquilhinha, em
Sao José/SC, CEP: 88.106-696, pelos fatos e fundamentos a seguir

expostos.

| - DOS FATOS

O Ministério Puablico de Santa Catarina, por sua 292
Promotoria de Justica da Capital, instaurou o Inquérito Civil n.
06.2016.00001082-7, diante do recebimento de diversas denuncias
narrando a realizagcado de cobrancgas indevidas, por parte da empresa Target
Service Informatica, j& que sem a contratacdo de qualquer servigo pelos

consumidores.

A empresa ora acionada oferece, segundo por ela
informado, 3 (trés) tipos de servigos: assisténcia técnica garantida, suporte

on-line e seguro para equipamentos.

No entanto, das informagdes colhidas durante a instrugado
do procedimento antes mencionado, verifica-se que a demandada atua, em
verdade, de modo a auferir vantagem financeira em detrimento do
consumidor. Isso porque, realiza a cobranga por esses servigos sem que

tenham sido efetivamente contratados pelos consumidores.

Para melhor ilustrar o modus operandi da ré, que se da,
substancialmente, a partir de contato telefénico com os consumidores,
reproduz-se, abaixo, reclamagbes que aportaram nesta Promotoria de

Justica:

- Nathane Fernandes da Silva, residente em Florianépolis,
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narrou ter conhecimento de que a ré estava contatando clientes da Oi S/A,
como se atendente dessa operadora fosse, sob o falso pretexto de ser
necessaria a confirmagédo de alguns dados para fins de cadastro junto a
referida operadora. Apds mencionado contado, no entanto, a empresa
Target Service Informatica passaria a cobrar do consumidor, por meio de
cartdo de crédito, o valor de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos),

referente a um servigo jamais solicitado (fl. 03);

- Alexandro Furrer, de Porto Alegre/RS, relatou que, alguns

dias apos sua esposa aderir a um plano da Oi S/A, ela recebeu uma ligagédo
de uma pessoa identificando-se como atendente da citada operadora,
dizendo que precisava confirmar os dados do cartdo de crédito, para fins de
habilitagdo do servigco. Em seguida, foi surpreendida por um débito no valor
de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos), em nome da empresa
Target Service Informatica, com a qual ndo havia realizado nenhuma

contratagéo (fls. 30/30-v).

- Ronandir José Araujo, de Divinop6lis/MG, reclamou da

mesma ilicitude. Percebeu em sua fatura de cartdo de crédito uma cobranga
de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos), em nome da empresa
Target Service Informatica, a qual nunca havia contatado. O consumidor
apontou, ainda, que, ap6s pesquisar na rede mundial de computadores,
verificou que esse valor era equivalente ao servico de suporte na area da
informatica ofertado pela ré, e que existiam varias reclamagbes contra a
empresa (fls. 71/72);

Outras duas denudncias foram identificadas pelo Ministério
Publico Federal, por sua Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul,
que, por sua vez, deu ciéncia a esta Promotoria de Justica, ambas
relatando fatos similares, isto €, cobranga por um servigo ndo contratado,

por parte da empresa demandada. Os consumidores, registra-se, realizaram
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as denuncias perante as Procuradorias da Republica no Amazonas e no Rio
Grande do Norte (fls. 37/38).

Outrossim, confirmando a extensdo da pratica perpetrada
pela ré, em consulta ao site "Reclame Aqui", vé-se inumeras reclamacdes
contra a Target Service Informatica, as quais relatam, em suma, os mesmos

fatos. De 2015 a 2018, foram incriveis 1.238!!! (mil, duzentas e trinta e

oito) reclamacgées’, em sua maioria registradas por consumidores que

sequer tiveram contato prévio com a empresa.

De igual modo, grande parte dos consumidores indica que a
cobranca na fatura do cartdo de crédito, pela requerida, veio apds a adeséo
ou alteracao de um plano de telefone/internet, ocasido em que um terceiro
fazia-se passar por atendente da operadora, alegando a necessidade de
atualizar o cadastro do consumidor. Em verdade, era a propria ré, que, em
posse dessas informacgdes, passava a cobrar por um servigo nao contratado

pelo consumidor (fls. 90/120).

Alias, esse fornecimento de dados a empresas com atuagéo
similar a da ré, por parte da Oi S/A, ja foi considerado ilegal, nos autos da
acgdao civil publica n. 0000909-02.2013.4.03.6003 — ainda n&o transitada em
julgado —, proposta pelo Ministério Publico Federal, por sua Procuradoria da
Republica em Mato Grosso do Sul, em face da mencionada operadora e da

Anatel?.

Impossivel, assim, chegar a distinta concluséo: a atuacdo

da demandada é flagrantemente ilegal.

' Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/target-service/. Acesso em
19/04/18.

2 A agdo, com extensao dos efeitos para todo o territorio nacional, foi julgada procedente em
data de 06/10/2017, para proibir a Oi S/A de compartilhar os dados dos seus clientes, além
de determinar a Anatel a instauragdo de procedimento para apurar o caso.
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Como dito, em posse de informagbes pessoais dos

consumidores, a ré entra em contato com esses alegando ser atendente da
operadora de telefonia com quem o consumidor recentemente contratou.
Nesse momento, a ré induz o cliente em erro, fazendo-o pensar ser
necessaria a confirmacéo dos dados do seu cartdo de crédito para fins de
ativacdo do plano contratado, ou indica a necessidade de aquisigdo de
algum servico — como assisténcia ou seguro — para que tal plano possa ser
utiizado. Ou seja, a demandada ludibria o consumidor, para, entéo,

"prestar" e, consequentemente, cobrar por um servi¢co nao solicitado.

Em outras situagbes, o consumidor sequer consegue
identificar a atuacdo da ré; vé-se sendo cobrado por um servigco jamais

contratado, por uma empresa que nem mesmo conhece.

Registra-se que, ao ser requisitada a prestar informagdes
sobre os fatos ora em andlise, notadamente sobre a situagéo envolvendo a
Sra. Nathane Fernandes da Silva — cuja denuncia levou a instaurac¢édo do IC
n° 06.2016.00009116-5 —, a empresa ré limitou-se a alegar que havia
cancelado o servigo contratado, de modo que a consumidora ndo teria
prejuizo. Rejeitou, também, as outras praticas narradas na denuncia e
argumentou possuir uma extensa cartela de clientes, de modo que os
inUmeros registros existentes no site "reclame aqui" nao teriam grande
representatividade. Outrossim, argumentou que eventuais a¢des imbuidas
de ma-fé, por parte de seus funcionarios, ndo teriam qualquer vinculo com

a postura da empresa.

N&o se demonstra razoavel, no entanto, que centenas de
reclamagdes, todas narrando idéntico modus operandi da demandada,
tenham origem puramente na ma conduta isolada de funcionarios, sem que
a responsavel legal pela empresa tivesse conhecimento do fato. Pelo

contrario, tantas reclamagbes com similar teor demonstram tratar-se de
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pratica comercial adotada pela ré, que, em beneficio proprio, engana os

consumidores.

A prética ora combatida, como antes exposto, arrasta-se por
anos e ja atingiu centenas de consumidores por todo o pais. Tem-se, assim,
que a titular da empresa requerida atua, desde o inicio, de modo ilegal.
Apos obter, indevidamente, os dados de clientes de operadoras de
telefonia, ludibria, deliberadamente, os consumidores, com o Unico intuito

de obter ilicita vantagem financeira.

Em face do acima exposto e considerando o flagrante
desrespeito aos direitos da coletividade consumidora, bem como a ma-fé da
demandada, nao ha outro caminho sendo a propositura da presente actio, a

fim de que os ideais de justica sejam concretizados.

Il - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade ativa do Ministério Publico para tutelar
direitos e interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos é
amplamente reconhecida pela doutrina e jurisprudéncia patrias,
notadamente devido ao novo perfil desse Orgdo delineado pela
Constituicdo Federal de 1988, que ampliou suas fun¢des e o fez assumir o

papel de verdadeiro defensor da sociedade.

Ademais, a Constituicdo Federal, em seu art. 129, incs. lll e
IX, define ser fungéo institucional do Ministério Publico a promog¢&o do
inquérito civil e da acao civil publica para a prote¢ao do patriménio publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos, assim
como exercer outras fungbes que |he forem conferidas, desde que

compativeis com sua finalidade.
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Complementando, temos também a Lei Organica Nacional
do Ministério Publico (n. 8.625/93), que, em seu art. 25, inc. IV, alinea "a",
determina ser fungdo do Ministério Publico promover a acao civil publica
para a "protegdo, prevencao e reparagcdo dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico e paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e individuais

indisponiveis e homogéneos".

Por sua vez, o Cdédigo de Defesa do Consumidor confere
legitimidade ao Ministério Publico para a defesa coletiva do consumidor,
quando se tratar de casos de interesses ou direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos (art. 81, par. unico, incs. |, Il e lll, e art. 82, inc. | do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor - CDC), situagao ndo prevista quando da
edicdo da Lei n. 7.347/85, que consiste em importante evolugdo para a

protecéo dos direitos e interesses dos consumidores.

Na presente acdo, busca-se a tutela dos direitos e
interesses coletivos, difusos e individuais homogéneos dos consumidores,

individuais na sua esséncia e coletivos na forma em que sao tutelados.

Tocante aos direitos individuais homogéneos, Eduardo

Arruda Alvim os conceitua como sendo:

[...] aqueles decorrentes de origem comum (artigo 81, lll, do Cédigo de
Defesa do Consumidor). Representam, pois, interesses individuais que,
pela dimensdo que assumem, podem ser tratados coletivamente,
segundo o que preceitua referido dispositivo. Ndo estd, pois, neste caso,
presente o trago da indivisibilidade, caracteristico dos direitos difusos e
coletivos. Seus titulares s&o, portanto, perfeitamente identificaveis.
Todavia, a maior dimensdo que assumem permite que possam sem
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tutelados, também coletivamente?®.

Nesse sentir, a doutrina e a jurisprudéncia reconhecem a
legitimidade do Ministério Publico para atuar na defesa de interesses
individuais homogéneos que demonstrem a conveniéncia coletiva da
atuacdo devido a natureza do interesse, sua abrangéncia social
(determinada pela dispersdo dos lesados) e o interesse social no
funcionamento de determinado sistema econdmico, social ou juridico

atingido, conforme ja decidiu o Col. Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. AGCAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA DE ESPECIFICACAO DOS
VICIOS DO ART. 535 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. SUMULA N°
284/STF. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. RELEVANCIA SOCIAL
EVIDENCIADA. LEGITIMIDADE CONFIGURADA. PRECEDENTES.
INADEQUACAO DA VIA ELEITA. AUSENCIA DE INTERESSE DE
AGIR. DISPOSITIVOS APONTADOS COMO VIOLADOS DESTITUIDOS
DE COMANDO NORMATIVO SUFICIENTE PARA AMPARAR A
PRETENSAO DA RECORRENTE. SUMULA N° 284/STF.
"FACTORING". DESCARACTERIZACAO. FINANCIAMENTO PARA
AQUISICAO DE VEICULOS AUTOMOTORES. REEXAME DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS. INVIABILIDADE. SUMULA N° 5/STJ.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA.
PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA. EMPRESA DE "FACTORING".
TAXA DE JUROS REMUNERATORIOS. LIMITAGAO. REPETICAO EM
DOBRO. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE MA-FE.

[--]

2. O Ministério Publico tem legitimidade processual para a
propositura de agéao civil publica objetivando a defesa de direitos
individuais homogéneos, mormente se evidenciada a relevancia

social na sua protecdo. (Sem grifo no original) (REsp n. 726975/RJ,

3 Direito do Consumidor: Tutela Coletiva. Organizado por Aurisvaldo Sampaio e Cristiano Chaves.
Rio de Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2005, p. 245.
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Terceira Turma, Rel. Min. Rucardo Villas Bbas Cueva. Julgado em:
20/11/2012).

Frisa-se que, muito embora haja a possibilidade de cada
consumidor que se sinta prejudicado ingressar individualmente em juizo, os
aventados interesses assumem tamanha repercussao que permitem o
ajuizamento desta acao coletiva, tendo em vista a dimensdo do dano, a
importancia social diferenciada, bem como por se tratarem de direitos
tutelados pelo Cédigo Consumerista e, ainda, classificarem-se ndo apenas
como individuais homogéneos, mas também coletivos (sentido /ato), na
medida em que se pretende tutelar os consumidores ja atingidos pela
pratica irregular em comento, bem como aqueles que ainda podem vir a
sofrer os mesmo prejuizos, uma vez que a empresa demandada ha tempos

atua sob o manto da ilegalidade.

Assim, na espécie, todos os consumidores que foram
cobrados por um servigo néo contratado — ou que, porventura, venham a

ser — estdo expostos a abusividade ora combatida.

Como dito, o conflito de interesses, na presente acéo, diz
respeito, a um sé tempo, a interesses ou direitos "difusos", "coletivos" e
"individuais homogéneos", os quais sédo definidos, respectivamente, pelos
incisos I, Il e lll do paragrafo unico do art. 81 do CDC, como sendo "os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato"; "os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica
base"; e "aqueles decorrentes de origem comum", de modo que legitima € a

atuacao do Ministério Publico visando a tutela-los.

Ainda, ndo custa lembrar que a presente demanda beneficia
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a propria prestacéao jurisdicional, na medida em dispensa o Poder Judiciario

de julgar inumeras ac¢des individuais sobre a mesma matéria.

Destarte, irrefutavel a legitimagc&o do Ministério Publico para

figurar no polo ativo desta acéo.

iil — DO DIREITO

De plano, destaca-se que a presente demanda versa sobre
relacdo de consumo, submetida, portanto, as diretrizes do Cdédigo de
Defesa do Consumidor - CDC.

De acordo com as disposi¢gdes do referido diploma legal,
deve ser entendido como consumidor “foda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final" (art. 2°) e,
como fornecedor, por sua vez, "toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, construgéo,
transformacgao, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de

produtos ou prestagdo de servigos" (art. 3°).

Havendo, pois, relacdo de consumo, é certo que o
fornecedor de servigos e produtos deve se comportar segundo os ditames
do Cdédigo de Defesa do Consumidor e os objetivos da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, atendidos, dentre outros, os principios do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nas relagcdes de
consumo (art. 4°, I, CDC), da boa- fé e do equilibrio (art. 4°, lll, CDC) e da
coibicdo e repressao eficiente de todos os abusos praticados no mercado
(art. 4°, VI, CDC).

7

A empresa ora acionada € prestadora de servigos de

10
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assisténcia técnica garantida, suporte on-line e seguro para equipamentos,
conforme pela prépria informado, enquadrando-se, assim, na categoria de

fornecedor.

Com efeito, nos termos do artigo 6°, lll e VI do CDC, sao

direitos basicos dos consumidores:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigado, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Da leitura das denuncias realizadas por inumeros
consumidores, facilmente se percebe que os principios e direitos antes

mencionados foram, intencionalmente, violados pela ré.

A demandada oferece seus servigos, em regra, por contato
telefénico, fazendo-se passar por atendente da operadora de telefonia do
consumidor, a fim de fazé-lo adquirir um servigo no qual ndo tém interesse.
Em outras situagdes, de maneira obscura, imputa ao consumidor a
cobranga pela contratacdo de um servico, sem que o mesmo tenha
consciéncia disso.

O consumidor, portanto, ndo € minimamente informado
sobre o servico que esta contratando. Alias, no mais das vezes, nem

percebe que esta, de fato, contratando algum servico.

Destaca-se que, no caso em exame, o direito a informagao

€ absolutamente ignorado. Tamanha a desobediéncia, incabivel até mesmo

11
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falar em informagédo correta ou clara; ao consumidor ndo é fornecida

NENHUMA informacgao sobre a contratagcao do servigo.

Outrossim, a solicitacdo prévia, por parte do consumidor,
traduz-se em condigédo essencial para o fornecimento de qualquer servico.
Ao oferecer servigos nao solicitados, aproveitando-se da vulnerabilidade do
consumidor e retirando-lhe sua autonomia da vontade, a demandada faz
letra morta dos preceitos do CDC. Incorre, assim, em pratica abusiva

vedada pela referida norma:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condig&o social, para impingir-

Ihe seus produtos ou servicos;

Como bem esclarece Anténio Herman de Vasconcellos e
Benjamin, "a utilizagdo, pelo fornecedor, de técnicas mercadologicas que se
aproveitem da hipossuficiéncia do consumidor, caracteriza a abusividade da

pratica™.

Trata-se, pois, de pratica abusiva expressamente vedada
pela lei consumerista, conforme ja decidido pelo eg. Tribunal de Justica de

Santa Catarina, sendo vejamos:

Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica e de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagcdo por danos morais.
Telefonia. Cobranga por servigos ndo solicitados. Repeti¢cdo do indébito.

Devolugédo em dobro da quantia paga. Possibilidade. Exegese do art. 42,

4 Cobdigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto,
Forense Universitaria, 62 edi¢do, p. 314.
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paragrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Inscricdo em
cadastro de protecdo ao crédito. Dano moral caracterizado. Pessoa
juridica. Indenizagdo devida. Redugdo do valor indenizatério.
Impossibilidade na espécie. Adequagdo do termo inicial dos juros
moratorios. Aplicagdo da Sumula n. 54 do Superior Tribunal de Justica.
Recurso desprovido.

E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas, enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo
(art. 39, lll, Cédigo de Defesa do Consumidor).

Nao ha que se falar em boa-fé quando a concessionaria cobra por
servigo nao solicitado pelo usuario, de modo que é devida a
repeticdo do valor indevidamente cobrado em dobro, conforme
previsto no paragrafo Unico do art. 52 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Ap. Civ. n. 2007.006869-4, rel. Des. Luiz Cézar Medeiros,
j- 22.5.2007). (TJSC, Apelagao Civel n. 2012.090596-5, de Criciuma, rel.
Des. Pedro Manoel Abreu, Terceira Camara de Direito Publico, j.
12-11-2013) (sem grifo no origina).

Nesse sentir, diante da constatada pratica abusiva
perpetrada pela empresa ora acionada, certo se apresenta que o Poder
Judiciario, a quem incube aplicar a lei ao caso concreto, deve impor a

demandada a obrigac&o de responder civilmente pelos danos causados.

lil.I - DO DEVER DE INDENIZAR

A conduta impugnada resvalou efeitos concretos sobre os
consumidores que foram cobrados indevidamente pela ré, caracterizando
evidente direito/interesse individual homogéneo (art. 81, par. unico, lll,
CDC), passivel de reparacao. Aqui, como dito, em que pese a possibilidade
de ajuizamento individual por cada ofendido, o manejo da Acédo Civil
Publica, ao tempo em que facilita a defesa desses consumidores,
homenageia a economia processual e encontra sustentaculo no préprio
CDC (arts. 81 e 82).
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Os fatos antes relatados séo irrefutaveis. A ré, utilizando-se

das mais diversas artimanhas, realiza a cobranga por um servico jamais

solicitado pelo consumidor.

Neste contexto, prescindiveis maiores consideragcbes sobre
o direito dos consumidores lesados, porquanto provado o fato, torna-se
certo o direito de se obter ampla reparagédo pelos danos resultantes da

injustificavel conduta da demandada.

Conferindo a reparagdo de danos contra o patriménio,
intimidade e honra, hierarquia normativa superior, a Constituicdo Federal,
em seu art. 5°, incs. V e X, elenca-os como garantias e direitos individuais,
oponiveis de imediato contra quem os tenha violado, tal como no presente

caso.

A regra matriz da reparacao civil, pela qual todo aquele que
causa danos a outrem fica obrigado a repara-los, encontra-se nos arts. 186
e 927, ambos do Cédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Sob outro aspecto, tem-se a relagdo de consumo entre as
partes. De um lado, o autor — Ministério Publico —, como legitimo
representante dos consumidores e, de outro, a empresa demandada, como

fornecedora.
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Assim, necessario observar o estipulado pelo Cddigo de

Defesa do Consumidor para casos desta espécie, imputando-se o dever de

indenizar a requerida.

Diante disso, necessaria a condenacao da ré a obrigacao
de indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos materiais
e morais ocasionados aos consumidores individualmente considerados (art.
6°, inc. VI, e arts. 91 e 95, todos do CDC).

lil.Il. DO DANO MORAL COLETIVO

A Lei n. 7.347/85, aplicavel a tutela do consumidor em face
do art. 90 do CDC, prevé que as indenizagbes decorrentes da lesdo aos
direitos e interesses difusos ou coletivos sejam revertidas ao Fundo
Estadual, conforme previsto no art. 13 daquele Diploma. Para os individuais
homogéneos, onde a leséo é do tipo massificada, ou seja, o fato gerador da
leséo é idéntico a varios consumidores, a condenacéo sera genérica (art. 95
do CDC).

No caso, ndo fossem os prejuizos sofridos individualmente
por cada consumidor, a ofensa aos dispositivos normativos colacionados,
por si s0, lesou gravemente o interesse/direito difuso (titular indeterminavel)®
ao respeito, no mercado de consumo, a dignidade da pessoa humana (arts.
1°, lll, e 170, caput, CRFB) e ao objetivo fundamental republicano da
construgdo de uma sociedade justa e da promog¢ao do bem de todos (art.
3°, IV, CRFB), invocando-se, portanto, a promocao/defesa estatal do
consumidor (arts. 5°, XXXIl, e 170, V, CRFB).

Ademais, nesse ambito, também restou ofendido o

direito/interesse difuso ao respeito aos interesses econdmicos do

5 Art. 81, paragrafo Unico, I, CDC.
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consumidor e a harmonia das relagdes de consumo (arts. 4°, caput, e 6°, I,
CDC).

Ao proceder de modo temerario, a demandada acabou por
também produzir danos aos consumidores difusamente considerados, na

medida em que expds toda a coletividade a sua pratica ilegal.

Em consulta a internet, é possivel verificar que a empresa
acionada, ha anos, pratica a abusividade ora combatida. Induz os
consumidores em erro, cobrando-lhes por um servico n&o solicitado.
Destaca-se que, para tanto, a ré utiliza-se de meio ardiloso. Engana o
consumidor para fazé-lo confirmar os dados do seu cartdo de crédito — os
quais foram ilegalmente adquiridos —, ou o faz pensar ser necessaria a
aquisicdo de um servico para que outro, como um plano de telefonia,
funcione corretamente. Em outros casos, a demandada simplesmente
realiza a cobranga sem qualquer contato prévio; sem que o consumidor

jamais tenha ouvido falar na empresa requerida.

N&o ha, portanto, qualquer trago de boa-fé na conduta da
ré, tampouco de observancia aos demais direitos basicos do consumidor.
Viola-se, por conseguinte, todos os preceitos basilares do diploma

consumerista, expondo a ja reconhecida vulnerabilidade do consumidor.

Tenha-se em consideracao, ainda, que € de uso corrente o
pedido de indenizagdo por danos morais, em sede de tutela coletiva, visto
que a propria Lei da Acgédo Civil Publica expressamente contempla a
possibilidade de se buscar a reparagdo do dano moral (art. 1° da Lei n.
7.347/85):

Danos morais coletivos ou difusos. Muito embora o CDC, art. 6°, VI, ja

preveja a possibilidade de haver indenizagdo do dano moral coletivo ou

16

fls. 16

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por EDUARDO PALADINO. Para conferir o original, acesse o site http://www.mpsc.mp.br, informe o processo 08.2018.00150842-1 e o cédigo

10419A6.



fls. 17

P S|

297 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

difuso, bem como sua cumulagdo com o patrimonial (STJ 37), a LAT 88,
modificando o caput da LACP, art. 1° deixou expressa essa
circunstdncia quanto aos danos difusos e coletivos, que sé&o
indenizaveis, quer sejam patrimoniais, quer sejam morais, permitida sua
cumulagdo. V. CDC 6° VI, STJ 37 (JUNIOR. Nelson Nery. Cédigo de
Processo Civil Comentado e legislagdo processual civil extravagante em

vigor. S&o Paulo: Saraiva, 1998, p. 1128).

No mesmo sentido, a ligdo de Carlos Alberto Bittar Filho,
que destaca os efeitos da violagdo antijuridica de uma determinada

comunidade:

[...] e o dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma
dada comunidade, ou seja, é a violagdo antijuridica de um determinado
circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-
se fazendo mengdo ao fato de que uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerada, foi agredida de maneira absolutamente
injustificavel, do ponto de vista juridico; quer isso dizer, em ultima
instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto imaterial.
(FILHO. Carlos Alberto Bittar. Do dano moral coletivo no atual contexto
juridico brasileiro. Sdo Paulo:RT, 1999, p. 105).

A Constituicdo Federal, por sua vez, assegura a ampla
reparabilidade dos danos morais, como se depreende do inciso X do art. 5°,
que nédo faz qualquer ressalva ou distingdo. E a tutela legal a integridade
moral da coletividade vem estampada expressamente no Codigo de Defesa
do Consumidor, que, em seu art. 6°, inciso VI, prevé a efetiva reparagao dos

danos morais difusos.

A figura do dano moral causado difusamente a coletividade
foi tratada por André de Carvalho Ramos no artigo “A Agéo Civil Publica e o

Dano Moral Coletivo”:

6 Revista de Direito do Consumidor, n° 25, janeiro/margo de 1998, fls. 80 a 86.
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Com a aceitagdo da reparabilidade do dano moral, verifica-se a
possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados interesses
difusos e coletivos [...]

Tal entendimento dos Tribunais, com relagdo as pessoas juridicas, € o
primeiro passo para que se aceite a reparabilidade do dano moral em
face de uma coletividade, que, apesar de ente despersonalizado, possui
valores morais e um patrimoénio ideal que merece protecao [...]

O ponto-chave, para a aceitagdo do chamado dano moral coletivo, esta
na ampliagdo de seu conceito, deixando de ser o dano moral um
equivalente da dor psiquica, que seria exclusivamente de pessoas
fisicas [...]

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar danos
morais. Qualquer abalo no patriménio moral de uma coletividade,
também merece reparagéo [...]

Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano coletivo causado pela
agressdes aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa-imagem da
protegao legal a estes direitos e afeta-se a tranquilidade do cidadéo, que
se vé em verdadeira selva, onde a lei do mais forte impera. Tal
intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos danos coletivos,
justamente por serem indivisiveis, acarretam lesdo moral que também
deve ser reparada coletivamente [...]

Ha que se lembrar que ndo podemos opor a essa situagdo a dificuldade
de apuragdo do justo ressarcimento. O dano moral é incomensuravel,
mas tal dificuldade ndo pode ser ébice a aplicagdo do direito e a sua
justa reparacao [...]

Quanto a prova, verifico que o dano moral ja& é considerado como
verdadeira presungéo absoluta. Para o saudoso Carlos Alberto Bittar, em
exemplo ja classico, ndo precisa a mde comprovar que sentiu a morte do
filho; ou o agravado em sua honra demonstrar em juizo que sentiu a
lesdo; ou o autor provar que ficou vexado com a ndo inser¢cdo de seu
nome no uso publico da obra, e assim por diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos materiais
que gera, acarreta indiscutivel necessidade de reparagao moral na agao
coletiva. Isso porque, tal qual o dano coletivo material, o dano moral
coletivo s6 é tutelado se inserido nas lides coletivas. Configurando-se o
dano moral coletivo indivisivel (quando gerado por ofensas aos

interesses difusos e coletivos de uma comunidade) ou divisivel (quando
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gerado por ofensa aos interesses individuais homogéneos), em todos os
casos somente a tutela macro-individual garantird uma efetiva reparagéo

do bem juridico tutelado.

E dentro desse mesmo contexto que ndo se pode esconder
a grande extensdao do dano causado, pois, além de agredir interesses
garantidos por lei ao consumidor, o procedimento denunciado gerou
sentimento de descrenca e desprestigio da sociedade com relagdo aos

poderes constituidos e ao sistema, de um modo geral.

Ao conceituar o dano em questdo, Nehemias Domingos de

Melo’ esclarece:

Dano moral, na moderna doutrina, é toda agresséo injusta aqueles bens
imateriais, tanto de pessoa fisica quanto juridica, insusceptivel de
quantificagdo pecuniaria, porém indenizavel com triplice finalidade:
satisfativo para a vitima, dissuasério para o ofensor e de exemplaridade

para a sociedade.

Estudo da Doutora Liliane Garcia Ferreira®, por seu turno,

traz as seguintes licdes:

Acompanhando a evolugéo do direito, em especial no aspecto da tutela
dos interesses difusos e coletivos, a doutrina mais moderna vem
ampliando a possibilidade de reparagcdo do dano moral, de forma que
venha a alcangar n&o apenas o dano extrapatrimonial individual, como
também o coletivo, uma vez que pode abranger, além da ofensa a honra,
a vida, a liberdade de um individuo, qualquer ofensa a coletividade,
genericamente considerada, "que tem um interesse comum de natureza
transindividual agredido".

O Prof. Rubens Limongi Franga, citado por Sérgio Severo, em sua obra

7 Melo, Nehemias Domingos de. Dano moral coletivo nas ralagdes de consumo. Internet, Jus
Navegandi n° 380, de 22/7/2004.

8 Disponivel em: http://www.acpo.org.br/inf_atualizadas/2003/pag_e_pdf/Dra_Liliane2.htm. Acesso
em: 07 fev. 2013.
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"Os danos extrapatrimoniais”, ao conceituar o dano moral, ja o definia
como "aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdémico de seus bens
juridicos".

Carlos Alberto Bittar Filho disciplina que dano moral coletivo "é a injusta
lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, € a violagdo
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos”, citando
como exemplo de dano moral coletivo o dano ambiental, o qual consiste
"na lesdo ao equilibrio ecoldgico, a qualidade de vida e a saude da
coletividade".

Marco Antonio Marcondes Pereira, por sua vez, conceitua o dano moral
coletivo como "o resultado de toda agdo ou omissao lesiva significante,
praticada por qualquer pessoa contra o patriménio da coletividade,
considerada esta as geragdes presentes e futuras, que suportam um
sentimento de repulsa por um fato danoso irreversivel, de dificil
reparacgao, ou de consequéncias histéricas".

Alids, a reparagdo do dano moral coletivo, de ha muito, encontra
respaldo na legislagdo brasileira.

A Lei Federal 6.938/81, ao dispor, em seu art. 2° Inc. I, que o meio
ambiente é "patrimbnio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo em vista o uso coletivo”, ja assegurava a protecdo a
esse interesse difuso, inclusive a reparagdo de eventuais danos a ele
causados, impondo penalidades administrativas, a par da obrigacdo de
reparagao dos danos, conforme o disposto em seus arts. 4°, Incs. VI e
VII; 99, Inc. IX; e 14, § 1°.

E mencionada norma foi recepcionada pela Constituicdo Federal, que,
conforme ja mencionado no tépico n°® 2, pacificou a questédo do direito a
indenizagdo por dano moral, elevando-o a categoria de garantia
fundamental, ndo se podendo olvidar, jamais, o carater exemplificativo
das hipdteses previstas nos dispositivos constitucionais, que ndo tém o
condéo de tornar exclusiva a reparagao dos danos morais individuais.
Ora, conforme o disposto em seu art. 5°, § 2°, os direitos e garantias
expressos na Constituicdo "ndo excluem outros decorrentes do regime e
dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Da mesma forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°,

Incs. VI e VI, de maneira expressa, prevé o dano extrapatrimonial tanto
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na hipdtese de violagdo de direitos individuais, quanto coletivos e
difusos.

Afinal, conforme bem menciona André de Carvalho Ramos, diante da
importancia dos interesses difusos e coletivos, estes necessitam de uma
efetiva tutela juridica: "Ora, tal importdncia somente reforca a
necessidade de aceitagdo do dano moral coletivo, ja que a dor psiquica
que alicergou a teoria do dano moral individual acaba cedendo lugar, no
caso do dano moral coletivo, a um sentimento de desapreco e de perda
de valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade".
Induvidoso, conforme adverte o mesmo autor, que a "coletividade,
apesar de ente despersonalizado, possui valores morais e um patrimonio
ideal que merece protecdo", devendo a lesdo a esse patriménio imaterial

coletivo ser reparada, também, coletivamente.

De igual modo, o Col. Superior Tribunal de Justica vem
reconhecendo o cabimento da reparacé&o dos danos morais coletivos, sen&o

vejamos:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA.
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. PRESTACAO DEFICIENTE.
SENTENCA QUE SE BASEIA EM LAUDO DA ANATEL. ART. 333, I,
DO CPC. AUSENCIA DE CONTESTACAO A CONTENTO. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. REQUISITOS
AUTORIZADORES. REVISAO. SUMULA 7/STJ. JULGAMENTO
ANTECIPADO DA LIDE COM DISPENSA DE PRODUGCAO DE PROVA.
CERCEAMENTO DE DEFESA AFASTADO PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM. REEXAME. SUMULA 7/STJ. CONDENACAO A DANO
MORAL COLETIVO. POSSIBILIDADE. COMPROVAGAO. REEXAME.
SUMULA 7/STJ. EMBARGOS DE DECLARACAO. AUSENCIA DAS
HIPOTESES PREVISTAS DO ART. 535 DO CPC. PRETENSAO DE
REEXAME E ADOCAO DE TESE DISTINTA.

[--]

3. Na hipétese dos autos, as instancias ordinarias consideraram que a
empresa TIM CELULAR S.A., em contestagdo, ndo infirmou a contento o
relatério produzido pela agéncia reguladora que instruiu a inicial,

deixando de apontar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
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extintivo do direito do autor, nos termos do art. 333, I, do CPC.
Afirmaram, ainda, a notoriedade dos fatos alegados na inicial da agao
civil pablica que, nos termos do inciso | do art. 334 do CPC, nédo
dependem de prova, tampouco aqueles em cujo favor milita presungao
legal de existéncia ou de veracidade.

4. A alteracdo das premissas faticas consideradas pela Corte de origem
ou mesmo a analise acerca da existéncia dos requisitos autorizadores da
inversdo do 6nus probatério demandaria analise do material fatico-
probatério dos autos, o que esbarra no ébice da Sumula 7/STJ.

5. No que diz respeito a transindividualidade do direito tutelado, a
jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido do cabimento da
condenagao por danos morais coletivos em sede de acgao civil
publica.

[.-]

(EDcl no AgRg no EREsp 1526946, Rel. Min. Umberto Martins, Segunda
Turma, julgado em 05/11/2015) (sem grifo no original).

Registra-se, nesse sentir, que a indeniza¢ao por dano moral
tem, também, carater propedéutico e possui, como objetivos, tanto a
reparacdo do prejuizo, quanto a pedagdgica puni¢gdo, adequada e
proporcional ao dano. Nessa perspectiva, transcreve-se outra decisdo do

Superior Tribunal de Justiga, in verbis:

(...) O valor fixado para o dano moral esta dentro dos parametros legais,
pois ha equidade e razoabilidade no quantum fixado. A boa doutrina vem
conferindo a esse valor um carater duplice, tanto punitivo do agente

quanto compensatério em relagéo a vitima.®

Por todos esses motivos, resta amplamente demonstrada a
razdo do pedido de condenacédo ao pagamento de indenizacédo ao Fundo
Estadual de Reconstituigdo de Bens Lesados (art. 13 da Lei da Agéo Civil
Publica), pertinente e até mesmo indeclinavel para reparar o dano causado

e também desestimular a demandada a reincidir na mesma conduta.

9 REsp 965.500/ES, Rel. Min. José Delgado, DJ de 25/02/2008.
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Assim, o valor a ser arbitrado, a titulo de danos morais,

deve situar-se em patamar que represente inibicao a pratica de outros atos
antijuridicos e imorais por parte da ré. E imperioso que o Poder Judiciario
dé ao infrator resposta eficaz ao ilicito praticado, sob pena de se chancelar

e estimular o comportamento infringente.

Ao sentir deste Orgdo, considerando, principalmente, a
gravidade da conduta ora compelida, a indenizagdo por danos morais nao
pode ser inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), revertendo-se para o
fundo de que trata o artigo 13 da Lei Federal n. 7.347/85. Em Santa
Catarina, o “Fundo para Reconstituicdo dos Bens Lesados” foi criado pelo
Decreto n. 1.047, de 10 de dezembro de 1987, cujo objetivo & fornecer
recursos para a implementacdo de programas que objetivem a protecao a

tais interesses.

IV. DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE
JURIDICA

Com efeito, nos precisos termos do artigo 28 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, o juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso
de direito, infragdo da lei, fato ou ato ilicito, bem como sempre que forem
criados obstaculos ao ressarcimento dos prejuizos causados aos

consumidores (§ 5°).

Na espécie, a titular da empresa acionada agiu com
absoluta ma-fé, ludibriando os consumidores para fazé-los pagar por um

servigo que jamais pretenderam contratar.

Como ja exposto, a abusividade em questao se arrasta por

anos, de modo que pouco crivel que a titular da empresa néo tivesse pleno
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conhecimento do fato.

A pratica expressamente vedada pelo CDC €, em verdade,
o modo de atuagdo da empresa Target Service Informatica. A responsavel
por tal conduta, adotada deliberadamente e tomada em prejuizo dos
consumidores, deve, assim, também responder com seus bens pessoais

pelos danos causados.

Registra-se, ainda, que o portal eletrénico da ré foi retirado
do ar'’®, de modo que os consumidores, em geral, ndo possuem mais
acesso a empresa. Inclusive, em data de 18/12/2017, um consumidor de
llhéus/BA, narrou, no site "reclame aqui”, a ineficacia da decis&o judicial que
Ihe promoveu o direito ao ressarcimento, diante da auséncia de pagamento

pela demandada e de valores em sua conta bancaria, sendo vejamos:

Boa tarde. Tenho um processo contra a TARGET SERVICE
INFORMATICA EIRELI ME. Saiu a sentenga ordenando que tal empresa
me indenizasse. A empresa recorreu e o recurso nao foi reconhecido,
sendo ordenado, mais uma vez, que fizesse o pagamento. Entretanto,
isso nunca aconteceu. Ja foi citada varias vezes e NUNCA pagou.
Ademais, retirou o valor da conta para ndo efetuar o pagamento. Estou
no prejuizo, tendo em vista que era para ter sido indenizada e até hoje

isso néo aconteceu™,

E, pois, essencial obstar que novos consumidores sejam

prejudicados, mas, também, assegurar a reparacéo aqueles ja lesados.

Nesse sentir, destaca-se que a aplicagdo da Teoria Menor
da desconsideragcédo da personalidade juridica, em situagdes como essa, é

medida que vem sendo adotada pelo Col. Superior Tribunal de Justica:

10 hitp://www.targetservice.com.br/
I https://www.reclameaqui.com.br/target-service/nao-pagamento-de-
indenizacao LVNSRP5U4X8ivMcA/
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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. DESCONSIDERAGAO DA
PERSONALIDADE JURIDICA. PRESSUPOSTOS PROCESSUAIS E
MATERIAIS. OBSERVANCIA. CITAGAO DOS SOCIOS EM PREJUIZO
DE QUEM FOl DECRETADA A DESCONSIDERAGAO.
DESNECESSIDADE. AMPLA DEFESA E CONTRADITORIO
GARANTIDOS COM A INTIMAGAO DA CONSTRIGAO.
IMPUGNAGAO AO CUMPRIMENTO DE SENTENGA. VIA ADEQUADA
PARA A DISCUSSAO ACERCA DO CABIMENTO DA DISREGARD.
RELAGAO DE CONSUMO. ESPAGO PROPRIO PARA A INCIDENCIA
DA TEORIA MENOR DA DESCONSIDERAGAO. ART. 28, § 5°, CDC.
PRECEDENTES.

1. A desconsideragao da personalidade juridica é instrumento afeito
a situagdes limitrofes, nas quais a ma-fé, o abuso da personalidade
juridica ou confusao patrimonial estdo revelados, circunstancias
que reclamam, a toda evidéncia, providéncia expedida por parte do
Judiciario. Com efeito, exigir o amplo e prévio contraditério em
acao de conhecimento prépria para tal mister, no mais das vezes,
redundaria em esvaziamento do instituto nobre.

2. A superagdo da pessoa juridica afirma-se como um incidente
processual e ndo como um processo incidente, razdo pela qual pode ser
deferida nos proprios autos, dispensando-se também a citagdo dos
socios, em desfavor de quem foi superada a pessoa juridica, bastando a
defesa apresentada a posteriori, mediante embargos, impugnagdo ao
cumprimento de sentenga ou excegdo de pré-executividade.

(--))

4. Portanto, ndo se havendo falar em prejuizo a ampla defesa e ao
contraditorio, em razdo da auséncia de citagdo ou de intimagao para o
pagamento da divida (art. 475-J do CPC), e sob pena de tornar-se
infrutuosa a desconsideragdo da personalidade juridica, afigura-se
bastante - quando, no ambito do direito material, forem detectados os
pressupostos autorizadores da medida - a intimag&do superveniente da
penhora dos bens dos ex-socios, providéncia que, em concreto, foi
realizada.

5. No caso, percebe-se que a fundamentagdo para a desconsideragao
da pessoa juridica estd ancorada em "abuso da personalidade" e na
"auséncia de bens passiveis de penhora", remetendo o voto condutor as

provas e aos documentos carreados aos autos. Nessa circunstancia, o
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entendimento a que chegou o Tribunal a quo, além de ostentar
fundamentagédo consentdnea com a jurisprudéncia da Casa, ndo pode
ser revisto por forgca da Sumula 7/STJ.

6. Nao fosse por isso, cuidando-se de vinculo de indole consumerista,
admite-se, a titulo de excegéo, a utilizagdo da chamada "teoria menor"
da desconsideragdo da personalidade juridica, a qual se contenta com o
estado de insolvéncia do fornecedor somado a ma administragdo da
empresa, ou, ainda, com o fato de a personalidade juridica representar
um ‘"obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores”, mercé da parte final do caput do art. 28, e seu § 5°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

7. A investigagdo acerca da natureza da verba bloqueada nas contas do
recorrente encontra 6bice na Sumula 7/STJ. 8. Recurso especial nido
provido. (Sem grifo no original) (REsp n. 1.096.604 — DF, 42 Turma, Rel.
Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 08/08/2012).

Dessa forma, caracterizado o desrespeito ao sistema de
protecéo e defesa do consumidor, com o unico objetivo de auferir vantagem
financeira, e visando ao efetivo ressarcimento dos prejuizos causados,
necessaria a aplicagdo do art. 28 do CDC, considerando-se, pois, 0
patriménio pessoal de MICHELE CRISPIM SILVA (CPF n. 059.509.679-41),
com endereco na Rua Santo André, n. 440, Flor de Napolis, Sdo José/SC,
CEP: 88106-400, titular da empresa TARGET SERVICE INFORMATICA
EIRELI ME, ora demandada.

V. DA COMPETENCIA

Referente a competéncia, o CDC dispbe, em seu art. 93:

Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a
causa a Justica local:

[-1..]

Il - no foro da Capital do Estado ou no distrito federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cddigo de

Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.
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Portanto, em se tratando de empresa com atuagdo em
todos o pais, ndo resta duvida em relagdo a competéncia do foro desta

Capital para conhecer da presente demanda coletiva.

VI. DA EFICACIA NACIONAL DOS PROVIMENTOS

Com a presente Agéo Civil Publica, o Ministério Publico
busca alcangar todos os consumidores lesados pela demandada no pais,
tendo em vista que sua pratica abusiva atinge ndo apenas os consumidores

catarinenses, mas, também, dos demais Estados da Federacéo.

Neste contexto, dispde o art. 103 do CDC:

Art. 103. Nas agdes coletivas de que trata este Codigo, a sentenca fara
coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera
intentar outra agéo, com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova,
na hipoétese do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior,
quando se tratar da hipdtese prevista no inciso Il do paragrafo unico do
art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso Ill
do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il nao
prejudicardo interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipotese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que n&o tiverem intervindo no processo como
litisconsortes poderdo propor agédo de indenizagao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o
art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as
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acdes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se procedente o
pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo

proceder a liquidagéo e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

Como antes narrado, as denlncias que aportaram nesta
Promotoria de Justica foram realizadas por consumidores de Estados
diversos da Federacgao, a saber: Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Minas
Gerais. Ainda, conforme informado pelo Ministério Publico Federal a este
6rgao, foram realizadas denuncias contra a requerida as Procuradorias da
Republica no Amazonas e Rio Grande do Norte. De igual modo, os relatos
extraidos do site "reclame aqui' demonstram que consumidores de todo o

pais foram lesados pela abusiva pratica perpretada pela ré.

A pretensdo condenatéria formulada contra a demandada
deve, assim, ser compreendida em ambito nacional, protegendo-se todos os
consumidores que estédo real ou potencialmente sujeitos a abusividade em

questao.

Atuar somente em nome dos consumidores de Santa
Catarina ndo é o suficiente para reparar e coibir praticas como a da
requerida, cujos danos provocados lesam consumidores dos demais
Estados da Federacdo. Considerando, ainda, os principios da celeridade e
economia, ndo ha razdo em sobrecarregar ainda mais o Judiciario e
legitimados de outros Estados com acgdes de idéntico objeto, se apenas
uma pode ser suficiente para tutelar os interesses de todos os

consumidores lesados.
A esse respeito, no julgamento do Recurso Especial n.

1243887/PR, Recurso Representativo de Controvérsia (art. 543-C, do CPC),

o Tribunal Pleno do STJ, revendo a sua jurisprudéncia, decidiu que:
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“DIREITO PROCESSUAL. RECURSO REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (ART. 543-C, CPC). DIREITOS METAINDIVIDUAIS.
ACAO CIVIL PUBLICA. APADECO X BANESTADO. EXPURGOS
INFLACIONARIOS. EXECUGAO/LIQUIDAGAO INDIVIDUAL. FORO
COMPETENTE. ALCANCE OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS
DA  SENTENCA  COLETIVA. LIMITAGAO  TERRITORIAL.
IMPROPRIEDADE. REVISAO JURISPRUDENCIAL. LIMITACAO AOS
ASSOCIADOS. INVIABILIDADE. OFENSA A COISA JULGADA. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: 1.1. A liquidagdo e a execugdo individual
de sentenga genérica proferida em acao civil coletiva pode ser ajuizada
no foro do domicilio do beneficiario, porquanto os efeitos e a eficacia da
sentenga ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites
objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta, para
tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos interesses
metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103,
CDC). 1.2. A sentenga genérica proferida na agao civil coletiva ajuizada
pela Apadeco, que condenou o Banestado ao pagamento dos chamados
expurgos inflacionarios sobre cadernetas de poupanga, dispds que seus
efeitos alcangariam todos os poupadores da instituicdo financeira do
Estado do Parana. Por isso, descabe a alteragdo do seu alcance em
sede de liquidagdo/execucgdo individual, sob pena de vulneragdo da
coisa julgada. Assim, ndo se aplica ao caso a limitagédo contida no art. 2°-
A, caput, da Lei n. 9.494/97.

2. Ressalva de fundamentagdo do Ministro Teori Albino Zavascki.

3. Recurso especial parcialmente conhecido e ndo provido” (CORTE
ESPECIAL, REsp. 1243887/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
julgado em 19/10/2011, DJe 12/12/2011).

No voto condutor, o Ministro Relator argumentou:

A bem da verdade, o art. 16 da LACP baralha conceitos heterogéneos -
como coisa julgada e competéncia territorial - e induz a interpretacao,
para os mais apressados, no sentido de que os "efeitos" ou a "eficacia”
da sentenga podem ser limitados territorialmente, quando se sabe, a
mais ndo poder, que coisa julgada - a despeito da atecnia do art. 467 do

CPC - nao é "efeito" ou "eficacia" da sentenga, mas qualidade que a ela
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se agrega de modo a torna-la "imutavel e indiscutivel".

E certo também que a competéncia territorial limita o exercicio da
jurisdicdo e ndo os efeitos ou a eficacia da sentenga, os quais, como é
de conhecimento comum, correlacionam-se com os "limites da lide e das
questdes decididas" (art. 468, CPC) e com as que o poderiam ter sido
(art. 474, CPC) - tantum judicatum, quantum disputatum vel disputari
debebat.

A apontada limitagéo territorial dos efeitos da sentenga ndo ocorre nem
no processo singular, e também, com mais razéo, ndo pode ocorrer no
processo coletivo, sob pena de desnaturagdo desse salutar mecanismo
de solugao plural das lides.

A prosperar tese contraria, um contrato declarado nulo pela justica
estadual de Sao Paulo, por exemplo, poderia ser considerado valido no
Parana; a sentenga que determina a reintegracdo de posse de um
imovel que se estende a territério de mais de uma unidade federativa
(art. 107, CPC), néo teria eficacia em relagdo a parte dele; ou uma
sentenga de divorcio proferida em Brasilia, poderia ndo valer para o
judiciario mineiro, de modo que ali as partes pudessem ser consideradas
ainda casadas, solugdes, todas elas, teratologicas.

A questéo principal, portanto, é de alcance objetivo ("o que" se decidiu) e
subjetivo (em relagdo "a quem" se decidiu), mas ndo de competéncia
territorial.

Pode-se afirmar, com propriedade, que determinada sentenga atinge ou
ndo esses ou aqueles sujeitos (alcance subjetivo), ou que atinge ou ndo
essa ou aquela questao fatico-juridica (alcance objetivo), mas é erréneo
cogitar-se de sentenga cujos efeitos ndo sdo verificados, a depender do
territério analisado.

Nesse sentido, € o magistério de Rodolfo de Camargo Mancuso,
alinhando-se as acidas criticas de Nelson Nery e José Marcelo Menezes
Vigilar:

'‘Qualquer sentenga proferida por 6rgédo do Poder Judiciario pode ter
eficacia para além de seu territério. Até a sentenga estrangeira pode
produzir efeitos no Brasil, bastando, para tanto, que seja homologada
pelo STF [agora STJ]. Assim, as partes entre as quais foi dada a
sentenca estrangeira sdo atingidas por seus efeitos onde quer que
estejam no planeta Terra. Confundir jurisdigdo e competéncia com

limites subjetivos da coisa julgada é, no minimo, desconhecer a ciéncia
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do direito.

'Com efeito, o problema atinente a saber quais pessoas ficam atingidas
pela imutabilidade do comando judicial insere-se na rubrica dos limites
subjetivos desse instituto processual dito "coisa julgada", e ndo sob a
Optica de categorias outras, como a jurisdigdo, a competéncia, a
organizagéo judiciaria. (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Agéo civil
publica: em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural e dos
consumidores. 11 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, pp.
322-323).

A partir dessa decisdo, o STJ passou a entender que é
inaplicavel a limitacao territorial dos efeitos da sentenca proferida em agéo

civil publica, conforme se observa dos seguintes julgados:

“PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA
AJUIZADA POR SINDICATO. SOJA TRANSGENICA. COBRANCA DE
ROYALTIES. LIMINAR REVOGADA NO JULGAMENTO DE AGRAVO
DE INSTRUMENTO. CABIMENTO DA ACAO COLETIVA.
LEGITIMIDADE DO SINDICATO. PERTINENCIA TEMATICA. EFICACIA
DA DECISAO. LIMITACAO A CIRCUNSCRICAO DO ORGAO
PROLATOR. [...] 4. A Corte Especial do STJ ja decidiu ser vélida a
limitacdo territorial disciplinada pelo art. 16 da LACP, com a redagdo
dada pelo art. 2-A da Lei 9.494/97. Precedente. Recentemente, contudo,

a matéria permaneceu em debate. 5. A distingdo, defendida inicialmente

por Liebman, entre os conceitos de eficacia e de autoridade da sentenca,

torna_inbqua a_limitacdo territorial dos efeitos da coisa julgada

estabelecida pelo art. 16 da LAP. A coisa julgada é meramente a

imutabilidade dos efeitos da sentenca. Mesmo limitada aquela, os efeitos

da_sentenca produzem-se erga _omnes, para além dos limites da

competéncia territorial do érgdo julgador. 6. O art. 2°-A da Lei 9.494/94

restringe territorialmente a substituicdo processual nas hipéteses de
agbes propostas por entidades associativas, na defesa de interesses e
direitos dos seus associados. A presente agdo nao foi proposta
exclusivamente para a defesa dos interesses trabalhistas dos
associados da entidade. Ela foi ajuizada objetivando tutelar, de maneira

ampla, os direitos de todos os produtores rurais que laboram com
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sementes transgénicas de Soja RR, ou seja, foi ajuizada no interesse de
toda a categoria profissional. Referida atuagédo € possivel e vem sendo
corroborada pela jurisprudéncia do STF. A limitagdo do art. 2-A, da Lei n°
9.494/97, portanto, ndo se aplica. 7. Recursos especiais conhecidos.
Recurso da Monsanto improvido. Recurso dos Sindicatos provido.”
(TERCEIRA TURMA, REsp 1243386/RS, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, julgado em 12/06/2012, DJe 26/06/2012) (grifou-se);

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL
NO RECURSO ESPECIAL. FALTA DE INTERESSE DE AGIR E PERDA
DO  OBJETO. INOVACAO RECURSAL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO DO ART. 8° §1°, DO ESTATUTO DA OAB.
SUMULA 282/STF. VIOLACAO DO ART. 16 DA LEIl N. 7.347/85.
EFEITOS DA SENTENGA. 1. E vedada a inovagéo recursal, o que
ocorre na espécie quanto ao pleito de falta de interesse de agir e perda
do objeto. 2. O art. 8°, §1°, do Estatuto da OAB n&o foi prequestionado,
pois nao foi debatido na instancia ordinaria. 3. A jurisprudéncia do STJ
é no sentido de inexistir violagao ao art. 16 da Lei n. 7.347/85, pois a
possibilidade de efeitos erga omnes quando se tratar de interesses
metaindividuais, levando-se em conta a extensdo do dano imposto
a coletividade. 4. Agravo regimental ndo provido.” (STJ — 12 Turma,
AgRg no REsp. 1215012/ES, Rel. Min. Benedito Goncalves, DJe
04/09/2013) (grifo nosso).

Em posterior acérdao, o STJ foi clarissimo sobre a ampla
abrangéncia da sentenca prolatada em agéo civil publica, alcangando “fodas
as pessoas enquadraveis na situagdo fatico-juridica descrita no julgado,
independentemente da competéncia do érgdo prolator”. E ainda acrescenta:
“Néo fosse assim, haveria graves limitagbes a extensao e as potencialidades

da acéo civil publica, o que ndo se pode admitir’. Vale conferir:

“AGAO CIVIL PUBLICA. SERVIGO POSTAL. ECT. LITISCONSORCIO.
UNIAO. NAO OCORRENCIA. ENTREGAS INDIVIDUALIZADAS DE
OBJETOS DE CORRESPONDENCIAS EM CONDOMINIOS
HORIZONTAIS E VERTICAIS, RESIDENCIAIS OU COMERCIAIS.
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ABRANGENCIA DA DECISAO. ALINEA "C". DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADA. 1. No que se prende a
abrangéncia da sentenga prolatada em agao civil publica relativa a
direitos individuais homogéneos, a Corte Especial decidiu, em sede
de recurso repetitivo, que "os efeitos e a eficacia da sentenga nao
estao circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites objetivos
e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta, para tanto,
sempre a extensido do dano e a qualidade dos interesses
metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e
103, CDC)" (REsp 1243887/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Corte
Especial, julgado sob a sistematica prevista no art. 543-C do CPC, DJ
12/12/2011). 2. Desse modo, os efeitos do acérddao em discussao nos
presentes autos sao erga omnes, abrangendo a todas as pessoas
enquadraveis na situagdo fatico-juridica descrita no julgado,
independentemente da competéncia do 6rgao prolator. Nao fosse
assim, haveria graves limitagoes a extensao e as potencialidades da
acao civil publica, o que ndo se pode admitir. 3. Com relagéo a alinea
"c" do permissivo constitucional, observa-se que o recurso especial ndo
logrou demonstrar o dissidio jurisprudencial porquanto coligiu
precedentes superados pelo aludido recurso representativo da
controvérsia. 4. Agravo regimental a que se nega provimento.” (STJ — 22
Turma, AgRg no AREsp 601989/SC, Rel. Min. OG Fernandes, DJe
18/03/2015) (grifo nosso).

Persiste tal posicionamento. Tratando-se de feitos coletivos,
ndo ha que se aplicar limitagdo territorial aos efeitos da coisa julgada,

conforme se extrai do julgado abaixo colacionado:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PROCESSUAL CIVIL. ART. 16 DA LEI
DA ACAO CIVIL PUBLICA. ACAO COLETIVA. LIMITACAO
APRIORISTICA DA EFICACIA DA DECISAO A COMPETENCIA
TERRITORIAL DO ORGAO JUDICANTE. DESCONFORMIDADE COM
O ENTENDIMENTO FIRMADO PELA CORTE ESPECIAL DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA EM JULGAMENTO DE RECURSO
REPETITIVO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA (RESP N.°
1.243.887/PR, REL. MIN. LUIS FELIPE SALOMAO). DISSIDIO
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JURISPRUDENCIAL DEMONSTRADO. EMBARGOS DE
DIVERGENCIA ACOLHIDOS.

1. No julgamento do recurso especial repetitivo (representativo de
controvérsia) n.° 1.243.887/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salom&o, a Corte
Especial do Superior Tribunal de Justiga, ao analisar a regra prevista no
art. 16 da Lei n.° 7.347/85, primeira parte, consignou ser indevido limitar,
aprioristicamente, a eficacia de decisdes proferidas em agbes civis
publicas coletivas ao territério da competéncia do érgéo judicante.

2. Embargos de divergéncia acolhidos para restabelecer o acordédo de
fls. 2.418-2.425 (volume 11), no ponto em que afastou a limitagdo
territorial prevista no art. 16 da Lei n.° 7.347/85. (EREsp n. 1.134.957/SP,
Rel. Min. Laurita Vaz, DJe 30/11/2016).

Neste passo, registra-se que a presente agédo tem por
objeto a efetiva tutela dos consumidores indistintamente considerados
(interesses coletivos e individuais homogéneos), de modo que, apds a
necessaria divulgacéo da interposicéo deste instrumento de tutela coletiva,
pugna-se pela aplicagcéo, na sentenca, dos efeitos previstos no art. 103, |, Il

e lll e §3°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

VIl - DA MEDIDA LIMINAR

A pretensao deduzida na presente agao coletiva encontra
guarida no Cédigo de Defesa do Consumidor, cujas normas sao de ordem

publica e interesse social, com forte base constitucional.

Com efeito, estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de
fazer ou néo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagéo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente
ao adimplemento.

(..)

§ 3°. Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
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receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela

liminarmente ou apods justificacdo prévia, citado o Réu.

Ainda, registre-se que o art. 6°, inc. VI, do CDC, prevé como
direito basico dos consumidores a efetiva prevengdo de danos patrimoniais

e morais, individuais, coletivos e difusos.

A relevancia do fundamento decorre da propria certeza da
ocorréncia dos fatos, tendo em vista as provas colhidas durante a instrugédo
do Inquérito Civil, bem como dos argumentos juridicos anteriormente
aduzidos. A violagdo aos principios e regras basilares das relagcbes de
consumo, diante da reiterada pratica abusiva perpretada pela ré, resta

devidamente comprovada nos autos.

A demandada, caso nao seja impedida por comando judicial
liminar, continuara ludibriando cada um de seus consumidores causando-
Ihes, ainda que pequenos ou médios prejuizos individuais, grande dano

coletivo.

Ademais, a demora natural e prépria de processos desta
espécie pode levar a ineficacia do provimento final. Caso ndo concedida a
liminar, a perpetuagdo da exposi¢cdo dos consumidores a cobranga por
servico nao solicitado, apdés o emprego de técnicas por demais ardilosas,
continuara atingindo valores fundamentais da sociedade brasileira e dos
consumidores, que, pela sua natureza, uma vez violados, caracterizam-se
pela inviabilidade de recomposicéo ao "status quo ante". Ou seja, ainda que
venha a ser posteriormente arbitrada uma indenizagéo pela ofensa levada a
efeito, a medida paliativa, de carater compensatério pelo desgosto
experimentado, ndo atingira a finalidade maior do ordenamento juridico, que
€ a protegéo (prevencdo do dano) do direito tutelado ou, subsidiariamente,

a sua recomposicéao "in natura”.
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Sobre a matéria, Marinoni'? assevera:

E preciso que ao tempo do processo seja dado o seu devido valor, ja
que, no escopo basico da tutela dos direitos, o processo sera mais
efetivo, ou tera maior capacidade de eliminar com justica as situagbes de
conflito, quanto mais prontamente tutelar o direito do autor que tem

razao.

Como visto, o 6nus da demora do processo — e, por
evidente, da n&do concessdo da liminar — atende, assim, apenas aos

interesses da requerida.

Portanto, afigura-se perfeitamente cabivel e juridicamente

viavel a antecipacao dos efeitos da tutela adiante requeridos.

Viil - DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Pelo exposto, devidamente demonstrados o direito alegado
e os fundamentos que embasam a pretensao, o Ministério Publico de Santa
Catarina requer seja concedida, inaudita altera pars, sem justificagédo prévia,
ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA consistente na OBRIGAGAO
DE NAO FAZER, para determinar:

A) a requerida, que cesse imediatamente a cobranca por

servigo ndo solicitado;

Ainda:
B) seja determinada, para fins de necessario ressarcimento
dos consumidores lesados (sob o ponto de vista individual, coletivo e

difuso):

2 Marinoni, Luiz Guilherme. Tutela antecipatoria, julgamento antecipado e execugdo
imediata da sentenga. 2° ed. Sdo Paulo: RT. 1998. p. 15.
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B.1) por meio do sistema Bacen Jud ou outro sistema a

disposicéo de Vossa Exceléncia, o bloqueio de movimentagcdes de contas

correntes, poupangas e quaisquer outras espécies de movimentagdes

financeiras e aplicagdes vinculadas ao CNPJ da demandada (n.

20.420.219/0001-57), assim como ao CPF da titular da empresa (n.
059.509.679-41);

B.2) a utilizagdo do sistema Renajud para averbagédo de
indisponibilidade nos registros dos veiculos de propriedade ré e de sua

titular;

C) a cominacado de multa para o caso de descumprimento
da medida elencada no "item A", no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), por
cada descumprimento, a ser revertido ao Fundo para Reconstituicdo dos
Bens Lesados do Estado de Santa Catarina, de acordo com o art. 13 da Lei
n. 7.347/85 (Banco do Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n.
76.276.849/0001-54).

Ao final, o Ministério Publico pugna pela confirmacido dos

efeitos da medida antecipatdria, tornando definitiva a decisdao que a

concedeu, ou concedendo as pretensdes, na hipoétese de ainda nao
terem sido alcangadas, inclusive a multa pelo descumprimento, com a
procedéncia dos demais pedidos abaixo deduzidos e deferimento dos

requerimentos que seguem:

1) seja a presente agdo recebida, autuada e processada no

rito ordinario;

2) visando ao efetivo ressarcimento dos prejuizos causados,
seja determinada a desconsideracado da personalidade juridica, com fulcro
no art. 28 do CDC;
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3) a citacdo da empresa demandada e, em atencgéo ao art.

134, §2°, do CPC, de sua titular, ambas na pessoa de Michele Crispim Silva
(CPF n. 059.509.679-41), para apresentar contestagdo, no prazo legal, sob
pena de se reputarem inteiramente verdadeiros os fatos articulados nesta

inicial;

4) desde logo, a inversédo do 6nus da prova, a teor do art.
6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, tanto pela verossimilhancga
dos fatos alegados, como pela hipossuficiéncia dos consumidores na

relacédo de consumo ora tratada;

5) a condenacdo genérica da ré, na forma do art. 95 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, em obrigagao de fazer, consistente em
indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos materiais e
morais causados aos consumidores individualmente considerados,
decorrentes da pratica ilegal mencionada nesta acao, tudo a ser apurado
em liquidacdo de sentengca promovida pelas proprias vitimas, seus
sucessores e/ou demais legitimados, consoante as regras dos arts. 97 e
seguintes, da Lei n. 8.078/90;

6) em relagdo aos direitos difuso e coletivo, a condenagéo
da requerida ao pagamento, a titulo de reparacdo pelos danos morais
causados a coletividade de consumidores, da quantia de R$ 100.000,00
(cem mil reais), em favor do Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados

do Estado de Santa Catarina;

7) a condenacédo da requerida em obrigagdo de fazer,
consistente em publicar a sentengca de procedéncia da ac&o em jornal de
circulagdo nacional, no prazo de até quinze dias, contados da data da
publicagdo do decisum, por duas vezes, com intervalo de 15 (quinze) dias e

em dimensdes que possibilitem a facil identificagdo e leitura (no minimo,
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20cm X 20cm), a fim de viabilizar a ciéncia aos consumidores, de modo a

garantir a efetividade da tutela;

8) a fixagdo de multa diaria no valor de R$ 1.000,00 (mil
reais), por dia de descumprimento da decisdo que determinar a publicagéo
da sentenca de procedéncia do pedido, na forma pugnada no item “7”
supra, a ser revertido ao Fundo para Reconstituicdo dos Bens Lesados do
Estado de Santa Catarina (FRBL);

9) a imposigéo do 6nus da sucumbéncia, com a condenagéo

da demandada ao pagamento das despesas processuais;

10) a dispensa do autor ao pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, desde logo, tendo em vista o disposto no
art. 18 da Lei n. 7.347/85.

11) por fim, a aplicacdo, na sentenga, dos efeitos previstos
no art. 103 do Cédigo de Defesa do Consumidor, com eficacia em ambito

nacional.

IX - DAS PROVAS

Protesta o autor por provar o alegado por todos os meios de
prova em Direito admitidos, observado, ainda, o disposto no art. 6°, inc. VIII,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, no que toca a ja citada inversédo do
6nus da prova em favor da coletividade de consumidores substituida

processualmente pelo autor.

Em anexo, segue a integra do Inquérito Civil Publico n.
06.2016.00001082-7, instaurado no ambito desta 292 Promotoria de Justica

da Capital, com vistas a apurar possivel pratica abusiva, por parte da
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empresa Target Service Informatica.

A presente peticdo e os documentos que a instruem sio

transmitidos por meio eletrénico, na forma da Lei Federal n. 11.419/06,

sendo que permanecerdo preservados nesta Promotoria de Justica os

originais dos documentos digitalizados, pelo prazo previsto no art. 11, § 3°,

do referido Diploma Legal.

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Nestes termos,

Pede deferimento.

Florianopolis, 08 de maio de 2018.

Eduardo Paladino

Promotor de Justica
(assinado digitalmente)
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