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Inquérito Civil n. 06.2022.00001132-4

TERMO DE AJUSTAM-ENTO DE CONDUTA n. 0007/2024/02PJ/XXE

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, por
intermeédio de seu Promotor de Justica ALEXANDRE VOLPATTO, titular da 22
Promotoria de Justica de Xanxeré e a PATRICIA CRUSARO, brasileira, casada,
optometrista, inscrita no CPF n. 030.647.509-09 e RG n. 3.892.571, com endereco
profissional na Rua Travessa da Torre, n. 294, Centro, em Faxinal dos Guedes,
acompanhada de seu advogado, Dr. Fabio Luiz da Cunha (OAB/SC 11.735),
doravante denominada COMPROMISSARIA, de outro lado, consoante o disposto
no artigo 5° § 6° da Lei Federal n. 7.347/1985, artigo 97 da Lei Complementar
Estadual n. 738/2000, art. 22 e seguintes do Ato n. 395/2018/PGJ e art. 14 da

Resolugdo n. 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério Publico, ajustam o
seguinte:

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa dos
interesses sociais e individuais indisponiveis {artigo 129 da Constituicdo Federal),
assim como a protecao dos interesses difuses, coletivos (artigo 127, inciso ll, da CF
e artigo 81, incisos | e Il, da Lei n. 8.078/90) e individuais homogéneos (artigo 127,
inciso IX da CF e artigos 81, inciso Il e 82, do CDC);

CONSIDERANDO que o artigo 52 inciso XXXIl da CF impde que “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor’” e que o art. 170

determina que “a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios (...) IV defesa do
consumidor’;
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CONSIDERANDO que o §1° do artigo 55 do Cddigo de Defesa do
Consumidor dispde que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizaréo e controlaréo a producéo, industrializac@o, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e o mercado de consumo no interesse da preservacao da vida,

da salide, da seguranca, da informacao e do bem-estar do consumidor, baixando as

normas que se fizerem necessarias;

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 4%, incisos |, Ill e IV compila, como principios estruturantes da relagdo de
consumo, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo; a harmonizagao dos interesses dos participanies das relagdes de
consumo e compatibilizagdo da protecao do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modeo a viabilizar 0s principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre consumidores e fornecedores;
coibigao e repressado eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e

criacbes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos ags consumidores;

CONSIDERANDOQ que o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 69, inciso | prevé, como direito basico do consumidor, a protecdo da vida,
saude e segurancga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocives;

CONSIDERANDO que o Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 62, inciso IV prevé, como direito basico do consumidor, a protecdo contra
publicidade enganosa e abusiva, bem como contra métodos comerciais coercitivos

ou desleais, préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos

e servicos;
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CONSIDERANDO que nos termos do artigo 5° da Constituigéo
Federal, inciso XIll, € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo,
atendidas as qualificagOes profissionais que a lei estabelecer;

CONSIDERANDO que a redacé@o do inciso supracitado constituiu
norma constitucional de eficacia contida ou restringivel e que ha direito fundamental
de liberdade para o exercicio de qualquer oficio, trabalho ou profissdo;

CONSIDERANDO, no entanto, que o constituinte reservou a
legislacao infraconstitucional, recepcionada ou ulterior, o papel de regulamentar as
ocupagdes profissionais, de modo que pode o ato normativo com forca de lei
restringir certas atividades profissionais, estabelecendo parametros relacionados as

qualificacdes necessdrias ac seu desempenho e a execucdo reservada de
determinados atos;

CONSIDERANDO que a profisséo de optometrista atualmente esta
regulamentada pelos Decretos Federais n. 20.931/32 (regula e fiscaliza o exercicio
da medicina, da odontologia, da medicina veterinaria e das profissbes de
farmacéuiico, parteira e enfermeira, no Brasil, e estabelece penas) e n. 24.492/34
(baixa instrugdes sobre o Decreto n. 20.931/32, na parte relativa a venda de lentes
de graus);

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento desta Promotoria
de Justica, por meio de representacéo efetuada pela Associagdo Catarinense de
Oftalmologia (SCO), informando que a Otica Pagnussatt de Faxinal dos Guedes e a
optometrista Patricia Crusaro firmaram uma parceria, onde a &tica indica a

realizac@o de consultas meédicas com a profissional optometrista pelo valor de R$

180,00 (cento e oitenta reais), caracterizando, com isso, a mercantilizacéo da sadde
em detrimento do consumidor;

_ it P

Sig n® 06.2022.00001132-4
Rua Fidéncic de Souza Mello Filho, 168, Centro, 37 andar, Edificio Classic Centef, Centro, Xanxers-5C - CEP 89820-000
Telefone: (49) 9 9184-2240 (possui WhatsAPP), E- maﬂ/ anxereozpj@mpsc mp.br ; ;K Ia

rr’}fm’fw }f S \U

Esta documento é cénia do original assinado digitalmente por ALEXANDAE VOLPATTO em 01/07/2024. Para conferir o original, acesse o site Alip:/wvw.mpse.mp.br, informe o processo



2% Promotoria de Justiga de Xanxeré

CONSIDERANDO que Patricia Crusaro possui diploma de bacharel
em optometria, expedido pela Universidade do Contestado - UnC, em 14 de maio de
2005, nao sendo aplicadas as restricbes dispostas nos arts. 38, 39 e 41 do Decreto
n. 20.931/32 e dos arts. 13 e 14 do Decreto n. 24.492/34;

CONSIDERANDO que a necessidade de expedicdo de Certificado

de Regularidade Técnica para cada estabelecimento comercial de atuacdo do
profissional optometrista;

CONSIDERANDO o Auto de Intimagdo n. 30508657030/22
expedido pela Vigilancia Sanitaria de Faxinal dos Guedes para regularizacdo de
alvara junto ao Corpo de Bombeiros local e apresentagéo de planilha de limpeza de
caixa de agua;

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento deste Orgdo de
Execugéo elementos probatérios de que a Otica Pagnussatt de Faxinal dos Guedes
e a optometrista Patricia Crusaro firmaram uma parceria, onde a ética indica a
realizag@o de consultas optométricas com a profissional optometrista pelo valor de
R$ 180,00 (cento e oitenta reais), caracterizando, com isso, a mercantilizacdo da
saude em detrimento do consumidor, além de suposta venda casada:

E, por fim, CONSIDERANDO o teor do art. 52, § 62, da Lei n®
7.347/85, e do art. 97 da Lei Complementar Estadual 738/2019, os quais facultam
ao representante do Ministério Publico a possibilidade de lavrar com os interessados

termo de compromisso de ajustamento de conduta &s exigéncias legais, com
eficacia de titulo executivo;

RESOLVEM
Celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE

AJUSTAMENTO DE CONDUTA, doravante denominado TERMO, com fundamento
no art. 5% § 6% da Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1%5.3_([:&;11 da Agao Civil Publica),
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art. 93 da Lei Complementar Estadual 738/2019 (Lei Orgénica do Ministéric Publico
do Estado de Santa Catarina), arts. 25 & 36 do Ato n. 395/2018/PGJ e art. 14 da
Resolugdo n. 23 do Conselho Nacional de Justica — CNMP, de conformidade com as
clausulas e condicbes seguintes:

TiTULO | - DO OBJETO

CLAUSULA 12 - Este Termo de Ajustamento de Conduta tem como
objeto a adogdo de medidas para regularizar a pratica comercial na atuacdo da
optometrista Patricia Crusaro e no servigo prestado pelo estabelecimento Otica
Pagnussatt, localizadas na cidade de Faxinal dos Guedes/SC, no que tange ao
convénio/parceria irregular com o optometrista, consistente no agendamento das
consultas por intermédio da 6tica, caracteristicas de mercantilizagdo da salde em
detrimento do consumidor, além da suposta realizacdo de venda casada.

TiTULO Il - DAS OBRIGACOES

Capitulo |
DA ABSTENCAQ DE CONDUTA

CLAUSULA 22 - A COMPROMISSARIA assume a cbrigacdo de
ndo manter convénio/parceria com 6ticas ou estabelecimentos similares, as quais
realizam agendamento das consultas aos clientes/pacientes, objetivando a captacdo
destes para  posterior concessdo de desconto em caso de compra pelo
paciente/cliente com o referido estabelecimento.

CLAUSULA 32 - A COMPROMISSARIA assume a obrigagdo de
ndo exercer na localidade de sua atividade, nem o respectivo esposo, podera

possuir ou ter sociedade para explorar o comércio de lentes de grau, nos termos do

art. 12 do Decreto n. 24.492/34;

Rua Fidéncio de Souza Melle Filho, 169, Cantro, 32 andar, Edificio Classic Cent
Telefone: (49) 9 91 84-2246 (possui WhatsAFP), E-mail:

xere(2pj@mpsc.mp.br i A
Al dups & Q;i \

Sig n® 06.2022.00001132-4
4 entro Kanxerg-3C - CEP 89820-000

Este documenio é cdpia do oniginal assinado digitalmente por ALEXANDRE VOLPATTO em Q1/07/2024. Para conferir o original, acesse o site hifp/www.mpsc.my.br, infarme o processo

08.2022.00001 132-4 e o codigo 2840A86.



fls. 309, 301

22 Promotoria de Justica de Xanxeré

CLAUSULA 42 - A COMPROMISSARIA assume a obrigagdo de
observar as disposicoes presentes no Codigo de Defesa do Consumidor,
notadamente as relativas & preservagdo dos direitos basicos, especificamente, em
nao indicar determinade estabelecimento de lentes de grau, seja por que processo

for, para o aviamento de suas prescrigdes, nos termos do art. 16, § 29, do Decreto n.
24.492/34;

CLAUSULA 52 - A COMPROMISSARIA assume a obrigagdo de se
manter registrada junto & Camera Regional de Optica, Optometria e Contatologia de
Santa Catarina — CROO-SC, sendo que esta registrada sob o n. 628;

Capitulo |l
DO PRAZQ

CLAUSULA 6 - A COMPROMISSARIA devera implementar as
obrigagbes previstas no presente TERMO no prazo méximo de 30 (trinta) dias apds

a assinatura do mesmo.

TITULO il - DA MULTA COMINATORIA

CLAUSULA 72 - Na hipétese de descumprimento efou atraso de
quaisquer das obrigagbes assumidas neste TERMO, incorrerd o
COMPROMISSARIO em multa, cujo valor sera revertido integralmente ao Fundo
para a Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina (FRBL),
CNPJ: 76.276.849/0001-54, criado pela Lei Estadual n. 15.694/2011, bem como de

execucao especifica das obrigagdo assumidas, respeitadas as seguintes
disposicbes:

| — Pelo descumprimento das cldusulas 22 a 5% do presente
TERMO, incorrera o COMPROMISSARIO em multa no valor de R$
2.000,00 (dois mil reais), reajustado pelo INPC;
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Il — Pelo atraso dos prazos estipulados na cldusula 62 e seus
paragrafos, incorrera 0 COMPROMISSARIO em multa no valor de
R$ 200,00 (duzentos reais) por dia de atraso, sem termo final sendo
pelo cumprimento, devidamente corrigido quando da execucao.

Paragrafo Unico — A multa é cumulativa e incidira tantas vezes
quantas forem as infragbes cometidas, ainda que no mesmo periodo.

CLAUSULA 82 - Comprovada a inexecucdo dos compromissos
previstos nas clausulas acima, ou a continuidade da conduta irregular, facultara ao
Ministério Publico Estadual a imediata execugao judicial do presente titulo, tanto da
multa aplicada quanto da obrigagdo de fazer estipulada.

CLAUSULA 9 - As partes poderdo rever o presente ajuste, mediante
termo aditivo, o qual podera incluir ou excluir medidas que tenham por objetivo o seu
aperfeicoamento e/ou se mosirem tecnicamente necessarias.

CLAUSULA 10 - Este titulo executivo nfo inibe ou restringe, de
forma alguma, as agbes de controle, monitoramento e fiscalizagdo de qualquer
orgéo publico, nem limita ou impede o exercicio, por ele, de suas atribuicdes e
prerrogativas legais e regulamentares.

TITULO V — DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 11 - O MINISTERIO PUBLICO compromete-se a nédo
adotar nenhuma medida judicial coletiva relacionada ac convencionado no presente

TERMO conira o COMPROMISSARIO, caso venha a ser cumprido integralmente o
avencgado.

CLAUSULA 12 - As partes elegem o foro da Comarca de Xanxeré
para dirimir eventuais problemas decorrentes do presente TERMO.
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Por estarem compromissados, firmam as partes o presente Termo
de Compromisso, composto por 10 (dez) laudas, em 2 (duas) vias originais de igual
teor, e que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 52, § 6°
da Lei n. 7.347/85, art. 585, inciso Vlll, do Cédigo de Processo Civil e art. 25 do Ato
n. 395/2018/PGJ, para que surta seus juridicos e legais efeitos, submetendo-se,
juntamente com a promocdo de arguivamento a analise do Egrégio Conselho
Superior do Ministério Publico, conforme dispde os art. 48, I, e art. 49, ambos do
Ato n. 395/2018/PGJ

Xanxeré, 01 de julho de 2024.
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