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MPS' MINISTERIO PUBLICO
Santa Catarina

Inquérito Civil n. 06.2024.00005014-7

29? PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA representado, neste ato, pelo Promotor de Justica com atribuicdo
na Curadoria do Consumidor e os estabelecimentos comerciais 3F SERVICOS
DE ASSEIO E CONSERVAGAO LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ n.
39.432.981/0001-81, com enderego a Rua José Licinio Lopes, Canto,
Florianépolis/SC, CEP 88.070-780 e MC SERVICOS E SEGURANCA LTDA,
pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n. 39.339.024/0001-05, com endere¢o
a Rua Garga Dourada n. 58, lote 7, Q 14, Praca, Tijucas/SC, CEP 88200-000
doravante denominadas COMPROMISSARIAS, representadas por seu
procurador Luiz Eduardo Dias Cardoso, OAB/SC 41.712 nos autos do Inquérito
Civil n. 06.2024.00005014-7 autorizados pelo artigo 5°, §6°, da Lei n. 7.347/85,
artigo 6° do Decreto Federal n. 2.181/97, artigo 97 da Lei Complementar
Estadual n. 738/2019 e art. 19 do Ato n. 335/2014/PGJ, tém entre si justo e

acertado o seguinte:

CONSIDERANDO que a Constituicao Federal estabelece no
artigo 5°, inciso XXXII, que o estado promovera, na forma da lei, a defesa do

consumidor;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127, caput, da
Constituicao Federal, e no art. 93 da Constituicdo do Estado de Santa
Catarina, que conferem ao Ministério Publico a incumbéncia da defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis;

CONSIDERANDO a legitimidade do Ministério Publico para a
defesa dos interesses metaindividuais prevista no art. 129, lll, da Constituicéo
Federal, e art. 5° da Lei n. 7.347/1985;
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CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico, como
um dos instrumentos da Politica Nacional das Relagbes de Consumo,
assegurar o respeito aos direitos dos consumidores, nos termos do art. 129, Ill,
da Constituicdo Federal, e arts. 5° Il, e 82, |, ambos do Codigo de Defesa do

Consumidor;

CONSIDERANDO a possibilidade de o Ministério Publico
tomar compromisso de ajustamento de conduta, com fundamento no §6° do
art. 5° da Lei n. 7.347/85 e no art. 6° do Decreto n. 2.181/97;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor, nos
termos do art. 6° inc. lll e V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, a

informacgéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 4°, inciso VI, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, "a Politica Nacional das Relagbes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satude e seguranga, a prote¢cdo de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, tendo, como um de
seus principios, a coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo [...J";

CONSIDERANDO que o Cdodigo de Defesa do Consumidor
estabelece alguns principios norteadores da atividade, entre eles a
necessidade de identificacdo da publicidade [art. 36], a vinculagdo contratual
[art. 30 e 35], a inversdo do Onus da prova [art. 38], a transparéncia [art. 36,

paragrafo unico], a correcao do desvio publicitario e a lealdade [art. 4°, VI];

CONSIDERANDO que os artigos 6°, inciso lll e 46, ambos do

CDC impdem o dever de informagéo e consagram o principio da transparéncia;

CONSIDERANDO que o consumidor possui o direito de obter
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informacéo correta, clara, objetiva e, acima de tudo, legal;

CONSIDERANDO que o consumidor possui o direito de obter
informacgéo correta, clara, objetiva e, acima de tudo, legal, o que merece
especial em se tratando de grande evento com expectativa de mais de 30 mil

pessoas;

CONSIDERANDO que, no dia 19 de outubro de 2024, foi
realizado o show Got back Tour do cantor Paul McCartney no Estadio de

Futebol Aderbal Ramos da Silva, Ressacada, nesta Capital;

CONSIDERANDO as representacbes apresentadas aos
orgaos de protegado consumerista e a esta Curadoria, as quais ddo conta de
que diversos consumidores pagaram pelo "estacionamento VIP — Paul

McCartney", contudo n&o conseguiram usufruir do servigo;

CONSIDERANDO, por fim, a expressa demonstracdo de
interesse das COMPROMISSARIAS em pactuar o que adiante segue, e que "o
compromisso de ajustamento é garantia minima, n&o limite maximo de

responsabilidade”;

Resolvem celebrar COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA, no curso do Inquérito Civil n. 06.2024.00005014-7, doravante
denominado TERMO, mediante as seguintes CLAUSULAS:

|- DO OBJETO

Clausula 1%: O objeto deste Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta é o ressarcimento dos consumidores que compraram
o "Estacionamento VIP — Show Paul McCartney" e ndo puderam usufruir do

servigo.

Il - DAS OBRIGAGOES DE FAZER

Clausula 22: As COMPROMISSARIAS divulgardo um canal de
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comunicagao com numero especifico para atendimento, nas midias sociais,
com indicagdo em suas paginas e redes sociais, dando o devido destaque,
com o objetivo de atender a todos os consumidores envolvidos, para dar inicio

as tratativas para o reembolso devido.

Paragrafo unico: O Canal ficara aberto pelo prazo de 1 ano.
Depois disso, eventuais interessados poderao procurar as compromissarias

pelos demais contatos disponiveis em seus enderecos fisicos e eletronicos.

Clausula 32: As COMPROMISSARIAS comprometem-se a
efetuar o reembolso integral dos ingressos de estacionamento VIP aos
consumidores lesados que comprovadamente nao usufruiram do

estacionamento.

Paragrafo primeiro: Fica ajustado que o TAC ndo engloba a
discussao de eventual dano moral em acao prépria eventualmente aforada por
interessados, visto que o ressarcimento aqui previsto diz respeito a devolugao
de valores relativos ao estacionamento VIP nao usufruido na forma acima

ajustada.

Paragrafo segundo: Visando evitar a judicializagdo de
diversas demandas, em havendo procura pelos interessados, as
compromissarias remeterdo os reclamantes ao seu setor juridico para analise

individual do tema.

Paragrafo terceiro: As compromissarias fardo a apresentagéo
de todos os consumidores ressarcidos, findo o prazo previsto no paragrafo
unico da Clausula 2°. Devera ser apresentada tabela, com indicagdo da data
da compra, data da devolugé&o e valor ressarcido, assim como o nome e dados

do consumidor.

Il - MEDIDA COMPENSATORIA
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Clausula 40 As COMPROMISSARIAS, como medida
compensatoria indenizatéria pelos danos provocados aos direitos tutelados,
pelo presente instrumento, comprometem-se a efetuar o pagamento no valor
de R$ 10.000,00 em 5 parcelas de R$ 2.000,00 em favor do Fundo para
Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina - FRBL, previsto
no artigo 13 da Lei federal n. 7.347/85, instituido no Estado de Santa Catarina
pela Lei n. 15.694/11, consolidada pela Lei Complementar n. 738/19, o qual se
destina a ressarcir a coletividade por danos causados, entre outros, ao
consumidor ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, e cuja gestédo é de

atribuicdo do Ministério Publico de Santa Catarina.

Paragrafo primeiro: Para fins de operacionalizacdo do
recolhimento, na forma determinada pelo artigo 283, §2° da Lei Complementar
738/2019', o Ministério Publico encaminhara, para o endereco de e-mail

indicado, o respectivo boleto bancario.

Paragrafo segundo: O vencimento sera em 30 dias a partir da
notificacdo de instauracdo do procedimento destinado a fiscalizacdo do
presente acordo, constando a informagédo da homologacdo pelo Conselho

Superior do Ministério Publico.
IV — DA CLAUSULA PENAL

Clausula 5%: Em caso de descumprimento das obrigagdes
previstas neste Termo de Compromisso perante o Ministério Publico, as
COMPROMISSARIAS ficardo sujeitas a multa no valor de R$ 1000,00, por
evento, a ser revertida ao FRBL, sem prejuizo de outras medidas judiciais,

administrativas e da execucgao especifica das obrigagbes assumidas.

V — DAS DISPOSICOES FINAIS

T Art. 283. As receitas do Fundo devem ser centralizadas em conta tnica denominada “Ministério Publico de Santa
Catarina - Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados (FRBL)".

[...]

§ 2° Os recursos devem ser recolhidos ao Fundo por meio de guia prépria, a ser emitida por meio do sitio eletrénico
oficial do MPSC, de forma a identificar a sua origem, ou por intermédio de cooperagédo técnica com outro érgao
estatal.
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Clausula 6 O Ministério Publico obriga-se a n&o agir
judicialmente contra as COMPROMISSARIAS em relagdo ao objeto deste

ajuste, enquanto ele for cumprido.

Clausula 72: As COMPROMISSARIAS ficam cientes de que o
cumprimento das obrigagbes constantes do presente TERMO nao as
dispensam de satisfazer qualquer outra exigéncia prevista na legislacéo,

tampouco de cumprir qualquer imposi¢éo de ordem administrativa.

Clausula 82: As partes elegem o foro da Comarca da Capital
para dirimir eventuais problemas decorrentes do presente Termo de

Compromisso de Ajustamento de Conduta.

Clausula 9% O presente Termo de Compromisso de

Ajustamento de Conduta sera eficaz a partir de sua assinatura.

Por estarem assim compromissados, firmam este TERMO em
4 vias de igual teor, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, conforme
art. 5°, § 6° da Lei n. 7.347/85, remetendo-se, juntamente com a promocgéo de
arquivamento, ao Colendo Conselho Superior do Ministério Publico, conforme
dispde o art. 20 do Ato n. 335/2014/PGJ.

Floriandpolis, 22 de novembro de 2024.
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LUIZ EDUARDO DIAS CARDOSO

MC SERVICOS E SEGURANCA LTDA OAB/SC 41.712
COMPROMISSARIA advogado
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