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12 Promotoria de Justica da Comarca de Imbituba

Inquérito Civil n. 06.2023.00004130-0

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
por sua Promotora de Justica, e o MUNICIPIO DE IMBITUBA, representado, neste 3
ato, por seu Prefeito, Senhor ROSENVALDO DA SILVA JUNIOR, acompanhado £
da Procuradora-Geral do Municipio, Camila Pires Fermino, nos autos do Inquérito%
Civil n. 06.2023.00004130-0, autorizados pelo artigo 5°, § 6°, da Lei n. 7.347/85 e &
artigo 97 da Lei Complementar Estadual n. 738/2019, e:

//www.mpsc.mp.br, informe o processo

http.

ce.

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente,

=]
5]
c
3
o
-}
a
?
=2
@
®
Q
@
@
®
(2]
®
Q
)
o
9
g
@
3

essencial a fungao jurisdicional do Estado, i

Para conferir o origina

juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis
(art. 127, caput, da Constituicdo Federal - CF);

CONSIDERANDO que ao Ministério Publico foi conferida
legitimacdo ativa para a defesa judicial e extrajudicial dos interesses e direitos do

em 22/10/2024

<
>
consumidor enquanto coletividade (art. 129, inciso lll, da Constituicdo Federal, art.§

D

81, paragrafo unico, incisos | a lll, e art. 82, inciso |, ambos da Lei n. 8.078/90 -<
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, e art. 5°, paragrafo 6°, da Lei n. 7.347/85);
CONSIDERANDO que a criagéo/estruturacéo de érgéos de defesa

OULART GIEST.

do consumidor municipais, os denominados Procons Municipais, constitui-se emg
prioridade do Plano Geral de Atuacéo do Ministério Publico de Santa Catarina, para
0 biénio 2022-2023;

CONSIDERANDO ser a defesa do consumidor direito fundamental
(art. 5°, XXXII, da CF) e principio da ordem econdmica (art. 170, V, da CF), bem
como tendo em vista a natureza cogente do Cédigo de Defesa do Consumidor, que,
na forma de seu art. 1°, € de ordem publica e interesse social;

CONSIDERANDO que, conforme a Constituicdo Federal, "o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor" (art. 5°, inciso XXXII);

CONSIDERANDO que a criacdo de o6rgados de defesa do

consumidor municipais encontra respaldo legal na Carta Magna e no Cédigo de

Rua Ernani Cotrin, 643 Férum de Imbituba - Centro - CEP: 88780-000 - Imbituba/SC - Telefone: (48) 3356-5101
ImbitubaO1PJ@mpsc.mp.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por SANDRA
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Defesa do Consumidor (artigos 4° e 5°), assim como em norma correlata (Decreto
Federal n. 2.181/97), devendo ser criado por lei municipal, vinculado a estrutura da g
Prefeitura Municipal;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de g

Consumo tem como principios, dentre outros, a educagdo e a informagdo de g

p.br, informe o processo

SC.

fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vista a2 g

melhoria mercado de consumo, e a agdo governamental no sentido de proteger

efetivamente o consumidor (art. 4°, Il e IV, da Lei Federal n. 8.078/90);
CONSIDERANDO que os principios da Politica Nacional das g

Relacbdes de Consumo, em especial, os citados anteriormente, somente podem serg

sse o site http://ww

perseguidos com a atuagdo governamental direta e permanente em mercados
locais;
CONSIDERANDO que o Cbodigo de Defesa do Consumidor, em seu

art. 6° inciso VII, institui que é direito basico do consumidor, dentre outros, "oy
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22/10/2024. Para conferir o original, ace

reparagcdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, ¢
assegurada a protecéo juridica, administrativa e técnica dos necessitados”;
CONSIDERANDO que o Cobdigo de Defesa do Consumidor, nog

P . N ~ . . , oy . <
Capitulo VII, relativo as san¢des administrativas, é constituido por normas gerais de?;
w

SILVA e

competéncia, editadas com fundamento no art. 24, §1°, da Constituicdo Federal, eg
cujos destinatarios sdo os entes federativos, investidos de competéncia legislativa3
ordinaria, para dispor sobre o poder de policia administrativa da Uni&o, dos Estados
e dos Municipios;

CONSIDERANDO que o art. 55, § 1°, do CDC dispbe que a Uniao,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a producao,
industrializag&o, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos e 0 mercado de:
consumo no interesse da preservagdo da vida, da saude, da segurancga, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias;

CONSIDERANDO que o art. 105 do CDC e os artigos 4° e 5° do’
Decreto Federal n. 2.181/97 concebem, na estrutura de atuacdo do Sistema:
e

Nacional de Defesa do Consumidor, érgédos municipais criados especificament
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para esse fim (Procons Municipais);
CONSIDERANDO que ao Poder Publico cabe enorme
responsabilidade, no aspecto preventivo e repressivo, na tutela administrativa dos <

consumidores;

psc.mp.br, informe o processo

CONSIDERANDO que grande parte dos consumidores desconhece
a legislacédo que os protege contra as irregularidades havidas no mercado de§
consumo, bem como desconhece os 6rgédos de defesa do consumidor, deixando,
assim, de reclamar seus direitos;

CONSIDERANDO que os érgaos publicos especificos de defesa do

acesse o site http

consumidor e os de fiscalizagdo, na sua maioria, estdo centrados em cidadesc\e

rigin,

maiores, o que dificulta o atendimento dos cidaddos residentes em outros s
municipios, fato que n&o ocorreria caso os consumidores pudessem dispor de um.
atendimento direto na sua prépria comunidade;

CONSIDERANDO que a municipalizagado da defesa do consumidor s

€ de extrema importancia, ndo s6 para a difus&o da protegdo do consumidor, mas,
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SILVA em 22/1 0/2024. Para conferir o o

Procon ao cidadao, constituindo-se, assim, em um importante veiculo de valorizag&o g

e respeito a cidadania; %
CONSIDERANDO que a criagao e o funcionamento do ProconE

x

<

possibilita, exemplificativamente, 1) prevenir e evitar conflitos nas rela¢cdes des

consumo; 2) informar e conscientizar toda a populagédo (consumidores e

DRA GO

fornecedores) sobre seus direitos; 3) proteger e defender os consumidores de=
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comercializagéo de produtos e servigos impréprios, publicidade enganosa e abusiva,
clausulas contratuais ilicitas e ndo cumprimento da oferta e do contrato; 4) promover:
a harmonia nas rela¢des de consumo; 5) apresentar, aos consumidores, alternativas
para melhorar suas escolhas no momento das compras, gerenciar seus gastos e
cuidar de seu orgamento; 6) melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo
comeércio e industria, por meio do conhecimento e observagao das leis e dos direitos’
do consumidor; 7) firmar convénios com Municipios e Consércios de Municipios,

ampliando ainda mais os servigos de protecédo e defesa do consumidor; 8) manter
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corpo fiscalizatério proprio; 9) aplicar integralmente os recursos arrecadados com as
sanc¢des administrativas na manutencgéo e no aprimoramento dos servigos de defesa
do consumidor pelos entes municipais;

CONSIDERANDO que nesta Promotoria de Justiga foi instaurado
Inquérito Civil para apurar informac¢des sobre a estrutura material, humana e
administrativa do PROCON Municipal de Imbituba;

CONSIDERANDO que o Centro de Apoio Operacional do*éi

2
Consumidor encaminhou formulario respondido pela, & época, Superintendente do 2

mp.br, informe o processo

//Www.mpsc.

PROCON de Imbituba, o qual apontou para algumas deficiéncias no servigo;

I, acesse

CONSIDERANDO que, a partir de constatagéo realizada pela Oficial 3

igina

do Ministério Publico na sede do Procon do Municipio de Imbituba, verificou-se junto ’g
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municipal, que necessitam de melhorias, visando dar maior eficiéncia da prestagao
do servigo publico;

RESOLVEM

Celebrar o presente compromisso de ajustamento de conduta, de

acordo com os seguintes termos:

1 DO OBJETO:

Clausula 12: este Termo de Ajustamento de Conduta tem como
objeto a adequacdo da estrutura material e administrativa do PROCON
Municipal de Imbituba.

2 DAS OBRIGAGOES DO COMPROMISSARIO:

2.1 DA OBRIGACAO DE FAZER:

Clausula 22: O compromissario se compromete a disponibilizar para
o PROCON Municipal, no prazo de 30 dias, contados da assinatura:

- 1 (um) notebook novo;

- 1 impressora portatil nova;

- 2 computadores de mesa novos;

- substituir todos os moéveis danificados, em condi¢gbes precarias e

antigos por mobiliarios novos;
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- internet mével para uso no notebook;

- materiais de fiscalizagdo, pastas em material resistente, autos de
infracdo, intimacdo em quantidade suficiente e com qualidade adequada para o
desemprenho do trabalho;

- materiais educativos com orientagdes, como cartazes, panfletos,

videos de campanhas, etc;

Clausula 3?: O compromissario se compromete a disponibilizar para
uso exclusivo do PROCON Municipal 1 (um) carro em bom estado de conservacgao,
com no maximo dois anos de fabricagdo (ano 2022), no prazo de 60 (sessenta)
dias, contados da assinatura.

Clausula 42: O compromissario se compromete a disponibilizar
recursos e insumos para possibilitar a participacdo dos servidores em cursos,
capacitagdes e treinamentos, ao menos uma vez ao ano para cada servidor.

Clausula 52: O compromissario se compromete a comprovar
perante esta Promotoria de Justica o cumprimento de cada um dos itens das
clausula acima, em até 10 (dez) dias apds o escoamento dos respectivos prazos,

independente de notificagéo.

3 DO DESCUMPRIMENTO:

Clausula 62: sem prejuizo das demais medidas administrativas es

ART GIESTA DA SILVA em 22/10/2024. Para conferir o original, acesse o site http://www.mpsc.mp.br, informe o processo

judiciais que forem cabiveis, em caso de descumprimento, 0 compromissario fica

DRA GOU

obrigado ao pagamento, a ser revertido ao Fundo para Reconstituicdo de Bens=
Lesados do Estado de Santa Catarina — FRBL, de multa de R$ 10.000,00 (dez mil &

reais) por més que descumprir os prazos ou condi¢gdes fixados nas clausulas e

r SA

alineas acima, todas consideradas individualmente.

4 DAS DISPOSIGOES FINAIS:
Clausula 72: o Ministério Publico compromete-se em obrigagédo de

do original assinado digitalmente p

ndo fazer, consistente em n&o adotar nenhuma medida judicial de cunho civil em

face do compromissario relativa ao objeto do presente compromisso, caso esteja:

é copia

sendo integralmente cumprido.
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eSS0

Clausula 82: fica estabelecido o foro da Comarca de Imbituba/SC §

r

para dirimir controvérsias decorrentes deste Termo de Ajustamento de Conduta.

Clausula 92: o presente ajuste entrara em vigor a partir da data de-

sua assinatura.

Clausula 10%: as partes poderéo rever o presente ajuste, mediante

sc.mp.br, informe o p

termo aditivo, que podera incluir ou excluir medidas que tenham por objetivo o seu g

aperfeicoamento e/ou mostrem-se tecnicamente necessarias;

te http.//

Clausula 112: este titulo executivo ndo inibe ou restringe, de forma’

alguma, as agdes de controle, monitoramento e fiscalizagcédo de qualquer érgéo

acesse o S|

publico, nem limita ou impede o exercicio, por ele, de suas atribuicbes ez

gin

1

prerrogativas legais e regulamentares.

5 DO ARQUIVAMENTO
Ficam, desde ja, os presentes cientificados de que o Inquérito Civil ¢
n. 06.2023.00004130-0 em decorréncia do Termo de Ajustamento de Condutas

S
celebrado, serd arquivado e encaminhado ao Conselho Superior do Ministério g
%)

Para conferir o ori

024

Pubico para devida apreciacéo, dispensando nova notificagdo, bem como de que§
serd instaurado na 12 Promotoria de Justica da Comarca de Imbituba procedimentog
administrativo para o devido acompanhamento do cumprimento das clausulas aqui':(
firmadas, cujos prazos passam a transcorrer na presente data.

Por estarem compromissados, firmam este Termo de Ajustamento
de Conduta, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos dos arts.
5° § 6° daLein. 7.347/85 e 784, XIl, do Cédigo de Processo Civil.

Imbituba, 22 de outubro de 2024.

[assinado digitalmente]
SANDRA GOULART GIESTA DA SILVA ROSENVALDO DA SILVA JUNIOR
Promotora de Justica Prefeito de Imbituba

Compromissario

Camila Pires Fermino

Procuradora-Geral do Municipio
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