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PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO CAMPO
EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA UNICA DA

COMARCA DE RIO DO CAMPO/SC

O MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA, por seu
Promotor de Justica signatario, com fundamento nos artigos 127, caput, e 129,
incisos Il e lll, ambos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
no artigo 1°, inciso Il, da Lei n. 7.347/85 — Lei da Ac¢ao Civil Publica, e no artigo 82,
inciso |, da Lei n. 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor e, ainda, com base
nos documentos que instruem a Noticia de Fato n. 01.2023.00044082-2, vem a

presencga de Vossa Exceléncia ajuizar

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido liminar de tutela antecipada

de urgéncia, contra

TIM CELULAR S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n. 02.421.421/0001-11, representada por seu diretor-presidente Alberto
Mario Griselli, com sede na Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n. 850, Bloco 1,
salas 501 a 1208, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ;

CLARO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n. 40.432.544/0001-47, representada por seus diretores-presidentes Roberto
Catalao Cardoso e Daniel Feldmann Barros, com sede na Rua Henri Dunant, n. 780,

Torres A e B, Santo Amaro, Sao Paulo/SP e

TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 02.558.157/0001-62, representada por seu diretor-
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PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO CAMPO
presidente Christian Mauad Gebara, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos

Berrini, 1376, Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP, pelas razdes que passa a expor:

1 DOS FATOS

O Ministério Publico instaurou, em 15 de novembro de 2023, a
Noticia de Fato n. 01.2023.00044082-2, diante de diversas reclamacbes da
populacao nesta Promotoria de Justiga sobre irregularidades no fornecimento regular
e continuo do servigo de telefonia movel nos municipios de Rio do Campo e Santa
Terezinha.

Conforme se verifica da Noticia de Fato que segue anexa, ha muito
tempo os municipes vém enfrentando dificuldades para utilizacdo do servico de
telefonia mével nos municipios de Rio do Campo e Santa Terezinha, de modo que,

por diversas vezes, ha a interrupcao do servico, ficando sem cobertura total.

No ponto, além de outros relatos de municipes que registraram tal
auséncia/defeito na prestacdo do servico, a titulo de exemplo os consumidores
Wagner Sorrilha Apodaca, Jefferson Cardouzo, bem como de matérias jornalisticas
que relataram o problema, foi anexado aos autos termo de atendimento ao Policial
Militar Roberto de Souza Junior, o qual registrou que, inclusive, a prestacdo de
servigcos da Policia Militar é afetada com a falta de cobertura de telefonia movel.

Com efeito, a interrupcdo de sinal (que é frequente) inviabiliza a

populacdo de acionar servicos de emergéncia, como a Policia Militar, Corpo de

Bombeiros e ambulancia para atendimento de saude.

Registre-se que, desde o cadastramento da Noticia de Fato nesta
Promotoria de Justica, inumeras foram as vezes que o servigo de telefonia mével foi
interrompido e, conforme as ultimas reclamagdes e noticia divulgada na midia local’,

houve a interrupcdo do servico (auséncia de sinal de telefonia mével), sem

qualguer comunicacao prévia ou justificativa aos consumidores, por mais de

uma semana, no periodo aproximado de 20 a 28 de janeiro de 2024.

Verifica-se, ainda, que o0s consumidores informaram a esta
Promotoria de Justica que em momento algum as operadoras realizam o

abatimento/ressarcimento dos valores, nas respectivas faturas, referentes aos dias

1https://jatv.com.br/noticias/rio_do_campo/_tim_permanece_em_silencio_durante_7_dias_sem_sinaI_de_dados_e_voz_em_rio
_do_campo.571528
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PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO CAMPO
de interrupg¢ao do servico.

Diante desses relatos, esta Promotoria de Justiga buscou, junto as
operadoras de telefonia movel, informacdes quanto ao servigo de telefonia movel
prestado nos municipios de Rio do Campo e Santa Terezinha, porém, até a presente
data, ndao foram juntadas informagbes que justificassem a interrupgao frequente na
prestacdo do servigo ou indicativos de resolucdo do problema. Nesse sentido, outra

solugdo nao cabe sendo o ajuizamento da presente Ac¢ao Civil Publica.

2 DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico, instituicdo reputada como essencial a funcao
jurisdicional do Estado, é incumbida, por meio dos arts. 127 e 129 da CRFB/88, da
"defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis", dentre os quais esta incluida a defesa dos consumidores,
bem como de zelar pelos servigos de relevancia publica.

A Lei n. 7.347/1985 dispbde ser cabivel a agao civil publica para a
responsabilidade por danos causados ao consumidor (artigo 1°, Il), conferindo
legitimidade ao Ministério Publico para propor a referida agao (artigo 5°, I).

Ainda, o Cdodigo de Defesa do Consumidor dispde que a defesa dos
interesses e direitos dos consumidores pode ser exercida em juizo a titulo coletivo,

com legitimag&o do Ministério Publico (artigos 81 e 82).

3 DA LEGITIMIDADE PASSIVA DOS REQUERIDOS

O Cddigo de Defesa do Consumidor instituiu a obrigatoriedade de se
manter adequado, eficiente, seguro e continuo o fornecimento de servigos
essenciais, sob pena de se compelir a pessoa juridica a cumpri-las e reparar os

danos causados, sendo vejamos:

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdoes referidas neste artigo, serdao as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste cédigo. (Grifo nosso).

Nesse ponto, insta salientar que o art. 3°, caput, também do Cédigo
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de Defesa do Consumidor trouxe disposi¢cao inequivoca sobre quem pode ser

considerado fornecedor nas relagcdes consumeristas, estabelecendo que como tal
pode ser classificada a pessoa juridica, de direito publico ou privado, que desenvolve

atividade de prestacao de servicos.

4 DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

4.1 Da Prestacao de Servigo Publico de Telecomunicagoes

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil institui como
obrigacado do Poder Publico a prestagdo dos servigos publicos, seja de forma direta
ou sob regime de concessao ou permissao, cabendo a legislagéo infraconstitucional
dispor sobre "a obrigagdo de manter servigo adequado" (art. 175, paragrafo unico,
inciso V).

Nesse viés, a fim de regulamentar referida norma de eficacia
limitada e conferir concretude a sua disposicdo, foi criada a Lei n. 8.987/95,
dispondo sobre o regime de concessao, permissdo e autorizagdo da prestacao de
servigos publicos previsto no dispositivo constitucional retromencionado.

Da leitura do referido diploma legal (Lei n. 8.987/95) extrai-se que,
além de ser indispensavel ao concessionario ou permissionario manter a adequada
prestacdo do servico que |Ihe é incumbido, ha determinagcbes sobre o que se
entende por "servico adequado”, de forma a elucidar os direcionamentos que devem

ser seguidos para a efetiva manutengao da atividade, conforme a seguir se expde:

Art. 6°. Toda concessao ou permissdo pressupdoe a prestagao de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1°. Servico adequado é o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagao e modicidade das tarifas.

[...]- (Grifo nosso).

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato; [...]

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais
da concessao; [...]. (grifo nosso).

Outrossim, o Cdédigo de Defesa do Consumidor preleciona ser um
direito basico do consumidor "a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos

em geral" (art. 6°, inciso X), estabelecendo, ainda, que:
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Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.
Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo. (grifo nosso).

Isso posto, depreende-se que, sob a 6tica do Codigo de Defesa do
Consumidor, a forma de prestagao do servico - se pelo proprio ente ou mediante
concessao ou permissao -, ndo € fato de maior relevancia a ser analisado. Isso
porque o primordial é a garantia ao consumidor do seu direito de exigir uma
prestagao satisfatdria do servigo, seja ele oferecido por um ente publico ou privado.

Note-se que o servico prestado pela empresa ré encontra-se
obviamente subsumido ao conceito acima transcrito e esta atrelada as regras
cogentes da Carta Magna, que vislumbrou a existéncia de determinados servigos de
execugao obrigatéria.

Entretanto, ndo basta a simples prestagao do servigco, deve manter o
servico adequado.

Nessa toada, cumpre salientar que tamanha é a importancia do
fornecimento adequado do servigo de telecomunicacdes que foi referida atividade
elencada como essencial a manutengéo da vida humana, consoante previséo da Lei

n. 7.783/89:

Art. 10 Sdo considerados servicos ou atividades essenciais:
VII - telecomunicagdes; (grifo nosso)

Sendo assim, € possivel inferir que, pelo carater crucial da apontada
atividade, aliado as adequagdes impostas ao servigos publico pelas legislagdes
federais e pela Constituicdo Federal, tal servico ndo pode sofrer interrupgdes
prolongadas e imotivadas, de modo a n&o colocar em xeque direitos e garantias

inerentes aos consumidores.

4.2 Do Vicio na Prestacao do Servigo

A toda evidéncia o legislador ordinario quis deixar claro que a boa
qualidade do servigo publico, ainda mais quando realizado por concessionario, €
caracteristica imprescindivel.

Pela simples leitura das normas até o momento citadas, percebe-se

que as requeridas ndo observam, no que tange as localidades dos municipios de
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Rio do Campo e Santa Terezinha, ao menos trés condigbes legais vinculadas a

definicdo de servigo adequado, tendo em vista o procedimento preliminar que
acompanha a exordial aponta a prestacdo de um servico de telefonia celular
irregular, descontinuo e ineficiente.

Conforme ja mencionado quando do relato dos fatos que
impulsionam a presente ag&o, ha o registro de que os municipios de Rio do Campo

e Santa Terezinha frequentemente ficam sem cobertura de telefonia moével,

afetando, inclusive, a prestacdo de servigos publicos essenciais como de seguranca
publica e, até mesmo, prejudicando a regular atividade desta Promotoria de Justica,
que se utiliza de numero celular da operadora VIVO.

O servigo publico de telefonia celular, carreado da caracteristica de
essencialidade, tendo em vista que o usuario/consumidor n&o pode dele prescindir,
notadamente nos dias de hoje, ndo pode ter a sua execugao interrompida, falha ou
inexistente a todo o momento, sob pena de ver-se inviabilizada a sua comunicagao
com o mundo exterior.

Conforme se extrai dos sitios oficiais das requeridas, essas
empresas de telefonia possuem cobertura de telefonia moével, mas nao fornecem
sinal de telefonia suficiente e adequado aos telefones moveis que estejam nesses
municipios, que praticamente tém pouca utilidade, pois estdo praticamente
impossibilitados de fazer e receber chamadas em suas residéncias e adjacéncias 2.

Logo, a partir do momento que a empresa informa que possui

cobertura em determinada area, incentivando consumidores a adquirirem seus

servicos, consequentemente devera garantir o regular funcionamento do servico.

Vale destacar que o consumidor, como destinatario final, é
hipossuficiente e vulneravel, havendo sensivel desigualdade entre o prestador do
servico de telefonia e o consumidor, visto que ndo dispde a coletividade de
mecanismos de controle sobre a forma de captacao, tratamento e distribuicdo de
agua para uso domeéstico.

Por oportuno, cumpre esclarecer que o aforamento da agéao judicial
em aprego ndo se apresenta como uma interferéncia indevida do Judiciario sobre o
Poder Executivo.

2 https://www.tim.com.br/rj/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-cobertura

https://www.vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/qualidade/cobertura
https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura
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Isso porque, mesmo diante da independéncia e harmonia entre os

poderes, apregoadas pelo art. 2° da Constituicao federal, estes ndo estio livres de
todos os modos de controle. O controle da Administragcdo Publica é tema versado
em qualquer compéndio de Direito Administrativo, sendo amplamente debatido em
decisdes judiciais e exercido de trés maneiras: pela propria Administragao, pelo
Legislativo e pelo Judiciario.

Em verdade, uma eventual impossibilidade de atuacao jurisdicional
no caso vertente traduzir-se-ia em verdadeira legitimagcdo da violagdo do direito
fundamental dos consumidores.

Com efeito, a prépria Constituicdo Federal de 1988 prevé que "a lei
nao excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito" (art. 5°,
inciso XXXV).

Incontestes, pois, os supedaneos constitucionais e legais, € evidente
a concessao do pleito que ora se requer, mediante determinacio as requeridas para
que realize o fornecimento regular e continuo de servigo de telefonia mével para os

consumidores ddos municipios de Rio do Campo.

4.3 Da Responsabilidade Objetiva

A Constituicdo da Republica determinou que a responsabilidade dos
prestadores de servico publico é objetiva, prescindindo do exame de culpa,
consoante se infere do artigo 37, paragrafo 6°.

A responsabilidade pelo vicio no servico n&do recorre a fatores
extrinsecos, envolvendo a apuragao de culpa do fornecedor o modelo aqui adotado
esta relacionado ao inadimplemento contratual. O fornecedor (prestador de servigo
de telefonia) tem a obrigagdo de assegurar a boa execugao do contrato, colocando o
servico no mercado de consumo em perfeitas condi¢gdes de uso ou fruigao.

No ambito da defesa do consumidor, o artigo 23 reforca a regra
geral de responsabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor, que é a
responsabilidade objetiva, que ndo aceita qualquer questao relacionada com a culpa
como excludente da responsabilidade, tanto quanto aos vicios, como quanto aos
defeitos na prestacéo do servico.

Como ja dito anteriormente, o Codigo de Defesa do Consumidor
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também previu em seu corpo a obrigatoriedade de um servigo seguro, eficiente,

adequado e continuo (art. 22, caput) e o servigo prestado pela ré €& improprio,
inadequado e/ou viciado.

Assim sendo, restando demonstrado o desrespeito a todos os
principios norteadores do servico publico e as normas consumeristas, a

responsabilidade da ré € inequivoca, devendo sofrer as sangdes aplicaveis ao caso.

4.4 Da Reparagao dos Danos

Nao ha duvida de que o servico publico de telefonia celular,
carreado da caracteristica de essencialidade, ndo pode ter a sua execugao
interrompida a todo o momento, como tem feito as empresas rés.

No mais, como ja dito acima, a Constituicdo Republicana determinou
que a responsabilidade dos prestadores de servigo publico é objetiva (art. 37, §6°).

Senéo bastasse a responsabilidade objetiva, pelo até entdo exposto,
ficou amplamente demonstrado que o servico das empresas rés € inadequado,
ineficiente e descontinuo, ferindo os dispositivos legais que regulamentam o referido
servico.

Assim sendo, tornado evidente o desrespeito a todos os dispositivos
legais norteadores do servigo publico e ao Codex Consumerista, a responsabilidade
da empresas rés € inequivoca, devendo sofrer as sanc¢des aplicaveis ao caso,
conforme prevé o paragrafo unico do artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor:
"Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacbes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos

causados, na forma prevista neste codigo”.

441 Da Indenizagcao pelas perdas e danos sofridos pelos
consumidores (Danos Materiais)
A ma prestacdo dos servicos de telefonia realizados pelas

requeridas gera danos materiais aos consumidores, inclusive pelo pagamento por

servicos ndo prestados adequadamente.

No caso, também, é possivel aplicar o inciso Il do artigo 20 do

Caodigo de Defesa do Consumidor, que tem a seguinte redacgao:
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagcbes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:
| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;
Il - o abatimento proporcional do preco.
§ 1° A reexecucgéao dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.
§ 2° Sao improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que nao atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.

Além disso, a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n. 9.472/97),
prevé em seu art. 3° in verbis: “O usuario de servicos de telecomunicacdes tem
direito: [...] XIl a reparacao dos danos causados pela violagado de seus direitos.”

Nesse sentido também € a alinea e do item 3 da Resolugao 39/284,
de 1985, da Organizagédo das Nag¢des Unidas (ONU), in verbis: “As normas servirdo
para atingir as seguintes necessidades: [...] e€) criar a possibilidade de real
ressarcimento do consumidor.”

Ressalte-se que, para julgar procedente o presente pedido de

indenizacdo, ter-se-a que provar tdo-somente o vicio na prestacdo do servico

(inadequacdo na prestacao de servico de qualidade). Isto porque é prescindivel a

prova da culpa (elemento subijetivo), visto que a responsabilidade das rés & objetiva

(CDC, art. 14), conforme ja explicado acima.

Desse modo, os usudrios/consumidores individualmente lesados

poderdo, em fase de execucdo de eventual sentenca condenatdria, liquidar e

identificar os danos causados, conforme dispdéem os artigos 95 e 97 do Cddigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagao sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 97. A liquidagao e a execugdo de sentenga poderao ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art.
82.

Em caso de liquidagao de eventual sentenga julgando procedente o
pedido de reparagdo de dano material em direito individual homogéneo, ocorre o

seguinte, conforme leciona Hugo Nigro Mazzilli:
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No processo de liquidagdo de sentengca que tenha reconhecido danos a
interesses individuais homogéneos, devera ser provado que as vitimas ou
sucessores sofreram efetivamente danos por cuja responsabilidade foi a ré
condenada no processo de conhecimento. Como, para isso, havera
necessidade de alegar e provar fato novo (p. ex., a ocorréncia dos danos
emergentes e lucros cessantes), aqui a liquidagdo serd necessariamente
feita por artigos. (MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos Interesses Difusos
em Juizo Meio Ambiente, Consumidor, Patriménio Cultural, Patrimbnio
Publico e outros interesses. Saraiva, 172 ed., 2004, pag. 460)

4.4.2 Do dano moral coletivo

A conduta das rés acarretou, ainda, dano moral coletivo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor colocou, em seu artigo 6°,
inciso VI, a reparabilidade do dano moral em face de uma coletividade, que, apesar
de ente despersonalizado, possui valores morais e um patriménio ideal que merece
protecao.

Destarte, com a aceitacédo da reparabilidade do dano moral em face
de entes diversos das pessoas fisicas, verifica-se a possibilidade de sua extensao
ao campo dos chamados interesses difusos e coletivos.

O ponto-chave para a aceitagdo do chamado dano moral coletivo
esta na ampliagao de seu conceito, deixando de ser o dano moral um equivalente da
dor psiquica, que seria exclusividade de pessoas fisicas.

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar danos
morais, mas qualquer abalo no patriménio moral de uma coletividade também
merece reparagdo. Devemos ainda considerar que o tratamento transindividual aos
chamados interesses difusos e coletivos origina-se justamente da importancia
destes interesses e da necessidade de efetiva tutela juridica.

Tal importancia somente reforca a necessidade de aceitacdo do
dano moral coletivo, ja que a dor psiquica que alicergou a teoria do dano moral
individual acaba cedendo lugar ao sentimento de desapreco e de perda de valores
essenciais que afetam negativamente toda a coletividade.

Imagine-se o dano moral gerado por propaganda enganosa ou
abusiva (como também ocorreu no presente caso). O consumidor em potencial
sente-se lesionado e vé aumentar seu sentimento de desconfianga na protecéao legal
do consumidor, bem como no seu sentimento de cidadania.

Como lembra o estudioso Carlos Alberto Bittar Filho:
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O dano moral coletivo € a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violagéo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
menc¢ao ao fato de que o patriménio valorativo de certa comunidade (maior
ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em ultima instancia,
que se feriu a propria cultura, em seu aspecto imaterial. Tal como se da na
seara do dano moral individual, aqui também n&o ha que se cogitar de prova
da culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples fato da violagao.
(ver in " Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro, Direito
do Consumidor, vol. 12- Ed. RT).

Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano moral coletivo
causado pelas agressdes aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa imagem da
protecéo legal a estes direitos e afeta-se a tranquilidade do cidaddo que se vé em
verdadeira selva, onde a lei do mais forte impera.

A destinacdo de eventual indenizagdo deve ser o Fundo Estadual
para Reconstituicdo de Bens Lesados, que sera responsavel pela utilizacdo do
montante para a efetiva reparacado deste patriménio moral lesado. Com isso, vé-se
que a coletividade é passivel de ser indenizada pelo abalo moral, o qual, por sua
vez, nao necessita ser a dor subjetiva ou estado animico negativo, que
caracterizariam o dano moral na pessoa fisica, podendo ser o desprestigio do
servico publico, do nome social, a boa imagem de nossas leis, ou mesmo o
desconforto da moral publica, que existe no meio social. Ha que se lembrar que nao
podemos opor a essa situagao a dificuldade de apuragao do justo ressarcimento.

O dano moral € imensuravel, mas tal dificuldade ndo pode ser Obice
a aplicacao do direito e sua justa reparagao.

Nao ha duvida de que a agao civil publica, tal como a presente
concebida e desde que bem interpretada, destina-se a ser um dos mais importantes
— e talvez o mais eficiente — instrumento de defesa de interesses difusos ou
coletivos, pela abrangéncia de opg¢des que oferece. A segurancga e a tranquilidade
de todos os individuos — assim como o sentimento de cidadania — sdo bruscamente
atingidos quando o patriménio moral da coletividade é lesado, sem que haja
qualquer direito a reparagao desta leséao.

Nos Estados Unidos, estruturou-se a teoria do desestimulo. A

reparagao do dano moral visaria ao desestimulo de novas agressbes ao bem
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juridico tutelado.

Quanto a prova, verifica-se que o dano moral ja € considerado como
verdadeira presungao absoluta. Para o saudoso Carlos Alberto Bittar, em exemplo ja
classico, ndo precisa a mae comprovar que sentiu a morte do filho ou o agravado
em sua honra demonstrar em juizo que sentiu a lesdo, e assim por diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos
materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de reparagdo moral na agao
coletiva. Isso porque, tal qual o dano coletivo material, o dano moral coletivo s6 é
tutelado se inserido nas lides coletivas.

Configurando-se o dano moral coletivo indivisivel (quando gerado
por ofensas aos interesses difusos e coletivos de uma comunidade) ou divisivel
(quando gerado por ofensa aos interesses individuais homogéneos), em todos os
casos somente a tutela macro individual garantira a efetiva reparagcdo do bem
juridico tutelado.

Do exposto, observa-se que, também como o dano coletivo material,
o dano moral coletivo implica em uma necessidade de reparagéo por instrumentos
processuais novos. Se estes instrumentos ndo forem aplicados, o dano moral
coletivo ndo sera reparado e a violagao dos valores ideais da comunidade diminuira
o sentimento de autoestima de cada um dos individuos dela componentes, com
consequéncias funestas para o desenvolvimento da nacgao.

As dificuldades advindas da subjetividade dos parametros a serem
fixados ndo devem constituir motivo para a inexisténcia do direito, em face desse
fundamento. Por outro lado, a finalidade da reparacdo dos danos extra patrimoniais
nao se assenta em fatores de reposigédo, sendo de compensacao.

Em face das tradicionais criticas quanto a valoragdo do prejuizo
moral, cabe ao magistrado estimar o valor da reparagdo de ordem moral, adotando
os critérios de razoabilidade, proporcionalidade e, principalmente, o fator de
desestimulo que a indenizagio por dano moral acarreta.

As indenizacdes por dano moral coletivo serdo fundamentais para
demonstrar ao brasileiro o verdadeiro valor do seu patriménio moral, que merece
protecgao judicial.

Nas palavras de Oscar Dias Corréa:

Rua 29 de Dezembro, n. 77, sala 3,Centro - CEP: 89198-000 - Rio do Campo/SC -
Telefone: (47) 3564-8001 - RiodoCampoPJ@mpsc.mp.br
12-19

fls. 468

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por LEONARDO LORENZZON em 30/01/2024. Para conferir o original, acesse o site http.//www.mpsc.mp.br, informe o processo

08.2024.00032521-7 e o codigo 265764A.



v DG (

PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO CAMPO

"A reparagao do dano moral enfatiza o valor e a importancia desse bem, que
€ a consideragdao moral, que se deve proteger tanto quanto, sendo mais do
que bens materiais e interesses que a lei protege. Dessa forma, deve o
magistrado levar em consideragdo que a reparagcdo do dano moral coletivo
representa para a coletividade um reconhecimento pelo Direito de valores
sociais essenciais, tais quais a imagem do servigo publico, a integridade de
nossas leis e outros, que compdem o ja fragilizado conceito de cidadania do
brasileiro. S6 com o reconhecimento da reparagao do dano moral coletivo
que poderemos recompor a efetiva cidadania de cada um de nos". (Revista
de Direito do Consumidor, n.° 25, A Agao Civil Publica e o Dano Moral
Coletivo — Doutrina — Ramos, André de Carvalho Ramos, p. 80/89).

Resta evidente a ocorréncia do dano moral coletivo em decorréncia
do servico inadequado prestado pelas rés.

Os municipes de Santa Terezinha e Rio do Campo sentem-se
desprestigiados, tendo a sensagao de que vivemos numa sociedade em que as leis
de defesa ao consumidor s&o meramente formais, n&o alcangando qualquer
resultado pratico.

E frustrante ver que, na préatica, o poder econdmico revoga leis e a
propria Constituicdo Federal. O dano a moral coletiva fica evidente com afrontas
como essas a dignidade do consumidor e ao sentimento de justica e de credibilidade
das instituicbes democraticas constituidas.

Desse modo, resta perfeitamente caracterizado o dano moral
coletivo, diante do que o Ministério Publico requer a condenacdo das rés ao
pagamento de indenizagao a ser fixada de acordo com o prudente arbitrio do Exmo.
Magistrado.

Portanto, esta configurado o dano moral coletivo passivel de

indenizacgao.

4.5 Da tutela de urgéncia

Ante todos os argumentos expostos e debatidos, ha manifesto dano
a ser ocasionado com o lapso necessario até o deslinde desta contenda (com a
prolacao de sentenga transitada em julgado).

Dessa forma, faz-se imperativa a concessdo de medidas com o
escopo de evitar referidos prejuizos, primando pela integral satisfacdo dos objetivos

pelos quais se ajuiza a presente demanda.
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Tal desiderato ministerial € postulado com fulcro nos regramentos

estabelecidos pela Lei n. 7.347/85, que possibilita a tomada de referida medida,

conforme prescrevem os dispositivos a seguir transcritos:

Art. 11. Na agao que tenha por objeto o cumprimento de obrigagcéo de fazer
ou néo fazer, o juiz determinara o cumprimento da prestacdo da atividade
devida ou a cessacgao da atividade nociva, sob pena de execugao especifica,
ou de cominagdo de multa diaria, se esta for suficiente ou compativel,
independentemente de requerimento do autor.

Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo
prévia, em decisao sujeita a agravo.

Além disso, o art. 19 da Lei n. 7.347/85 autoriza a aplicacdo do
Cddigo de Processo Civil as Agoes Civis Publicas, diploma legal que estabelece, por
meio do caput do seu art. 300, a possibilidade da concesséo de tutela de urgéncia
"quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de
dano ou o risco ao resultado util do processo".

Outrossim, no presente caso, é passivel, ainda, a aplicagao do art.

497 do Caodigo de Processo Civil, que determina:

Art. 497. Na agéo que tenha por objeto a prestacéo de fazer ou de ndo fazer,
0 juiz, se procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou determinara
providéncias que assegurem a obtengdo de tutela pelo resultado pratico
equivalente.

Nao obstante a aplicagdo do Cddigo de Processo Civil ao caso em
tela, faz-se incidir, ainda, as previsdes elencadas no Titulo Ill do Cédigo de Defesa

do Consumidor, por forca da autorizacao constante no art. 21 da Lei n. 7.347/85.

z By

Destarte, é aplicavel a espécie, no que tange a possibilidade de

antecipacao de tutela, a redagao do art. 84 do Codigo Consumerista, que prevé:

Art. 84. Na agao que tenha por objeto o cumprimento da obrigagcéo de fazer
ou nao fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagdo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao
do adimplemento. [...]

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a
tutela liminarmente ou apés justificagao prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor multd
diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigagao, fixando prazo razoavel para o cumprimento dog
preceito. [...] (Grifo nosso).

Por derradeiro, salienta-se que estdo presentes no caso exposto

nesta exordial os pressupostos autorizadores da concessao da tutela antecipada,

quais sejam, a probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco ao resultado util
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do processo.

A probabilidade do direito resta evidenciada nos elementos colhidos
na Noticia de Fato anexa, instaurada no ambito desta Promotoria de Justica, aliadas|
ao arcabougo normativo legal e constitucional amplamente exposto na presente
peca.

Conforme se extrai da referida Noticia de Fato, diversos moradores,
em diversas datas, entraram em contato com a Promotoria de Justica noticiando a
ma prestacdo do servigo de fornecimento de telefonia mdvel nos municipios da
Comarca.

Quanto ao perigo na demora, vé-se que a espera por um provimento
jurisdicional definitivo, ainda que em consonancia com esta peca inicial, acarretara
graves danos aos municipes, porquanto a auséncia do fornecimento de telefonig
movel coloca/colocara em risco preludios constitucionais que devem ser
resguardados, consoante também ja exposto durante esta exordial.

Assim, porque presentes os requisitos, deve ser deferida a tutela
provisoria de urgéncia antecipada, inaudita altera parte, consistente na obrigacéo
das requeridas, sob pena de multa diaria, de restabelecer o fornecimento regular €
continuo do servigo de telefonia mével nos Municipios de Santa Terezinha e Rio do
Campo, garantindo que tal servigo nao seja interrompido.

Registra-se que a fixagdo de multa diaria € medida necessaria para
evitar o descumprimento da tutela antecipatéria e dar efetividade a este decisum,
possuindo suporte legal nos arts. 497 e 536, §1°, ambos do Cddigo de Processo
Civil, art. 84, §4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor e art. 11 da Lei n. 7.347/85 O
Caodigo de Defesa do Consumidor, dispensando o pedido do autor e excepcionando,
assim, o principio dispositivo, autoriza o Magistrado a antecipar o provimento final,
liminarmente, e a determinar de imediato medidas satisfativas ou que assegurem o

resultado pratico da obrigagéo a ser cumprida, conforme disposto no artigo 843.

fls. 471

451 Da imposicao da obrigacdo de fazer investimentos,
reparos, substituicoes e/ou ampliagao dos equipamentos

E fato incontroverso que a prestacédo do servico esta sendo feita de

" Art. 84. Na acéo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacédo de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a tutela especifica
da obrigagéo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.
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forma imprépria e deficiente, conforme demonstraram as diligéncias realizadas por

esta Promotoria de Justigca na Noticia de Fato anexa.
Diante disso, é necessario que se proceda, initio litis, a obrigagéao de

fazer os devidos investimentos, reparos, substituicbes e/ou ampliacdo dos

equipamentos existentes nos municipios Santa Terezinha e Rio do Campo, a fim de

elidir os problemas que tornam o servico deficitario.

Nesse escopo, com o objetivo de resolver em definitivo o problema,
o Ministério Publico, em sede de tutela antecipada, requer que a ré seja obrigada a
arcar com os custos necessarios a elaboragao de projeto técnico, que identifique as
causas e as solugdes para as constantes “quedas, falhas, interrupcdes e oscilagcdes
de sinal de telefonia na localidade mencionada”, devendo executar as obras,
investimentos, reparos e/ou adequacgdes necessarias a normalizagdo do servigo
prestado, de forma a garantir a sua continuidade, regularidade e eficiéncia em todo

o territério nos municipios Santa de Terezinha e Rio do Campo, tudo no prazo

maximo de 90 (noventa dias) a contar da decisdo antecipatéria de tutela ora

requerida.

5. Da Inversio do Onus da Prova

O Ministério Publico provara o alegado com os documentos que
acompanham a inicial, com outros que produzir durante a instrugcdo, com pericias,
vistorias, depoimento pessoal do representante legal da demandada - sob pena de
confissdo, oitiva de testemunhas, e com todo o género de provas em direito
permitidas.

No presente caso, vislumbra-se que as rés esta mais apta a provar
qual a proporgéao da qualidade (ou melhor, do vicio) em que esta sendo prestado o
servigo, visto que é detentora de aparato tecnologico para tanto, bem como da
inexisténcia de dano material aos consumidores e de dano moral coletivo.

Assim, requer-se a inversao do 6nus da prova, nos termos do artigo
6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo as rés provarem: a) a
propor¢cao da qualidade do servico prestado; b) a auséncia de dano material aos

consumidores; e ¢) auséncia de dano moral coletivo.
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6 REQUERIMENTOS

Diante do exposto, o Ministério Publico requer:

1. O recebimento da presente Ag¢ao Civil Publica, com a concessao
liminar da tutela proviséria de urgéncia antecipada inaudita altera parte?,
determinando-se solidariamente aos requeridos:

a.1) a obrigagdo de imediatamente manter o fornecimento regular e
continuo do servico de telefonia movel para os consumidores dos municipios de Rio
do Campo e Santa Terezinha, além de providenciar que tal servico, essencial por
natureza, nao seja interrompido, salvo nas hipoteses legais (artigo 6°, § 3°, da Lei n.
8.987/1995);

a.2) a obrigacao de as rés arcarem com os custos necessarios para
elaboracdo de projeto técnico que identifique as causas e as solugdes para as
constantes quedas, falhas, interrupgcdes e oscilacbes de sinal de telefonia nos
municipios de Rio do Campo e Santa Terezinha, devendo executar as obras,
investimentos, reparos e/ou adequacdes eventualmente necessarias a melhora do
servico prestado, de forma a garantir a sua continuidade (artigo 6°, § 3° da Lei n.
8.987/1995);

a.3) a obrigacdo de apresentagdo pelas requeridas de relatorio
mensal a este Juizo, com informacgdes diarias acerca de eventual falta/interrupcao
de fornecimento de servico de telefonia mével nos municipios de Rio do Campo e
Santa Terezinha e sobre o restabelecimento do servico, de modo que possa ser
aferido o tempo que cada ligagdo consumidora esteve desprovida do servigo ora
reclamado;

a.4) a imposicdo de multa diaria no valor nado inferior a R$ 5.000,00
(cinco mil reais) no caso de eventual descumprimento, podendo este ser constatado
via declara¢des de consumidores, fotografias, videos, visitas, relatérios de leitura de
hidrbmetros e depoimentos, cujo valor devera ser revertido ao Fundo de
Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina;

a.5) a adogao de todas as medidas necessarias para a efetivagao da
tutela especifica ou obtengdo do resultado pratico equivalente, sendo sugerida e

requerida, no caso de descumprimento, o sequestro de valores em contas

4 Dispensando-se a prévia oitiva do poder publico (prevista no artigo 2° da Lei n. 8.437/1992), tendo em vista a urgéncia do
pleito liminar, pois envolve servigo essencial de abastecimento de agua.
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bancarias, perda ou restricdo de incentivos e beneficios fiscais concedidos pelo

Poder Publico, perda ou suspensao de participagcdo em linhas de financiamento em
estabelecimentos oficiais de crédito, bem como a suspensdo de atividade da
concessionaria, entre outros, tudo nos moldes do art. 536, caput, do CPC, art. 84,
§5°, do CDC e art. 11 da Lei n. 7.347/85;

a.6) a inversao do 6nus da prova, ex vi do art. 6°, inciso VIII, da Lei
n. 8.078/90, cabendo aos requeridos comprovarem que o fornecimento do servigo
de telefonia movel é feito de forma regular, eficiente e continua, em todos os dias e
meses de cada ano, bem como a auséncia de dano material aos consumidores; e
auséncia de dano moral coletivo;

b) a citagdo das requeridos, na pessoa dos seus representantes
legais, para, querendo, apresentarem resposta, sob pena de |hes ser decretada a
revelia, consoante prevé o art. 344 do CPC,;

c) a publicacdo de edital para chamamento de eventuais
interessados (artigo 94 do Cédigo de Defesa do Consumidor);

d) a produgdo de todos os meios de prova em direito admitidos,
especialmente documentais, testemunhais e periciais, além das demais que se
fizerem necessarias ao longo do tramite processual, de acordo com os arts. 357,
§4°, e 369 do CPC;

e), ao final, sejam julgados procedentes os pedidos formulados
nesta agao, para confirmar os efeitos da tutela de urgéncia e:

e.1) condenar as requeridas a obrigacdo de fazer consistente em
manter o fornecimento adequado e ininterrupto de telefonia mével aos consumidores
dos municipios de Santa Terezinha e Rio do Campo, além de providenciar que tal
servigco, essencial por natureza, ndo seja interrompido, salvo nas hipoteses legais
(artigo 6°, § 3° da Lei n. 8.987/1995), em prazo a ser determinado por Vossa
Exceléncia, sem prejuizo de outras medidas;

e.2) cumulativamente, condenar genericamente as requeridas como
responsaveis pelos danos causados aos consumidores (artigo 95 do Cddigo de
Defesa do Consumidor), sobretudo pelo ressarcimento dos danos materiais
individualmente causados aos consumidores pela cobrang¢a indevida do servico

(sem o desconto dos periodos de interrupgdo dos servigos), com devolugdo em
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dobro (artigo 42, paragrafo unico, do Cdodigo de Defesa do Consumidor), sem

prejuizo de eventual fixagdo de indenizagdo por estimativa em virtude do instituto da
reparacao fluida (fluid recovery) (artigo 100 do Cddigo de Defesa do Consumidor), a
reverter em favor do Fundo para Reconstituigdo dos Bens Lesados — FRBL (artigo
13 da Lei n. 7.347/85);

e.3) condenar as requeridos ao pagamento de indenizagdo por

danos morais coletivos ante a violagao sistematica aos direitos dos consumidores,

em valor nao inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), a reverter em favor do Fundo
para Reconstituicdo dos Bens Lesados — FRBL (artigo 13 da Lei n. 7.347/85);

f) fixar multa diaria em valor a ser determinado por Vossa Exceléncia
para pagamento em caso de descumprimento das obrigagbes (art. 11 da Lei
7.347/1985), a ser revertido em favor do Fundo para Reconstituicido dos Bens
Lesados — FRBL (artigo 13 da Lei n. 7.347/85);

g) condenar as requeridos ao pagamento das custas processuais e
demais condenacdes de estilo;

h) por fim, a isengcdo de custas, emolumentos e quaisquer outros

encargos, conforme reza o art. 18 da Lei n. 7.347/85.

O Ministério Publico informa que possui interesse na conciliagao

(artigo 319, inciso VII, do Codigo de Processo Civil).

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais),
exclusivamente para fins do disposto no artigo 319, inciso V, do Cédigo de Processo

Civil, tendo em vista o valor inestimavel dos bens juridicos que se pretende tutelar.

Rio do Campo, 30 de janeiro de 2024.

[assinado digitalmente]
LEONARDO LORENZZON

Promotor de Justica

Rua 29 de Dezembro, n. 77, sala 3,Centro - CEP: 89198-000 - Rio do Campo/SC -
Telefone: (47) 3564-8001 - RiodoCampoPJ@mpsc.mp.br
19-19

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por LEONARDO LORENZZON em 30/01/2024. Para conferir o original, acesse o site http.//www.mpsc.mp.br, informe o processo

08.2024.00032521-7 e o codigo 265764A.



