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EXCELENTISSIMO JUIZ DE DIREITO DA 128 VARA DA FAZEND A PUBLICA DA
COMARCA DE CHAPECO/SC

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA , por seu
Promotor de Justica em exercicio nesta Comarca, no uso de suas atribuicdes
institucionais, com fundamento nos artigos 127, caput, 129, inciso lll, e 225, caput,
todos da Constituicdo Federal; artigos 1°, inciso I, e 5°, “caput”, da Lei 7.347/85;
artigo 25, inciso 1V, alinea “a”, da Lei 8.625/93 (Lei Organica Nacional dos
Ministérios Publicos Estaduais); artigo 82, inciso VI, alinea “b”, da Lei
Complementar Estadual 197/00 (Lei Orgéanica do Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina), vem perante Vossa Exceléncia, propor a presente ACAO CIVIL
PUBLICA em face do MUNICIPIO DE GUATAMBU, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n® 95.990.206/0001-12, representado pelo
Prefeito Municipal, com sede na Rua Manoel Rolim de Moura, 825 — Centro, e
COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - CASAN , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 82.508.433/0001-17, com
sede na Rua Emilio Blum n° 83, Centro, Florianépolis/SC, pelos fatos e
fundamentos a seguir elencados:

| — PANORAMA JURIDICO DA PRESTACAO DO SERVICO DE AB ASTECIMENTO

DE AGUA NO MUNICIPIO DE GUATAMBU

1.1. Da organizacéo contratual da prestacédo do serv  ico de abastecimento de agua
em Guatambu

O Municipio de Guatambu, delegou & Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN a exploragdo do servico publico de abastecimento de agua e
esgoto sanitario, por meio de contrato de concessdo n°® 37/98, autorizado pela Lei
Municipal 386/98 (fls. 270- 278 do Inquérito Civil 06.2007.00001101-6).

Apls a celebragcdo do Convénio de Cooperacdo para Gestdo Associada n.
02/2009, o Municipio de Guatambu, conforme autorizado pela Lei Municipal n°
1.205/2010, delegou a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS a
regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, compreendido
como os servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana,
manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos
moldes da Lei n® 11.445/2007.

De acordo com o previsto no art. 8° do Protocolo de Intengcdes da Lei Municipal n°
6.052/2011, compete a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS:
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| - regular a prestacao dos servi¢os publicos de saneamento basico, através da fixacdo de
normas,regulamentos e instru¢des relativos, no minimo:

a) aos padrdes e indicadores de qualidade dos servicos regulados;

b) aos requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;

c) as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos;

d) ao regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como aos procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisao;

e) a medicao, faturamento e cobranca de servicos;

f) ao monitoramento dos custos;

g) a avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

h) ao plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificagéo;

i) aos subsidios tarifarios e nao tarifarios;

j) aos padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informacao; e
k) as medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Il - acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servigos publicos regulados, de acordo com
as leis, contratos, planos, normas e regulamentos pertinentes;

Ill - exercer o poder de policia administrativa no que se refere a prestacdo dos servigcos
publicos regulados, prestando orientacbes necessarias, apurando as irregularidades e
aplicando as sang¢fes cabiveis e, se for 0 caso, determinando providéncias e fixando
prazos para 0 seu cumprimento;

IV - buscar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao e permisséo,
com modicidade das tarifas e justo retorno dos investimentos;

V - manifestar-se quanto ao conteldo dos editais de licitagdo, concesséo e permissao e
gquanto aos contratos e demais instrumentos celebrados, assim como seus aditamentos
ou extingdes, nas areas sob sua regulacéo, zelando pelo seu fiel cumprimento, bem como
revisar e propor ajustes, no ambito de suas competéncias, dos instrumentos contratuais ja
celebrados antes da vigéncia do presente Protocolo de Intengdes;

VI - requisitar a Administracdo e aos prestadores dos servicos publicos municipais
regulados, as informacdes convenientes e necessdrias ao exercicio de sua fungéo
regulatoria, guardando o sigilo legal, quando for o caso, bem como determinar diligéncias
gue se facam necessarias ao exercicio de suas atribuictes;

VIl - moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesses entre o Poder Publico e as
prestadoras de servicos e entre estas e os consumidores, no limite das atribuicbes
previstas em lei, relativos aos servicos publicos sob sua regulacéo;

VIIlI - permitir o0 amplo acesso dos interessados as informagdes sobre a prestacdo dos
servicos publicos regulados e sobre as suas proprias atividades, salvo quando protegidos
pelo sigilo legal,;

IX - avaliar os planos e programas de metas e investimentos das operadoras dos servicos
delegados, visando garantir a adequacéo desses programas a continuidade da prestacao
dos servigcos em conformidade com as metas e disposi¢des contidas no Plano Municipal
de Saneamento Basico e demais instrumentos legais da politica municipal de
saneamento basico;

X - realizar audiéncias e consultas publicas referentes a prestacéo dos servigos publicos
regulados;

XI - manifestar-se sobre as propostas de altera¢cdes dos instrumentos de delegacéo,
apresentadas pelos prestadores de servicos publicos, para subsidiar as decisbes do
titular dos servicos;

XIl - analisar e aprovar os Manuais de Servicos e Atendimento propostos pelos
prestadores de servi¢os publicos regulados;
XIll - analisar e conceder a revisdo e o reajuste das tarifas, mediante estudos

apresentados pelas prestadoras de servicos, bom como autorizar o aditamento dos
contratos de prestacdo de servigcos de saneamento basico;

XIV - manifestar-se sobre as propostas de legislagdo e normas que digam respeito ao
saneamento basico;
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XV - prestar informacdes, quando solicitadas, ao conselho municipal responsavel pelo
controle social do saneamento basico nos municipios consorciados;

XVI - celebrar convénios e contratar financiamentos e servicos para a execucdo de suas
competéncias;

XVII - arrecadar e aplicar suas receitas;

XVIII - admitir pessoal de acordo com a legislacdo aplicavel e nos termos do presente
Protocolo de Intencbes;

XIX - elaborar seu Regimento Interno;

XX - elaborar e fazer cumprir o Codigo de Etica pertinente & atuacéo dos seus dirigentes
e servidores publicos;

XXI - decidir sobre as matérias de sua competéncia, nos termos deste Protocolo de
Intencgdes.

De acordo com o apurado pelo Ministério Publico o ingresso da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS na relacéo juridica travada entre o
Municipio de Guatambu e a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN
nao teve, infelizmente, o condao de garantir aos consumidores o fornecimento de agua
nos exatos termos da legislacéo vigente, apesar dos esforcos da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento — ARIS na esfera administrativa, conforme podera ser
observado ao longo da exposicao de fatos nesta peticdo inicial.

Verifica-se, em razdo de todo o apurado no Inquérito Civil 06.2007.00001101-6,
instaurado pelo Ministério Publico e que instrue esta inicial, a insatisfacdo da populacdo
com o fornecimento de agua pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento —
CASAN no Municipio de Guatambu, quer seja em virtude de inUmeras interrup¢des na
prestacdo do servico, quer seja pela violagcdo dos padrdes de potabilidade da agua
destinada ao consumo humanao.

Em razdo dos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos, outra solugcéo
nao se mostrou viavel ao Ministério Publico a ndo ser buscar a intervencdo do Poder
Judiciario no sentido de impor aos sujeitos passivos da presente demanda a obrigacao
de indenizar os consumidores pelos prejuizos percebidos em razdo da violacdo aos
padrbes de qualidade no fornecimento de agua potavel, além da violacdo ao dever de
continuidade na prestacao deste servico, bem como a imposicao de obriga¢cfes de fazer
destinadas a impor ao Municipio de Guatambu o cumprimento da legislacdo que
disciplina a vigilancia da qualidade da agua distribuida pela ré Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento — CASAN em virtude do Contrato de Concess&o n° 37/98.

1.2. Do regramento juridico atinente a vigilanciad a qualidade da agua

A agua, ao contrario do que possamos ser induzidos a pensar, ndo € um bem
infinito e os resultados das ac6es do homem sobre este recurso ndo desaparecem em
um passe de magica, sendo imperioso continuo monitoramento da qualidade da agua,
com o fito de garantir os direitos mais basicos do ser humano, dentre os quais a vida e
a saude.

E sabido que a agua tem influéncia direta sobre a salde, qualidade de vida e
desenvolvimento humano, resguardando estreita ligacdo com a saude das populacdes.
A disponibilidade de agua de qualidade é uma condicdo indispensavel para a propria
vida e mais que qualquer outro fator, a qualidade da agua condiciona a qualidade de
vida.

Ao que tudo indica, a mera conscientizacao acerca da importancia do tema nao se
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mostra mais suficiente para fazer com que haja o devido respeito a legislacédo vigente e
a saude de nossos cidadaos, sendo necessaria a imposicao judicial dos cumprimentos
das obrigacdes que deveriam ser voluntariamente adimplidas por nossos governantes,
conforme sera demonstrado a seguir.

1.2.1. Das obrigac¢des no plano constitucional

No plano constitucional, o artigo 6° da Constituicido Federal', assevera que a
saude € um dos direitos sociais garantidos ao cidadao.

Ademais, estabelece a Lei Maior, em seu artigo 5°, inciso XXXII2, que o Estado
promoverd a protecdo do direito do consumidor, elencando tal garantia como um direito
fundamental do cidadao.

1.2.2. Das obrigac¢des advindas do Cédigo de Defesa  do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece como direito basico do
consumidor a protecdo a vida e a saude dos consumidores bem como a adequada e
eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral. O artigo 4°, I, Il e V3, do citado
diploma legal, estabelece como objetivos da Politica Nacional de Consumo o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, coibindo abusos praticados no
mercado pelos fornecedores.

O art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor ainda estabelece importantes
direitos basicos do consumidor incidentes sobre a relagcdo travada com os sujeitos
passivos da demanda no fornecimento de agua potavel:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

VI - a efetiva prevencéo e reparacéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servi¢cos publicos em geral.

1 Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.

2 XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

3 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos
0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; |[...]

Il - harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegcéo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-
fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de consumo;
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O art. 7°, paragrafo unico da Lei 8.078/90, por sua vez, define a responsabilidade solidaria

dos réus pelos danos causados aos consumidores:

Art. 7°, Pardgrafo anico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

N&o se pode olvidar ainda toda a disciplina regente da responsabilidade dos fornecedores

de produtos e servigos por seus vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ao
consumo, com especial atencdo as normas infra citadas:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e & sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

[...]

§ 6° S&o imprdprios ao Uso e consumo:

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacado, distribuicdo ou apresentacéo;

[l - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° S&o0 improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacfes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacédo dos
produtos e servicos néo o exime de responsabilidade.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacao de indenizar prevista nesta e nas secdes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas sec¢des anteriores.
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Todos os preceptivos citados, de um modo ou outro, incidem sobre a qualidade da
agua fornecida aos consumidores.

1.2.3. Da legislacéo especifica a respeito da vigil  ancia do controle de qualidade
da dgua — Portaria n.° 2.914/2011 do Ministério da  Saude

A Portaria n® 518 de 25 de marco de 2004 do Ministério da Saude estabeleceu os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e a vigilancia da qualidade da
adgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, substituindo a Portaria n°
1.469, de 29 de dezembro de 2000, também do Ministério da Saude, tendo sido este o
diploma legal que deu norte a atuacado inicial do Ministério Publico Catarinense na
apuracdo do controle e vigilancia da qualidade da &4gua em 2004, conforme sera
exposto a seguir (item 2.1. infra).

O art. 6°, inc. Il, da citada Portaria estabelece que as Secretarias Estaduais de
Saude cabe garantir, nas atividades de vigilancia da qualidade da &gua, a
implementacdo do plano de amostragem pelos municipios, observadas as diretrizes
especificas a serem elaboradas pela Secretaria de Vigilancia da Saude do Ministério da
Saude, previsao ja existente na antiga Portaria n° 1.469/2000.

Atualmente a questdo é tratada pela Portaria n° 2.914/2011 MS, a qual dispde
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade e substituiu a Portaria n° 518 de 25 de margo de
2004 do Ministério da Saude.

Na Portaria n°® 2.914/2011 MS existem certos requisitos de qualidade, que devera
a agua atender antes de ser distribuida para consumo. Tais requisitos apenas podem
obter a devida certificacdo através do adequado procedimento de tratamento e controle
estabelecido pelo Ministério da Saude, tais como o programa VIGIAGUA/SISAGUA.

1.2.4 PROGRAMA VIGIAGUA/SISAGUA

Vigilancia Ambiental em Saulde relacionada & Qualida  de da Agua para Consumo
Humano - VIGIAGUA

De acordo com a Vigilancia Sanitaria do Estado de Santa Catarina®, muitas
enfermidades sdo ocasionadas pelo consumo de agua contaminada por bactérias,
virus, protozodrios, helmintos e substancias quimicas, entre outros. Por isso, a
gualidade da &gua destinada ao consumo humano € uma prioridade constante do setor
de saude.

A Portaria N.° 2.914, de 2011, estabelece que o controle da qualidade da &gua é
de responsabilidade de quem oferece o abastecimento coletivo ou de quem presta
servicos alternativos de distribuicdo. No entanto, cabe as autoridades de saude publica
das diversas instancias de governo a missdo de verificar se a agua consumida pela
populacdo atende as determinacdes dessa portaria, inclusive no que se refere aos
riscos que os sistemas e solucdes alternativas de abastecimento de agua representam
para a saude publica.

O Programa Vigilancia em Satde Ambiental relacionada & Qualidade da Agua

4 In: http://www.vigilanciasanitaria.sc.gov.br/index.php/saude-ambiental/sisagua. Acesso em 21 fev. 2014.
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para Consumo Humano - VIGIAGUA - consiste em desenvolver acbes continuas para
garantir a populacdo o acesso a agua de qualidade compativel com o padrdo de
potabilidade estabelecido na legislagéo vigente, para a promocao da saude.

Para operacionalizar as acbes da VIGIAGUA, foi elaborado um Programa
Nacional, que é coordenado, no ambito federal, pela Coordenacdo Geral de Vigilancia
Ambiental em Saude (CGVAM), da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS). O
programa inclui modelo, campo e forma de atuacdo baseados nas diretrizes do Sistema
Unico de Sautde (SUS).

Os objetivos especificos de sua atuacdo séo: 1) reduzir a morbi-mortalidade por
doencas e agravos de transmisséo hidrica, por meio de a¢fes de vigilancia sistematica
da qualidade da agua consumida pela populacdo; 2) buscar a melhoria das condi¢cfes
sanitérias das diversas formas de abastecimento de agua para consumo humano; 3)
avaliar e gerenciar o risco a saude das condi¢Bes sanitarias das diversas formas de
abastecimento de agua; 4) monitorar sistematicamente a qualidade da agua consumida
pela populacéo, nos termos da legislacdo vigente; 5) informar a populacdo sobre a
gualidade da agua e riscos a saude; 6) apoiar o desenvolvimento de a¢fes de educacéo
em saude e mobilizacdo social; e 7) coordenar o Sistema de Informacéo de Vigilancia
da Qualidade da Agua (Sisagua).

O Vigiagua foi concebido tomando por base os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), com indicadores de qualidade da agua para consumo humano
definidos, por meio de metodologia proposta pela Organizagcdo Mundial da Saude
(OMS), que subsidiaram o desenvolvimento do Sistema de Informacé&o de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA).

O SISAGUA foi estruturado em 03 médulos de entrada de dados, sendo:

Cadastro Objetiva registrar as informacdes referentes aos sistemas e
solucdes alternativas de abastecimento.

Controle Finalidade de alimentar o sistema com as informacdes
encaminhadas pelos prestadores de servicos, responsaveis pelos
sistemas de abastecimento e solucdes alternativas coletivas.

Vigilancia Visa alimentar o SISAGUA com as informagbes dos
resultados das analises fisico-quimicas, bacteriolégicas, entre
outras, incluindo informacdes referentes a inspecdo sanitéria
realizadas nas diversas formas de abastecimento pelo setor saude.

1.2.5 Da responsabilidade da Companhia Catarinense  de Aguas e Saneamento na
vigilancia do controle de qualidade da agua forneci da no Municipio de Guatambu

Em decorréncia da Lei n® 386/98, foi firmado o Contrato de Concessao n°® 37/98,
por meio do qual o Municipio de Guatambu repassou a Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento - CASAN a responsabilidade pela prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua potavel e de coleta e tratamento de esgoto sanitario, nos termos
da "Clausula quinta”, especificamente os itens "a" e "b", in verbis:
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5- CLAUSULA QUINTA: OBRIGACOES-RESPONSABILIDADES
5.2 — DA CONCESSIONARIA

a) Operar, manter e conservar os sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, garantindo ao Municipio CONCEDENTE suprimento adequado, continuidade e
permanéncia do servico;

b) Executar estudos, projetos e obras, objetivando equacionar e solucionar, de forma
satisfatoria, deficiéncias no Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
Municipio;

[..].

No que tange a responsabilidade do Municipio de Guatambu, o art. 12 da Portaria

2.914/2011 MS define a competéncia dos Municipios nos seguintes termos, cabendo ao
Municipio cumprir integralmente com estas obrigacdes:

Art. 12. Compete as Secretarias de Saude dos Municipios:

| - exercer a vigilancia da qualidade da dgua em sua &rea de competéncia, em articulagéo
com os responsaveis pelo controle da qualidade da 4gua para consumo humano;

Il - executar agOes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades regionais
e locais, nos termos da legislacdo do SUS;

lll - inspecionar o controle da qualidade da agua produzida e distribuida e as préticas
operacionais adotadas no sistema ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de
agua, notificando seus respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s)
identificada(s);

IV - manter articulacdo com as entidades de regulagédo quando detectadas falhas relativas
a qualidade dos servicos de abastecimento de agua, a fim de que sejam adotadas as
providéncias concernentes a sua area de competéncia;

V- garantir informacdes a populacéo sobre a qualidade da agua para consumo humano e
0S riscos a salde associados, de acordo com mecanismos e 0s instrumentos
disciplinados no Decreto n°® 5.440, de 4 de maio de 2005;

VI - encaminhar ao responsavel pelo sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de 4gua para consumo humano informacfes sobre surtos e agravos a
saude relacionados a qualidade da agua para consumo humano;

VIl - estabelecer mecanismos de comunicacao e informagdo com os responsaveis pelo
sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua sobre os resultados
das acdes de controle realizadas;

VIIlI - executar as diretrizes de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
definidas no ambito nacional e estadual;

IX - realizar, em parceria com os Estados, nas situacbes de surto de doenca diarréica
aguda ou outro agravo de transmissao fecaloral, os seguintes procedimentos:

a) analise microbioldgica completa, de modo a apoiar a investigacdo epidemioldgica e a
identificacdo, sempre que possivel, do género ou espécie de microorganismos;

b) andlise para pesquisa de virus e protozodrios, quando for o caso, ou encaminhamento
das amostras para laboratérios de referéncia nacional quando as amostras clinicas forem
confirmadas para esses agentes e os dados epidemioldgicos apontarem a 4gua como via
de transmissao; e

¢) envio das cepas de Escherichia coli aos laboratérios de referéncia nacional para
identificacao soroldgica;

X - cadastrar e autorizar o fornecimento de agua tratada, por meio de solucéo alternativa
coletiva, mediante avaliacdo e aprovacdo dos documentos exigidos no art. 14 desta
Portaria.

Paragrafo Unico. A autoridade municipal de saude publica ndo autorizara o fornecimento
de agua para consumo humano, por meio de solugéo alternativa coletiva, quando houver
rede de distribuicdo de agua, exceto em situacdo de emergéncia e intermiténcia.
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N&o bastasse o estipulado no Contrato de Concessao n° 37/98 (Clausula quinta),
a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN é obrigada, ainda, na
condicdo de responsavel pelo sistema de abastecimento de &gua, a cumprir
integralmente as obrigagOes previstas no art. 13, da Portaria MS n. 2.914/2011, in
verbis:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano:
| - exercer o controle da qualidade da agua;

Il - garantir a operagdo e a manutencgdo das instalagfes destinadas ao abastecimento de
agua potavel em conformidade com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

[l - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida, nos termos desta
Portaria, por meio de:

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captagcdo, aducdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo, quando aplicavel,

b) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de salde
estabelecidos em norma técnica da ABNT para o controle de qualidade dos produtos
quimicos utilizados no tratamento de agua;

) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na
producdao e distribuicdo que tenham contato com a agua;

d) capacitacé@o e atualizacao técnica de todos os profissionais que atuam de forma direta
no fornecimento e controle da qualidade da agua para consumo humano; e

e) andlises laboratoriais da agua, em amostras provenientes das diversas partes dos
sistemas e das solucdes alternativas coletivas, conforme plano de amostragem
estabelecido nesta Portaria;

IV - manter avaliacdo sistemética do sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de 4gua, sob a perspectiva dos riscos a salde, com base nos seguintes
critérios:

a) ocupacgdo da bacia contribuinte ao manancial,

b) histérico das caracteristicas das aguas;

c) caracteristicas fisicas do sistema;

d) praticas operacionais; e

e) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguran¢a da
Agua (PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) ou definidos em
diretrizes vigentes no Pais;

V - encaminhar a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios relatdrios das analises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais com
informacdes sobre o controle da qualidade da agua, conforme o modelo estabelecido pela
referida autoridade;

VI - fornecer a autoridade de salde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios os dados de controle da qualidade da agua para consumo humano, quando
solicitado;

VII - monitorar a qualidade da 4gua no ponto de captacéo, conforme estabelece o art. 40
desta Portaria;

VIII - comunicar aos 6rgdos ambientais, aos gestores de recursos hidricos e ao 6rgdo de
saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios qualquer alteracdo da
gualidade da agua no ponto de captacdo que comprometa a tratabilidade da agua para
consumo humano;

IX - contribuir com os 6rgdos ambientais e gestores de recursos hidricos, por meio de
acles cabiveis para protecdo do(s) manancial(ais) de abastecimento(s) e das bacia(s)
hidrogréfica(s);
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X - proporcionar mecanismos para recebimento de reclamacdes e manter registros
atualizados sobre a qualidade da agua distribuida, sistematizando-os de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e consulta
publica, em atendimento as legislacfes especificas de defesa do consumidor;

XI - comunicar imediatamente a autoridade de saude publica municipal e informar
adequadamente a populagdo a deteccdo de qualquer risco a saude, ocasionado por
anomalia operacional no sistema e solucédo alternativa coletiva de abastecimento de agua
para consumo humano ou por nao conformidade na qualidade da agua tratada, adotando-
se as medidas previstas no art. 44 desta Portaria; e

Xll - assegurar pontos de coleta de agua na saida de tratamento e na rede de
distribuicdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da agua.

Il — DA APURACAO DO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES D OS REUS EM

FORNECER AGUA AOS CONSUMIDORES DENTRO DOS PADROES DE

QUALIDADE E  CONTINUIDADE ESTABELECIDOS NA LEGISLACA O

CONSUMERISTA E SANITARIA VIGENTES.

2.1 - Do inquérito civil estadual n° 003/2004

No dia 9 de setembro de 2004, o Procurador-Geral de Justica do Ministério
Publico Catarinense instaurou inqueérito civil publico estadual, por meio da Portaria n.
003/2004, com o intuito de apurar os fatos e as responsabilidades atinentes ao controle
e vigilancia da qualidade da agua para consumo distribuida no Estado de Santa
Catarina e buscar, numa acdo conjunta com os 0rgédos do poder publico, do Ministério
Publico e da sociedade civil, a melhoria desse quadro.

A conducéo dos trabalhos foi delegada inicialmente ao Coordenador-Geral do
Centro de Apoio Operacional do Consumidor, Procurador de Justica Jacson Corréa, e
ao Coordenador do mesmo, Promotor de Justica Fabio de Souza Trajano.
Posteriormente, por meio da Portaria n. 2044/2005, os trabalhos foram delegados ao
Coordenador-Geral do CCO, Procurador de Justica Antenor Chinato Ribeiro.

A partir do Plano Geral de Atuacdo 2004/2005, instituido pelo Ato n® 74/2004/MP,
para o periodo de 1° de agosto de 2004 a 31 de julho de 2005, na &rea do consumidor,
o Ministério Publico estadual resolveu implementar acdes para a garantia da qualidade
da agua potavel, como mecanismo para resguardar a saude dos consumidores desse
produto. A mesma determinagao consta no Ato n° 247/MP/05, que instituiu o Terceiro
Plano Geral de Atuacgao, para vigorar de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2006.

Reforcaram tal motivacdo as informacfes prestadas pela Vigilancia Sanitaria
Estadual ao Centro de Apoio Operacional do Consumidor, por meio de relatério dos
laudos de andlise da &gua distribuida pelas redes de abastecimento do Estado no
segundo semestre de 2003 e no primeiro semestre do ano de 2004, dando conta de que
a maioria dos municipios ndo enviava amostras para analise.

Assim, constatou-se a necessidade de um diagndstico da qualidade da agua
distribuida a populacdo catarinense, diante dos dados apresentados pela Vigilancia
Sanitaria Estadual, bem como da obrigacado legal das autoridades publicas exercerem a
vigilancia da qualidade da &gua, o que vinha ocorrendo parcialmente ou de maneira
ineficiente.

Houve também a necessidade de apuracdo dos fatos e eventual
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responsabilizacdo dos fornecedores do servico de abastecimento de 4gua, bem como
das autoridades encarregadas pela vigilancia da qualidade desse produto, nos termos
da Portaria n° 518, de 25 de margco de 2004, do Ministério da Saude, atual Portaria
2.914/2011/MS.

Foram oficiadas a Secretaria de Estado da Saude, as Promotorias de Justica do
Consumidor, a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN — e os
Municipios do Estado na busca de informacdes especificas acerca do cumprimento da
Portaria n® 518/04, atualmente revogada pela Portaria 2.914/2011/MS, que disciplina a
matéria.

Realizou-se reunido com representantes da Geréncia de Fiscalizacdo do Meio
Ambiente e do Laboratério Central — Lacen, érgdos da Secretaria de Estado da Saude,
que foram reduzidos a documentos oficiais.

Dos indices colhidos no Inquérito Civil n° 003/2004 — CCO restou demonstrado
gque o0 panorama catarinense sobre o0 assunto evidenciou o descumprimento por parte
dos gestores publicos das acdes basicas quanto a vigilancia da qualidade da agua, bem
como a falta de esclarecimentos quanto a sua responsabilidade, jA& que muitos
alegaram que a responsabilidade dessas a¢fes seria da empresa concessionaria.

Demais disso, constatou-se que poucos Municipios encaminhavam as devidas
amostragens da &gua para os laboratorios especializados, bem como néo
providenciavam a adequada alimentacdo do programa SISAGUA, além de n&o
implementarem grande parte das providéncias previstas na Portaria n° 518 do Ministério
da Saude, atual Portaria 2.914/2011/MS.

Foram oficiadas, no a&mbito do IC n° 003/2004 a Secretaria de Estado da Saude,
as Promotorias de Justica do Consumidor, a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN — e o0s Municipios do Estado na busca de informacfes
especificas acerca do cumprimento da Portaria n° 518/04, atual Portaria
2.914/2011/MS.

Consolidando as informacdes coletadas, estabelecendo-se, assim, 0 panorama
catarinense, foi o inquérito civil arquivado nos procedimentos de estilo, determinando-se
a remessa dos procedimentos cindidos as Promotorias de Justica respectivas para que
dessem andamento ao respectivo, com o fito de que fizessem, inicialmente, as medidas
necessarias a implementacéo efetiva dos ditames da Portaria 518 do Ministério da
Saude (atual Portaria 2.914/2011/MS), no que tange ao controle da qualidade da agua.

2.2. Do Inquérito Civil instaurado pela 52 Promotor  ia de Justica de Chapeco
destinado a apurar a qualidade do servico de abaste  cimento de 4gua no
Municipio de Guatambu

Nesse interim, restou instaurado Inquérito Civil n°® 06.2007.00001101-6 , o qual
teve por objeto averiguar o controle e a vigilancia da qualidade da 4gua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade pela Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN no Municipio de Guatambu/SC.

O Ministério Publico, com o fito de dar cumprimento aos objetivos do Inquérito
Civil n® 06.2007.00001101-6 buscou celebrar com o Municipio de Guatambu, em 15 de

11

Este documento é copia do original assinado digitalmente por MAX ZUFFO. Para conferir o original, acesse o site http://www.mp.sc.gov.br, informe o processo 06.2007.00001101-6 e o c6digo 422EBD.



fls. 40

i 4 &5
T L - .
R -
! W%
e j_] | B =
*&1 -

MINISTERIO PUBLICO DO ESTIi\DO DE SANTA CATARINA
52 Promotoria de Justica da Comarca de Chapeco

fevereiro de 2007, o Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, cuja minuta
continha as seguintes obrigacdes (fls. 52-58):

O Municipio de Guatambu obriga-se, a partir do cronograma de ac¢des de que integra o
presente, exercer a vigilancia da qualidade da 4gua em sua area de competéncia, em
articulagdo com o responsavel — empresa concessionaria — pelo controle de qualidade da
agua (art. 7°, inc. I), bem como:

1 Sistematizar e interpretar os dados gerados pelo responsavel pela operacdo do sistema
ou solucédo alternativa de abastecimento de agua, assim como, pelos 6rgdos ambientais e
gestores de recursos hidricos, em relacdo as caracteristicas da 4gua nos mananciais, sob
a perspectiva da vulnerabilidade do abastecimento de agua quanto aos riscos a saude da
populacéo (art. 79, inc. 1l);

2 Estabelecer referéncia laboratorial municipal para dar suporte as acdes de vigilancia da
gualidade da 4gua para consumo humano (art. 7°, inc. lll);

3 Efetuar, sistematica e periodicamente, avaliagcdo de risco a salde humana de cada
sistema de abastecimento ou solugéo alternativa (art. 7°, inc. IV), por meio de informacdes
sobre:

A) a ocupacgdo da bacia contribuinte ao manancial e o histérico das caracteristicas de
suas aguas;

B) as caracteristicas fisicas dos sistemas, praticas operacionais e de controle da
qualidade da agua;

C) o histérico da qualidade da agua produzida e distribuida; e
D) a associacao entre agravos a saude e situacdes de vulnerabilidade do sistema.

4 Proceder a auditoria do controle da qualidade da agua produzida e distribuida e das
préaticas operacionais adotadas (art. 7°, inc. V);

Y a

5 Garantir a populacdo informag¢des sobre a qualidade da agua e riscos a salde
associados, nos termos do inc. VI do art. 9 da Portaria n® 518 (art. 7°, inc. VI);

6 Manter registros atualizados sobre as caracteristicas da &gua distribuida,
sistematizados de forma compreensivel a populacdo e disponibilizados para pronto
acesso e consulta publica (art. 7°, inc. VII);

7 Manter mecanismos para recebimento de queixas referentes as caracteristicas da agua
e para a adogéo das providéncias pertinentes (art. 7°, inc. VIII);

8 Informar ao responséavel pelo fornecimento de &gua para consumo humano sobre
anomalias e ndo conformidades detectadas, exigindo as providéncias para as corre¢des
que se fizerem necessarias (art. 7°, inc. IX);

9 Aprovar o plano de amostragem apresentado pelos responsaveis pelo controle da
qualidade da agua de sistema ou solucdo alternativa de abastecimento de agua, que
deve respeitar os planos minimos de amostragem expressos nas Tabelas 6,7,8 e 9 da
Portaria n® 518/04 (art. 7°, inc. X);

10 Implementar um plano préprio de amostragem de vigilancia da qualidade da agua,
consoante diretrizes especificas elaboradas pela SVS (art. 7°, inc. Xl), especificando
como é feita a vigilancia de qualidade da 4gua — se as amostras determinadas no plano
de amostragem, conforme numero de habitantes do municipio, estdo sendo
encaminhadas para andlise no Laboratdrio Central — LACEN ou para outro laborat6rio
credenciado das Secretarias de Desenvolvimento Regional;

11 Definir o responsavel pelo controle da qualidade da 4gua de solugéo alternativa (art.
7°, inc. XIl);

12 Alimentar o programa de informética Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Usuarios
da Agua — SISAGUA, responsavel pela compilacdo dos resultados das analises da
gualidade da 4gua, com os resultados obtidos das analises da 4gua do municipio.

O Municipio de Guatambu n&o se dispds a celebrar o Termo de Ajustamento de

Condutas proposto, prosseguindo no descumprimento das normas atinentes a vigilancia
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da qualidade da 4gua fornecida aos seus municipes.

Tendo em vista a revogacao da Portaria 518/04/MS pela Portaria 2.914/2011/MS,
0 Ministério Publico requisitou, em 15 de julho de 2013, ao Municipio de Guatambu, a
indicacdo dos nomes dos servidores responsaveis pelo cumprimento dos ditames
previstos na Portaria 2.914/2011/MS (fls. 119 do Inquérito Civil 06.2007.00001101-6).

A Portaria 2.914/2011/MS, estabeleceu os procedimentos e responsabilidades
relativos ao controle e a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu
padrédo de potabilidade, substituindo a Portaria n°® 518 de 25 de mar¢co de 2004 do
Ministério da Saude.

O art. 12 da Portaria 2.914/2011/MS estabelece obrigacdes especificas das
Secretarias de Saude dos Municipios. Com o intuito de verificar o cumprimento do art.
12 da Portaria 2.914/2011/MS, pelo Municipio de Guatambu, o Ministério Publico colheu
0 depoimento de Julcene Tormem, indicada pelo Municipio de Guatambu como
responsavel pelo cumprimento dos ditames previstos na Portaria 2.914/2011/MS (fl. 115
do Inquérito Civil n° 06.2007.00001101-6).

Em seu depoimento Julcene Tormem prestou 0s seguintes esclarecimentos aos
guestionamentos formulados pelo Ministério Publico (fls. 122-125 do Inquérito Civil n®
06.2007.00001101-6):

1) Qual o cargo e lotagdo do depoente?

Resposta: Fiscal de Vigilancia Sanitaria, estando lotada na Secretaria Municipal de
Saude de Guatambu.

2) O depoente foi capacitado para exercer a vigilan  cia da qualidade da agua em sua
area de competéncia, em articulagdo com o0s responsa veis pelo controle da
gualidade da 4gua para consumo humano?

Resposta: Sim, a depoente fez o curso do VIGIAGUA e o curso de inspecdo em sistemas
e solugdes alternativas de abastecimento de agua, sendo que apenas nao realizou o
curso do SISAGUA, o que gera dificuldade no lancamento dos dados no SISAGUA, pois
nao possui sequer login no SISAGUA.

3) O depoente foi capacitado para executar acfes es tabelecidas no VIGIAGUA,

consideradas as peculiaridades regionais e locais, nos termos da legislacdo do
SUS?

Resposta: Sim, o curso do VIGIAGUA foi realizado em Floriandpolis, em outubro de
2008.

4) O depoente foi capacitado para inspecionar o con trole da qualidade da agua
produzida e distribuida e as préaticas operacionais adotadas no sistema ou solucéo
alternativa coletiva de abastecimento de agua?

Resposta: Sim, a depoente recebeu o curso em 2011, em Joacaba.

5) Quais as atividades desempenhadas pelo depoente, no exercicio das funcdes
inerentes a seu cargo, relacionadas a vigilancia da qualidade da agua no Municipio
de Guatambu?

Resposta: A depoente realiza a coleta de 4gua para verificacdo dos parametros de
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qualidade da agua das solucdes alternativas de abastecimento e no sistema coletivo de
abastecimento em campo, sendo que ao realizar as coletas a depoente mede o
par@metro cloro, enquanto os demais parametros sao analisados pelo LACEN. A
depoente ainda realiza a avaliagdo dos laudos de qualidade da agua produzidos pela
CASAN, operadora do sistema coletivo de abastecimento do Municipio.

6) Quais as medidas adotadas pelo depoente para man ter registros atualizados
sobre as caracteristicas da agua distribuida, siste  matizados de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizados p ara pronto acesso e consulta
publica, nos moldes do art. 17, |, do Decreto 5.44  0/2005, bem como de acordo com
oart. 12, V, da Portaria MS 2.914/20117

Resposta: A depoente afirma ndo possuir dados atualizados sobre as caracteristicas da
agua distribuida, sistematizados de forma compreensivel aos consumidores e
disponibilizados para pronto acesso e consulta publica em virtude de nao possuir
treinamento e acesso ao SISAGUA. A depoente afirma, contudo, que os dados dos
laudos de qualidade da agua estdo arquivados na Vigilancia Sanitaria do Municipio e
podem ser consultados por qualquer cidaddo. A depoente afirma que o Municipio possui
trés solucdes alternativas coletivas que abastecem cerca de 45% da populacdo e quando
sdo verificadas ndo conformidades nestas solucbes a depoente usualmente realiza
recoletas antes de divulgar qualquer informacéo aos consumidores.

7) Quais as medidas adotadas pelo depoente para man ter mecanismos para
recebimento de reclamacdes referentes a qualidade d  a agua para consumo humano
e para a adogéao das providéncias pertinentes, nos m  oldes do art. 17, I, do Decreto
5.440/2005, bem como de acordo com o art. 12, IV, d a Portaria MS 2.914/20117

Resposta: A depoente esclarece que as pessoas podem entrar em contato com o
telefone da unidade de saude, ou pessoalmente na unidade de saude. A depoente
esclarece que o contato pode ser feito por e-mail, mas até o presente momento nao
recebeu qualquer reclamacéao por e-mail.

8) Quais as medidas adotadas pelo depoente para ins pecionar o controle da
gualidade da 4gua produzida e distribuida e as prat  icas operacionais adotadas no
sistema ou solucdo alternativa coletiva de abasteci mento de agua, bem como para
notificar seus respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s)
identificada(s), nos termos do art. 12, lll, da Por  taria MS 2.914/20117

Resposta: A depoente esclarece que realiza as atividades de inspecéo no sistema de
abastecimento uma vez por anos e umas trés vezes por ano nas solu¢cbes alternativas
coletivas, sendo elaborado um relatério de inspecdo. Esclarece que na hipétese de
irregularidades sdo expedidas orientac6es por meio de autos de intimacédo. A depoente
esclarece que até o presente momento nao foram lavrados autos de infragdo em virtude
de irregularidades no abastecimento de agua do Municipio. A depoente esclarece que ja
houve situacdes de interdicdo de solucgdes individuais de abastecimento por violacdo de
padrBes microbioldgicos de abastecimento;

9) Quais as medidas adotadas pelo depoente para man ter articulagdo com as
entidades de regulacdo quando detectadas falhas rel ativas a qualidade dos
servicos de abastecimento de agua, a fim de que sej am adotadas as providéncias
concernentes a sua area de competéncia, nos moldes do art. 12, IV, da Portaria MS
2.914/20117

Resposta: A depoente informa que entra em contato com o responsavel pela operagéo
da ETA da CASAN, a depoente ainda informa que em situa¢cdes em que houve falta de
abastecimento em periodo de estiagem a depoente sugeriu 0 cancelamento das aulas por

14

Este documento é copia do original assinado digitalmente por MAX ZUFFO. Para conferir o original, acesse o site http://www.mp.sc.gov.br, informe o processo 06.2007.00001101-6 e o c6digo 422EBD.



fls. 43

52 Promotoria de Justica da Comarca de Chapeco

dias até o retorno da agua, o que foi feito por meio de Decreto Municipal, tendo sido
entrado em contato com a CASAN para que fosse reestabelecido o abastecimento.

10) Quais as medidas adotadas pelo depoente para es tabelecer mecanismos de
comunicacdo e informacdo com o0s responsaveis pelo s istema ou solucéo
alternativa coletiva de abastecimento de agua sobre os resultados das agbes de
controle realizadas, nos moldes do art. 12, VII, da Portaria MS 2.914/20117?

Resposta: A depoente esclarece que realiza reunides com os associados das solugdes
alternativas coletivas de abastecimento, ou alternativamente € comunicado o presidente
desta associagdo. A depoente esclarece que no que diz respeito a CASAN o0 contato é
feito pessoalmente com o responsavel pela operacédo da ETA no Municipio.

11) Quais as medidas adotadas pelo depoente para ca dastrar e autorizar o
fornecimento de &gua tratada, por meio de solucdo a  lternativa coletiva, nos moldes
do art. 12, X, da Portaria MS 2.914/20117?

Resposta: A depoente esclarece que para cadastro e autorizagcdo de solugéo alternativa
coletiva solicita a apresentacdo: da Licenca Ambiental de Operacdo da solucéo
alternativa de abastecimento, do projeto hidrossanitario e de um laudo da analise de
qualidade da &gua (fisico-quimico, microbioldégico e metais pesados), bem como a
indicacdo de um responsavel técnico. O Municipio ndo possui legislacdo a respeito do
tema. A depoente esclarece que toma essas precaucdes para exigir a documentacao
supra em virtude do que aprendeu nos seus cursos de capacitacdo. A depoente esclarece
gque nao possui treinamento para autorizar este tipo de projeto, que recebe a
documentacdo e ndo sabe quem autoriza no Municipio a exploragdo de solucao
alternativa coletiva de abastecimento de agua.

12) O depoente realizou a analise do plano de amost ragem de cada sistema e
solucdo de abastecimento de agua existente no Munic  ipio de Guatambu, que foram
submetidos a autoridade municipal de saude publica pelos responsaveis pelo
controle da qualidade da agua de sistema e solucao alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano, nos mold es do art. 41, da Portaria
MS 2.914/20117

Resposta: A depoente realizou a analise do plano de amostragem da CASAN e o
aprovou. A depoente esclarece que as solugdes alternativas coletivas ndo possuem plano
de amostragem, sendo que a depoente, por meio da Vigilancia Sanitaria Municipal,
realiza o controle e a vigilancia da qualidade da agua destas solu¢des alternativas, uma
vez que essas solucdes alternativas sequer possuem quimico responsavel, sendo que o
Municipio possui convénio com a AMOSC (PROAGUA) e o Municipio cede as atividades
da quimica da AMOSC as solugdes alternativas coletivas localizadas no Municipio, sendo
gue apenas sao realizadas parte das andlises exigidas pela Portaria MS 2.914/2011
nessas solucdes alternativas coletivas. A depoente esclarece que se o Municipio de
Guatambu nao realizasse estas atividades de controle da qualidade da agua nas
solucBes alternativas coletivas elas ndo teriam qualquer tipo de controle de qualidade da
agua. A depoente esclarece que os responsaveis pelas solugbes alternativas coletivas
sempre alegam nao ter condic¢des financeiras de arcar com os custos para realizacao das
andlises exigidas pela Portaria MS 2.914/2011. A depoente esclarece que chegou a
apresentar um projeto ao Prefeito Municipal (exercicio 2008-2012) para que fosse
realizado um convénio pelo Municipio com os responsaveis pelas solugdes alternativas
coletivas visando custear as analises de qualidade da agua durante um ano inteiro, mas
esse projeto ndo foi executado. A depoente esclarece que ndo lavrou qualquer auto de
infracdo a respeito do descumprimento dos termos da Portaria n. 2.914/2011 pelas
solucdes alternativas coletivas do Municipio de Guatambu. A depoente afirma que ja
realizou varias reunides com as pessoas que sdo providas de agua das solucdes
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coletivas alternativas e por meio do exercicio da atividades de controle e vigilancia da
gualidade da agua dessas solugdes coletivas alternativas diretamente pela Vigilancia
Sanitaria tem conseguido fazer com que essa populacdo tenha acesso a agua de
gualidade, sendo que apenas nao consegue realizar as analises semestrais de qualidade
da agua das solugdes coletivas alternativas, uma vez que ndo ha laboratério de referéncia
no Estado.

13) O depoente percebeu alguma remuneracdo extraord indaria pelo exercicio desta
funcao?

Resposta: N&o.

A andlise dos depoimentos dos servidores responsaveis pelo cumprimento dos
ditames previstos na Portaria 2.914/2011/MS, no que se refere aos itens especificos
relativos aos procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padréo de potabilidade evidencia:

a) Em resposta ao item 2: a depoente esclareceu que realizou o curso do
VIGIAGUA, mas néo realizou o curso do SISAGUA, o que gera dificuldade no
lancamento dos dados no SISAGUA, pois ndo possui sequer login no SISAGUA.

b) Em resposta ao item 6: a depoente informou ndo possuir dados atualizados
sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistematizados de forma compreensivel
aos consumidores e disponibilizados para pronto acesso e consulta publica em virtude
de nédo possuir treinamento e acesso ao SISAGUA.

c) Em resposta ao item 8: a depoente esclarece que realiza as atividades de
inspecédo no sistema de abastecimento uma vez por ano e umas trés vezes por ano nas
solucdes alternativas coletivas, sendo elaborado um relatério de inspecéo. Esclareceu,
ainda, que na hipétese de irregularidades sédo expedidas orientacdes por meio de autos
de intimagdo, mas até a data da colheita de seu depoimento ndo tinham sido lavrados
autos de infracdo em virtude de irregularidades no abastecimento de agua do Municipio.
Contudo, ressaltou que ja houve situacbes de interdicdo de solugbes individuais de
abastecimento por violagdo de padrbes microbioldgicos de abastecimento;

d) Em resposta ao item 9: questionada sobre quais as medidas adotadas para
manter articulacdo com as entidades de regulacdo quando detectadas falhas relativas a
qualidade dos servicos de abastecimento de agua, a fim de que sejam adotadas as
providéncias concernentes a sua area de competéncia, nos moldes do art. 12, 1V, da
Portaria MS 2.914/2011, a depoente esclareceu que entra em contato com o
responsavel pela operacdo da ETA da CASAN. Informou, ainda, que em situagdes em
que houve falta de abastecimento em periodo de estiagem a depoente sugeriu o
cancelamento das aulas por dias até o retorno da agua, o que foi feito por meio de
Decreto Municipal, tendo sido entrado em contato com a CASAN para que fosse
reestabelecido o abastecimento.

e) Em resposta ao item 10: questionada sobre as medidas adotadas pelo
depoente para estabelecer mecanismos de comunicacdo e informacdo com o0s
responsaveis pelo sistema ou solucéo alternativa coletiva de abastecimento de agua
sobre os resultados das acdes de controle realizadas, nos moldes do art. 12, VII, da
Portaria MS 2.914/2011, a depoente esclareceu que realiza reunibes com o0s
associados das solucfes alternativas coletivas de abastecimento, ou alternativamente &
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comunicado o presidente desta associacdo. No que diz respeito a CASAN o contato é
feito pessoalmente com o responsavel pela operacdo da ETA no Municipio.

h) Em resposta ao item 11: questionada sobre quais as medidas adotadas pelo
depoente para cadastrar e autorizar o fornecimento de agua tratada, por meio de
solucdo alternativa coletiva, nos moldes do art. 12, X, da Portaria MS 2.914/2011, a
depoente esclareceu que para cadastro e autorizacdo de solucdo alternativa coletiva
solicita a apresentacdo: da Licenca Ambiental de Operacdo da solugcdo alternativa de
abastecimento, do projeto hidrossanitario e de um laudo da andlise de qualidade da
agua (fisico-quimico, microbiolégico e metais pesados), bem como a indicacdo de um
responsavel técnico. O Municipio ndo possui legislacédo a respeito do tema. A depoente
esclarece que toma essas precaucdes para exigir a documentacao supra em virtude do
que aprendeu nos seus cursos de capacitacdo. A depoente esclarece que nao possui
treinamento para autorizar este tipo de projeto, que recebe a documentacéo e ndo sabe
gquem autoriza no Municipio a exploracdo de solugdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua.

i) Em resposta ao item 12: a depoente esclareceu que as soluc¢des alternativas
coletivas ndo possuem plano de amostragem, sendo que a depoente, por meio da
Vigilancia Sanitaria Municipal, realiza o controle e a vigilancia da qualidade da agua
destas solu¢des alternativas, uma vez que essas solugdes alternativas sequer possuem
quimico responsavel, sendo que 0 Municipio possui convénio com a AMOSC
(PROAGUA) e o Municipio cede as atividades da quimica da AMOSC as solucdes
alternativas coletivas localizadas no Municipio, sendo que apenas sao realizadas parte
das analises exigidas pela Portaria MS 2.914/2011 nessas solucbes alternativas
coletivas.

Vislumbra-se, assim, pelos depoimentos colhidos, que n&ao foram obtidas
respostas satisfatorias aos itens relativos aos procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, o que
demonstra de forma cabal o descumprimento, pelo Municipio de Guatambu, do disposto
no art. 12, I, II, Ill, IV, V, VII, VIl e X da Portaria 2.914/2011/MS, in verbis:

Art. 12. Compete as Secretarias de Saude dos Municipios:
| - exercer a vigilancia da qualidade da dgua em sua area de competéncia, em articulacdo

com os responsaveis pelo controle da qualidade da dqua para consumo humano;
Il - executar acdes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades regionais

e locais, nos termos da legislacdo do SUS;
Il - inspecionar o controle da qualidade da agqua produzida e distribuida e as praticas

operacionais_adotadas no sistema ou solucao alternativa coletiva de abastecimento de

agua, notificando _seus respectivos responsaveis para sanar _a(s) irreqularidade(s)

identificada(s);

IV - manter articulacdo com as entidades de regulacdo guando detectadas falhas relativas

a qualidade dos servicos de abastecimento de aqua, a fim de que sejam adotadas as

providéncias concernentes a sua area de competéncia;

V- garantir informacdes a populacdo sobre a qualidade da dgua para consumo humano e

0S _riscos a saude associados, de acordo com mecanismos e 0S instrumentos

disciplinados no Decreto n° 5.440, de 4 de maio de 2005;

VI - encaminhar ao responsavel pelo sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de 4gua para consumo humano informagdes sobre surtos e agravos a
saude relacionados a qualidade da agua para consumo humano;
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VIl - estabelecer mecanismos de comunicacdo e informacdo com 0s responsaveis pelo

sistema _ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agqua sobre os resultados

das acOes de controle realizadas;

VIl - executar as diretrizes de vigilancia da qualidade da aqua para consumo_humano

definidas no Ambito nacional e estadual;

X - cadastrar e autorizar o fornecimento de agua tratada, por meio de solucao alternativa

coletiva, mediante avaliacdo e aprovacdo dos documentos exigidos no art. 14 desta

Portaria.

Paragrafo Unico. A autoridade municipal de saude publica ndo autorizara o fornecimento
de agua para consumo humano, por meio de solugéo alternativa coletiva, quando houver
rede de distribuicdo de agua, exceto em situacdo de emergéncia e intermiténcia.

2.3.1 Do descumprimento pelo Municipio de Guatambu dos ditames previstos na
Portaria 2.914/2011/MS

O Municipio de Guatambu descumpriu os ditames previstos na Portaria
2.914/2011/MS, especialmente o disposto o disposto nos arts. 12, 1I, lll e 1V, 42 e 46,
tendo em vista que o depoimento de Julcene Tormem, indicada pelo Municipio de
Guatambu como responsavel pelo cumprimento dos ditames previstos na Portaria
2.914/2011/MS, evidencia que muito embora tenha recebido treinamento/capacitacao
para fiscalizacdo da agua, através do programa federal VIGIAGUA, néo foi capacitada
para operar o SISAGUA, o que vai de encontro ao disposto no art. 12, Il, da Portaria
2.914/2011/MS, in verbis:

Art. 12. Compete as Secretarias de Saude dos Municipios:

[.]

Il - executar acbes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades regionais

e locais, nos termos da legislacdo do SUS;

2.3.2 Das omissdes do Municipio de Guatambu e da Co  mpanhia Catarinense de
Aguas e Saneamento - CASAN apontadas pela ARIS no R elatério de Fiscalizacdo
do Sistema de Abastecimento (RF - SAA-GUATAMBU - 00 1/2013)

Analisando os documentos colacionados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
De Saneamento (Aris), quando requisitadas informacfes pelo Ministério Publico, a
respeito das providéncias adotadas, no Municipio de Guatambu/SC, no sentido de
garantir o cumprimento dos padrées de potabilidade de agua previstos na Portaria MS
n. 2914/2011, bem como em virtude de outras ndo conformidades a Portaria MS n.
2.914/2011 e a Portaria n. 518/GM/MS, de 25 de marco de 2004, no periodo
compreendido entre os anos de 2011 e 2013, nos termos do art. 8°, Il e 1ll, do Protocolo
de Intencdes do Consoércio Publico da Agéncia Reguladora Intermunicipal De
Saneamento (Aris), extrai-se que (fls. 130-177 do Inquérito Civil 06.2007.00001101-6):

Relatério de Fiscalizagdo do Sistema de Abastecimen to de Agua do
Municipio de Guatambu (RF - SAA - GUATAMBU - 001/2 013): a Agéncia
Reguladora Intermunicipal De Saneamento (Aris), por meio do Termo de Notificacdo
061/2013, lavrado em virtude das atividades fiscalizatorias realizadas em 18 de junho
de 2013, apontou as seguintes ndo conformidades no SAA de Guatambu (fls. 154-156
do Inquérito Civil 06.2007.00001101-6):
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01) Nao hé placas ou pinturas de identificacdo das unidades pertencentes ao SAA;
02) O entorno dos reservatorios R 01 esta em estado inadequado de limpeza;

03) Ha deficiéncia na seguranca e protecdo das unidades pertencentes ao SAA, pois ndo
h& qualquer tipo de dispositivo de seguranca (muro, grade ou tela tipo alambrado) no
entorno do poco P 01, da casa de quimica e dos reservatoérios R 01.

04) Ha situagbes que expdem a riscos de acidentes a circulacdo de pessoas ou a
movimentacdo materiais: O sistema de iluminacdo da casa de quimica estd instalado de
forma improvisada; Nao ha escada de acesso a cobertura dos reservatérios R 01; Ndo ha
grade de protecdo na caixa do registro de manobras dos reservatorios R 01.

05) Ha unidades operacionais pertencentes ao SAA em condi¢des inadequadas de
manutencdo e conservacao: A pintura do pogo P 01; A laje de protecdo do poco P 01;
Junto ao pogo P 01 ha tubulagdo ancorada de forma improvisada; O macromedidor do
poco P 01, instalado na sala de dosagem, apresenta sinais de oxidacdo; Casa de
quimica; A tampa da abertura de inspecdo de uma das unidades de reservacdo do
reservatorio R 01;

06) Nao ha dispositivo indicador do nivel de agua dos reservatérios R 01;
07) Nao héa cadastro georreferenciado das unidades pertecentes ao SAA,;
08) Nao ha planta de pressbes da rede de abastecimento de agua;

09) Nao h& planos de emergéncia e contigéncia para o sistema de abastecimento de
agua;

10) Nao ha responsavel técnico (habilitado) pelo sistema de abastecimento de 4gua;
11) N&o ha plano de limpeza e descarga periddica de rede;

12) Nao ha licenciamento ambiental para o SAA;

13) O sistema de dosagem de produtos quimicos € inadequado, pois ha apenas uma
bomba dosadora e uma tina para o preparo, armazenamento e dosagem de solugdes
quimicas;

Vislumbra-se, assim, pelo Relatério de Fiscalizacdo (RF-SAA-001/2013) e Termo
de Notificacdo n° 057/2013, todos elaborados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
De Saneamento — ARIS, que a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento —
CASAN na condicao de responséavel pelo sistema de abastecimento de agua deixou de
cumprir as obrigacdes previstas no art. 13, da Portaria MS n. 2.914/2011:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano:

| - exercer o controle da qualidade da aqua;

Il - garantir a operacdo e a manutencao das instalacoes destinadas ao abastecimento de

aqua potavel em conformidade com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

Il - manter e controlar a qualidade da aqua produzida e distribuida, nos termos desta

Portaria, por meio de:

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captacdo, aducdo, tratamento, reservagcéo e

distribuicdo, guando aplicavel;

b)_exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de saude

estabelecidos em norma_técnica da ABNT para o controle de qualidade dos produtos

quimicos utilizados no tratamento de agua;
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) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na

producao e distribuicdo que tenham contato com a agua;
d) capacitacdo e atualizacdo técnica de todos os profissionais que atuam de forma

direta no fornecimento e controle da gualidade da agua para consumo humano; e
e) andlises laboratoriais da 4gua, em amostras provenientes das diversas partes dos

sistemas e das solucbes alternativas coletivas, conforme plano de amostragem

estabelecido nesta Portaria;

IV - manter avaliacdo sistematica do sistema ou solucdo alternativa coletiva de

abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, com base nos seguintes

critérios:
a) ocupacéo da bacia contribuinte a0 manancial;

b) histérico das caracteristicas das aguas;

c) caracteristicas fisicas do sistema;

d) préticas operacionais; e
e) na qualidade da agua distribuida, conforme 0s principios dos Planos de Sequranca

da Agua (PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ou definidos

em diretrizes vigentes no Pais;

V - encaminhar a autoridade de salde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios relatérios das analises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais
com informagcbes sobre o controle da qualidade da &gua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

VI - fornecer a autoridade de salde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios os dados de controle da qualidade da agua para consumo humano, quando
solicitado;

VII - monitorar a qualidade da 4gua no ponto de captacdo, conforme estabelece o art. 40
desta Portaria;

VIII - comunicar aos 6rgdos ambientais, aos gestores de recursos hidricos e ao 6rgao de
salde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios qualquer alteragédo da
gualidade da agua no ponto de captacdo que comprometa a tratabilidade da agua para
consumo humano;

IX - contribuir com os 6rgdos ambientais e gestores de recursos hidricos, por meio de
acOes cabiveis para prote¢do do(s) manancial(ais) de abastecimento(s) e das bacia(s)
hidrografica(s);

X - proporcionar mecanismos para recebimento de reclamag¢des e manter registros
atualizados sobre a qualidade da agua distribuida, sistematizando-os de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e consulta
publica, em atendimento as legislacdes especificas de defesa do consumidor;

Xl - comunicar imediatamente a autoridade de saude publica municipal e informar
adequadamente a populacdo a deteccdo de qualquer risco a saude, ocasionado por
anomalia operacional no sistema e solucdo alternativa coletiva de abastecimento de
agua para consumo humano ou por ndo conformidade na qualidade da agua tratada,
adotando-se as medidas previstas no art. 44 desta Portaria; e

XIl - assequrar _pontos de coleta de agua na saida de tratamento e na rede de

distribuicdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da aqua.

Como demonstrado, as acbes fiscalizatérias da Agéncia Reguladora

Intermunicipal de Saneamento (Aris), evidenciam que desde agosto de 2013 o
Municipio de Guatambu e a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN
tém ciéncia das irregularidades e da necessidade de adequacdo do sistema de
abastecimento de agua no Municipio de Guatambu, bem como dos padrées de
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potabilidade da 4gua, aos ditames da Portaria/MS 2.914/2011.

2.3.3 Das violagoes dos padroes de qualidade no Sis  tema de Abastecimento de
Agua do Municipio de Guatambu estipulados pela Port  aria 2.914/MS/2011

Ainda em analise aos autos do Inquérito Civil 06.2007.00001101-6, o Ministério
Publico, requisitou, a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, em
20 de marco de 2014 as seguintes informagdes e documentos:

a) informagbes pormenorizadas acerca dos registros de resumo dos resultados
das analises da qualidade da &gua distribuida em Guatambu/SC, discriminados més a
més, dos ultimos 5 anos, mencionando por pardmetro analisado o valor maximo
permitido, o numero de amostras realizadas, o numero de amostras andmalas
detectadas, o numero de amostras em conformidade com o plano de amostragem
estabelecido em norma do Ministério da Saude e as medidas adotadas face as
anomalias verificadas, nos moldes do art. 5°, Il, i, do Decreto 5.440/2005, bem como de
acordo com os ditames da Portaria MS 2.914/2011,;

b) informacdes acerca das medidas adotadas para garantir & populacéo
informagBes sobre a qualidade da agua e riscos a saude associados, nos termos do
inciso XIl, do artigo 13, da Portaria MS 2.914/2011;

Em resposta, a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN,
juntou, por meio do oficio CT/PG — 20/2014, os relatérios mensais do controle de
gualidade do sistema de abastecimento de agua no Municipio de Guatambu, dos
altimos 5 anos, nos quais se evidenciam as seguintes irregularidades (fls. 280-349):

Fevereiro/09 Margo/09
2 amostras fora do padrdo (Fluor) e 2|2 amostras fora do padrdo (Fldor) e 1
amostras fora do padrédo (Cloro) no sistemalamostra fora do padrdo (Cloro) no sistema
de distribuicao; de distribuicdo; 1 amostra com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml na saida de
tratamento e 1 amostra com presencga de
Coliformes Totais em 100 ml no sistema de

distribuicéo;
Abril/09 Maio/09
1 amostra fora do padréo (Fluor), no sistema|3 amostras fora do padrdo (Flaor); 2
de distribuicao; amostras fora do padrdo (Cloro); 1 amostra

com presenca de Coliformes Totais em 100
ml na saida do tratamento;

Junho/09 Agosto/09
1 amostra fora do padréo (Fluor), no sistema|2 amostras fora do padrdo (Fldor), no
de distribuicao; sistema de distribuicao;
Setembro/09 Outubro/09

3 amostras fora do padréo (Fldor), no[2 amostras fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicdo; 3 amostras comi|sistema de distribuicdo;

presenca de Coliformes Totais em 100 ml
no sistema de distribuicéo;
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Novembro/09

Dezembro/09

1 amostra fora do padrao (Fluor), 1 amostra
fora do padrdo (Cloro), no sistema de
distribuicéo;

2 amostras fora do padrdo (Cloro), no
sistema de distribuicao;

Janeiro/10

Fevereiro/10

3 amostras fora do padrdo (Fluor); 2
amostras fora do padréo (Cloro); 2 amostras
(Coliformes) na saida de tratamento; 1
amostra (Coliformes) no sistema de
distribuicéo;

5 amostras fora do padrdo (Flaor); 2
amostras fora do padréo (Cloro);

Marco/10

Abril/10

5 amostras fora do padrdo (Flaor); 2
amostras fora do padréao (Cloro) no sistema
de distribuicdo; 1 amostra com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml na saida de
tratamento;

2 amostras fora do padrdo (Fltor), no
sistema de distribuicao;

Maio/10

Junho/10

3 amostras fora do padrdo (Flaor); 1
amostra com presenca de Coliformes Totais
em 100 ml na saida de tratamento; 2
amostras com presenca de Coliformes
Totais em 100 ml no sistema de distribuicéo;

4 amostras fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicao;

Julho/10

Agosto/10

1 amostra fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicéo;

1 amostra fora do padrdo (Fluor), 1 amostra
com presenca de Coliformes Totais em 100
ml na saida de tratamento;

Setembro/10

Outubro/10

2 amostras fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicao;

1 amostra fora do padrao (Flaor), no sistema
de distribuicao;

Novembro/10

Dezembro/10

3 amostras fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicéo;

4 amostras fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicao;

Janeiro/11

Fevereiro/11

3 amostras fora do padrdo (Flaor), no
sistema de distribuicdo; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml
no sistema de distribuicao;

2 amostras fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicdo; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml na
saida de tratamento; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml no
sistema de distribuicéo;

Marco/11

Abril/11

1 amostras fora do padrdo (Flaor), 7
amostras fora do padréo (Cloro) no sistema
de distribuicdo; 1 amostra com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml na saida de
tratamento;

3 amostras com presenca de Coliformes
Totais em 100 ml na saida de tratamento;
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Maio/11

Junho/11

2 amostras fora do padrdo (Flaor), 2
amostras fora do padrdo (Cloro) no sistema
de distribuicdo; 1 amostra com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml na saida de
tratamento;

1 amostra fora do padréo (Fluor), no sistema
de distribuicdo; 2 amostras com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml na saida de
tratamento;

Julho/11

Agosto/11

3 amostras fora do padrdo (Fldor), no
sistema de distribuicéo;

1 amostra fora do padrdo (Fluor), no sistema
de distribuicao;

Setembro/11

Outubro/11

1 amostra fora do padrdo (Turbidez); 3
amostras fora do padrao (Fluor) no sistema
de distribuicdo; 2 amostras com presenca
de Coliformes Totais em 100 ml na saida de
tratamento; 1 amostra com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml no sistema de
distribuicéo;

1 amostra fora do padrdo (Turbidez); 4
amostras fora do padrdo (Fldor) no sistema
de distribuicdo; 1 amostra com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml na saida de
tratamento;

Novembro/11

Dezembro/11

1 amostras fora do padréao (Cor); 3 amostras
fora do padrdo (Fluor); 3 amostras fora do
padrdo (Cloro) no sistema de distribuicéo;l
amostra com presenca de Coliformes Totais
em 100 ml na saida de tratamento;

2 amostras fora do padrdao (Fldor), no
sistema de distribuicdo; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml na
saida de tratamento;

Janeiro/12

Fevereiro/12

1 amostra fora do padrao (Fldor), no sistema
de distribuicao;

4 amostras fora do padrdo (Flaor); 2
amostras fora do padrédo (Cloro) no sistema
de distribuicao;

Marco/12

Maio/12

4 amostras fora do padrdo (Fluor), no
sistema de distribuicdo; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml na
saida de tratamento;

4 amostras fora do padréo (Fluor), no
sistema de distribuicéo;

Junho/12

Julho/12

3 amostras fora do padrdo (Fluor), no
sistema de distribuicdo; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml no
sistema de distribuicéo;

2 amostras fora do padrdo (Fluor), no
sistema de distribuicéo;

Agosto/12

Setembro/12

1 amostra fora do padrao (Fldor), no sistema
de distribuicao;

2 amostras fora do padrdo (Fldor) no
sistema de distribuicao;
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Outubro/12

Novembro/12

4 amostras fora do padrdo (Fluor), no
sistema de distribuicdo; 3 amostras com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml na
saida de tratamento;

1 amostra fora do padrdo (Flaor), no sistema
de distribuicao;

Dezembro/12

Janeiro/13

4 amostras fora do padrdo (Flaor), no
sistema de distribuicdo; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml na
saida de tratamento;

1 amostra fora do padrao (Flaor), no sistema
de distribuicdo; 1 amostra com presenca de
Coliformes Totais em 100 ml no sistema de
distribuicéo;

Fevereiro/13

Marcgo/13

1 amostra fora do padrao (Fldor), no sistema
de distribuicao;

1 amostra com presenca de Coliformes
Totais em 100 ml no sistema de distribuicao;

Maio/13

Setembro/13

1 amostra com presenca de Coliformes
Totais em 100 ml na saida de tratamento;

2 amostras fora do padrdo (Cloro), no
sistema de distribuicéo;

Novembro/13

Dezembro/13

2 amostras fora do padrdo (Cloro), no
sistema de distribuicdo; 1 amostra com
presenca de Coliformes Totais em 100 ml
no sistema de distribuigéao;

1 amostra com presenca de Coliformes
Totais em 100 ml na saida de tratamento;

Fevereiro/14

3 amostras fora do padréo (Cloro), no sistema de distribui¢ao;

Inegavel o descumprimento, pela Companhia Catarinense de Aguas e

Saneamento — CASAN, dos padrbes de potabilidade previstos na Portaria 2.914/2011
MS, especificamente:

Art. 27. A agua potavel deve estar em conformidade com padrdo microbiologico, conforme
disposto no Anexo | e demais disposi¢cfes desta Portaria.

§ 1° No controle da qualidade da agua, quando forem detectadas amostras com resultado
positivo para coliformes totais, mesmo em ensaios presuntivos, acdes corretivas devem
ser adotadas e novas amostras devem ser coletadas em dias imediatamente sucessivos
até que revelem resultados satisfatorios.

§ 2° Nos sistemas de distribuicdo, as novas amostras devem incluir no minimo uma
recoleta no ponto onde foi constatado o resultado positivo para coliformes totais e duas
amostras extras, sendo uma a montante e outra a jusante do local da recoleta.

§ 3° Para verificacdo do percentual mensal das amostras com resultados positivos de
coliformes totais, as recoletas nao devem ser consideradas no calculo.

§ 4° O resultado negativo para coliformes totais das recoletas ndo anula o resultado
originalmente positivo no calculo dos percentuais de amostras com resultado positivo.

8§ 5° Na proporgcdo de amostras com resultado positivo admitidas mensalmente para
coliformes totais no sistema de distribuicdo, expressa no Anexo | a esta Portaria, ndo sdo
tolerados resultados positivos que ocorram em recoleta, nos termos do § 1° deste artigo.

§ 6° Quando o padrao microbiolégico estabelecido no Anexo | a esta Portaria for violado,
0s responsaveis pelos sistemas e solugdes alternativas coletivas de abastecimento de
agua para consumo humano devem informar & autoridade de salde publica as medidas
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corretivas tomadas.

§ 7° Quando houver interpretagdo duvidosa nas reacdes tipicas dos ensaios analiticos na
determinacdo de coliformes totais e Escherichia coli, deve-se fazer a recoleta.

Art. 28. A determinacdo de bactérias heterotréficas deve ser realizada como um dos
parametros para avaliar a integridade do sistema de distribuicéo (reservatério e rede).

§ 1° A contagem de bactérias heterotroficas deve ser realizada em 20% (vinte por cento)
das amostras mensais para andlise de coliformes totais nos sistemas de distribuicdo
(reservatério e rede).

§ 2° Na selecdo dos locais para coleta de amostras devem ser priorizadas pontas de rede
e locais que alberguem grupos populacionais de risco a saude humana.

§ 3° Alteracdes bruscas ou acima do usual na contagem de bactérias heterotroficas
devem ser investigadas para identificacdo de irregularidade e providéncias devem ser
adotadas para o restabelecimento da integridade do sistema de distribuicdo (reservatério
e rede), recomendando-se que ndo se ultrapasse o limite de 500 UFC/mL.

Art. 29. Recomenda-se a inclusao de monitoramento de virus entéricos no(s) ponto(s) de
captacao de agua proveniente(s) de manancial(is) superficial(is) de abastecimento, com o
objetivo de subsidiar estudos de avaliacéo de risco microbiolégico.

Art. 30. Para a garantia da qualidade microbiolégica da 4gua, em complementagéo as
exigéncias relativas aos indicadores microbiologicos, deve ser atendido o padrdo de
turbidez expresso no Anexo Il e devem ser observadas as demais exigéncias contidas
nesta Portaria.

§ 1° Entre os 5% (cinco por cento) dos valores permitidos de turbidez superiores ao VMP
estabelecido no Anexo Il a esta Portaria, para 4gua subterrdnea com desinfeccéo, o limite
maximo para qualquer amostra pontual deve ser de 5,0 uT, assegurado,
simultaneamente, o atendimento ao VMP de 5,0 uT em toda a extensdo do sistema de
distribuicao (reservatorio e rede).

§ 2° O valor maximo permitido de 0,5 uT para agua filtrada por filtracdo rapida (tratamento
completo ou filtragdo direta), assim como o valor maximo permitido de 1,0 uT para agua
filtrada por filtracdo lenta, estabelecidos no Anexo Il desta Portaria, deverdo ser atingidos
conforme as metas progressivas definidas no Anexo lll a esta Portaria.

§ 3° O atendimento do percentual de aceitacao do limite de turbidez, expresso no Anexo |l
a esta Portaria, deve ser verificado mensalmente com base em amostras,
preferencialmente no efluente individual de cada unidade de filtracdo, no minimo
diariamente para desinfeccdo ou filtragdo lenta e no minimo a cada duas horas para
filtracdo rapida.

Art. 31. Os sistemas de abastecimento e solu¢des alternativas coletivas de abastecimento
de agua que utilizam mananciais superficiais devem realizar monitoramento mensal de
Escherichia coli no(s) ponto(s) de captacéo de agua.

§ 1° Quando for identificada média geométrica anual maior ou igual a 1.000 Escherichia
coli/100mL deve-se realizar monitoramento de cistos de Giardia spp. e oocistos de
Cryptosporidium spp. no(s) ponto(s) de captacéo de agua.

§ 2° Quando a média aritmética da concentracéo de oocistos de Cryptosporidium spp. for
maior ou igual a 3,0 oocistos/L no(s) pontos(s) de captacdo de agua, recomenda-se a
obtencéo de efluente em filtracdo rapida com valor de turbidez menor ou igual a 0,3 uT
em 95% (noventa e cinco por cento) das amostras mensais ou uso de processo de
desinfec¢do que comprovadamente alcance a mesma eficiéncia de remocéao de oocistos
de Cryptosporidium spp.

§ 3° Entre 0s 5% (cinco por cento) das amostras que podem apresentar valores de
turbidez superiores ao VMP estabelecido no § 2° do art. 30 desta Portaria, o limite
maximo para qualquer amostra pontual deve ser menor ou igual a 1,0 uT, para filtracdo
rapida e menor ou igual a 2,0 uT para filtracéo lenta.

§ 4° A concentracdo média de oocistos de Cryptosporidium spp. referida no 8§ 2° deste
artigo deve ser calculada considerando um numero minino de 24 (vinte e quatro)
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amostras uniformemente coletadas ao longo de um periodo minimo de um ano e maximo
de dois anos.

Art. 32. No controle do processo de desinfeccdo da agua por meio da cloracéo,
cloraminacéo ou da aplicacdo de diéxido de cloro devem ser observados os tempos de
contato e os valores de concentragdes residuais de desinfetante na saida do tanque de
contato expressos nos Anexos IV, V e VI a esta Portaria.

§ 1° Para aplicacdo dos Anexos IV, V e VI deve-se considerar a temperatura média
mensal da agua.

§ 2° No caso da desinfeccdo com o uso de ozbdnio, deve ser observado o produto
concentracao e tempo de contato (CT) de 0,16 mg.min/L para temperatura média da agua
igual a 15° C.

§ 3° Para valores de temperatura média da agua diferentes de 15° C, deve-se proceder
aos seguintes célculos:

| - para valores de temperatura média abaixo de 15°C: duplicar o valor de CT a cada
decréscimo de 10°C.

Il - para valores de temperatura média acima de 15°C: dividir por dois o valor de CT a
cada acréscimo de 10°C.

§ 4° No caso da desinfeccdo por radiacdo ultravioleta, deve ser observada a dose minima
de 1,5 mJ/cm2 para 0,5 log de inativacéo de cisto de Giardia spp.

Art. 33. Os sistemas ou solugdes alternativas coletivas de abastecimento de agua
supridas por manancial subterraneo com auséncia de contaminacao por Escherichia coli
devem realizar cloracado da 4gua mantendo o residual minimo do sistema de distribuicao
(reservatério e rede), conforme as disposicfes contidas no art. 34 a esta Portaria.

§ 1° Quando o manancial subterrdneo apresentar contaminagdo por Escherichia coli, ho
controle do processo de desinfeccdo da &gua, devem ser observados os valores do
produto de concentracdo residual de desinfetante na saida do tanque de contato e o
tempo de contato expressos nos Anexos IV, V e VI a esta Portaria ou a dose minima de
radiacéo ultravioleta expressa no § 4° do art. 32 a desta Portaria.

§ 2° A avaliacdo da contaminacao por Escherichia coli no manancial subterraneo deve ser
feita mediante coleta mensal de uma amostra de 4gua em ponto anterior ao local de
desinfeccao.

§ 3° Na auséncia de tanque de contato, a coleta de amostras de 4gua para a verificacdo
da presenca/auséncia de coliformes totais em sistemas de abastecimento e solucdes
alternativas coletivas de abastecimento de aguas, supridas por manancial subterraneo,
devera ser realizada em local a montante ao primeiro ponto de consumo.

Art. 34. E obrigatéria a manutencéo de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2
mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2 mg/L de diéxido de cloro em toda a extenséo
do sistema de distribuicéo (reservatorio e rede).

Art. 35. No caso do uso de ozdnio ou radiacdo ultravioleta como desinfetante, devera ser
adicionado cloro ou diéxido de cloro, de forma a manter residual minimo no sistema de
distribuicdo (reservatorio e rede), de acordo com as disposic8es do art. 34 desta Portaria.

Art. 36. Para a utilizacdo de outro agente desinfetante, além dos citados nesta Portaria,
deve-se consultar o Ministério da Saude, por intermédio da SVS/MS.

Art. 37. A agua potavel deve estar em conformidade com o padrdo de substancias
quimicas que representam risco a saude e cianotoxinas, expressos nos Anexos VIl e VIl
e demais disposic¢oes desta Portaria.

§ 1° No caso de adicdo de fluor (fluoretacdo), os valores recomendados para
concentracao de ion fluoreto devem observar a Portaria n® 635/GM/MS, de 30 de janeiro
de 1976, ndo podendo ultrapassar o VMP expresso na Tabela do Anexo VIl a esta
Portaria.
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§ 2° As concentracbes de cianotoxinas referidas no Anexo VIII a esta Portaria devem
representar as contribuicdes da fracdo intracelular e da fragdo extracelular na amostra
analisada.

§ 3° Em complementacéo ao previsto no Anexo VIl a esta Portaria, quando for detectada
a presenca de géneros potencialmente produtores de cilindrospermopsinas no
monitoramento de cianobactérias previsto no § 1° do art. 40 desta Portaria, recomenda-se
a analise dessas cianotoxinas, observando o valor maximo aceitavel de 1,0 ug/L.

8§ 4° Em complementacéo ao previsto no Anexo VIl a esta Portaria, quando for detectada
a presenca de géneros de cianobactérias potencialmente produtores de anatoxina-a(s) no
monitoramento de cianobactérias previsto no § 1° do art. 40 a esta Portaria, recomenda-
se a andlise da presenca desta cianotoxina.

Art. 38. Os niveis de triagem que conferem potabilidade da agua do ponto de vista
radiologico sdo valores de concentracdo de atividade que ndo excedem 0,5 Bg/L para
atividade alfa total e 1Bg/L para beta total.

Paragrafo Unico. Caso os niveis de triagem citados neste artigo sejam superados, deve
ser realizada andlise especifica para os radionuclideos presentes e o resultado deve ser
comparado com os niveis de referéncia do Anexo IX desta Portaria.

Art. 39. A agua potavel deve estar em conformidade com o padrdo organoléptico de
potabilidade expresso no Anexo X a esta Portaria.

§ 1° Recomenda-se que, no sistema de distribui¢cdo, o pH da agua seja mantido na faixa
de 6,0 a9,5.

§ 2° Recomenda-se que o teor maximo de cloro residual livie em qualquer ponto do
sistema de abastecimento seja de 2 mg/L.

§ 3° Na verificacdo do atendimento ao padrdo de potabilidade expresso nos Anexos VII,
VIII, IX e X, eventuais ocorréncias de resultados acima do VMP devem ser analisadas em
conjunto com o histérico do controle de qualidade da agua e nao de forma pontual.

§ 4° Para os parametros ferro e manganés sado permitidos valores superiores ao VMPs
estabelecidos no Anexo X desta Portaria, desde que sejam observados o0s seguintes
critérios:

| - os elementos ferro e manganés estejam complexados com produtos quimicos
comprovadamente de baixo risco a saude, conforme preconizado no art. 13 desta Portaria
e nas normas da ABNT,;

Il - os VMPs dos demais parametros do padréo de potabilidade ndo sejam violados; e

Il - as concentracdes de ferro e manganés nao ultrapassem 2,4 e 0,4 mglL,
respectivamente.

§ 5° O responséavel pelo sistema ou solu¢do alternativa coletiva de abastecimento de
agua deve encaminhar a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios informagdes sobre os produtos quimicos utilizados e a comprovacgao de
baixo risco a saude, conforme preconizado no art. 13 e nas normas da ABNT.

Além do mais, consta no depoimento de Julcene Tormem, indicada pelo Municipio
de Guatambu como responséavel pelo cumprimento dos ditames previstos na Portaria
2.914/2011/MS que em situagbes em que houve falta de abastecimento em periodo de
estiagem a depoente sugeriu o cancelamento das aulas por dias até o retorno da agua,
0 que foi feito por meio de Decreto Municipal, tendo sido entrado em contato com a
CASAN para que fosse reestabelecido o abastecimento (item 9 dos questionamentos
formulados pelo Ministério Publico).

E facil imaginar as privacdes a que os consumidores estdo submetidos quando a
agua que chega até suas residéncias encontra-se fora dos padrbes de potabilidade que
impossibilita qualquer uso ou quando os consumidores sdo privados de seu uso em
raz8o do nado fornecimento de 4gua de modo continuo, tal qual estabelecido pela
legislacdo consumerista, muito mais no que diz respeito ao cancelamento de aulas.
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lIl - DA RESPONSABILIDADE DOS REUS EM INDENIZAR OS CONSUMIDORES

PELOS PREJUIZOS DECORRENTES DO DESCUMPRIMENTO DOS PADROES

PREVISTOS NA PORTARIA 2.914/2011 MS

O descumprimento do dever de prestar o servico de abastecimento de agua
dentro dos parametros de potabilidade e continuidade previstos na legislacdo vigente
impde aos réus, solidariamente, o dever de ressarcir 0s seus consumidores. A
obrigagéo de indenizar os consumidores decorre da aplicacdo direta do disposto no art.
22, caput e paragrafo Unico do CDC, os quais impdem aos prestadores de servigcos
publicos essenciais 0 dever de continuidade e obrigacdo de reparar os danos na
hipotese de falhas na prestagéo do servico:

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais®, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigac¢des referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste cédigo.

A doutrina consumerista explicita o alcance do disposto no art. 22, paragrafo tnico
do Codigo de Defesa do Consumidor indicando que os fornecedores de servigcos
publicos essenciais respondem pelos prejuizos causados em decorréncia da violagédo
dos deveres previstos no art. 22, do CDC, de forma objetiva, ou seja, independente de
culpa, na forma prevista no art. 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor®:

“Nos termos do art. 22 e seu paragrafo Unico, quando os 6rgaos publicos se descuram da
obrigacdo de prestar servicos adequados, eficientes, seguros e continuos, sao
compelidos a cumpri-los e reparar os danos causados, na forma prevista no Cadigo. Em
primeira aproximacgdo, vale observar que os 6rgaos publicos receberam tratamento
privilegiado, pois ndo se sujeitam as mesmas sancdes previstas no art. 20 para 0s
fornecedores de servigos. De fato, o paragrafo Unico somente faz referéncia ao dever de
prestar servicos de boa qualidade, o que afasta as alternativas da restituicdo da quantia
paga e do abatimento do preco, envolvendo somente a reexecu¢ao dos servigcos publicos
defeituosos. Por outro lado, tratando-se de reparacdo dos danos, vale dizer, da restituicdo
do estado anterior & leséo, responsabiliza as entidades publicas "na forma prevista neste
Cadigo", o que significa, independentemente da existéncia de culpa, conforme estatui o
art. 14 do CDC. Por todo o exposto, parece razoavel concluir que, a partir do advento do
Cadigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Estado pelo funcionamento dos
servi¢os publicos ndo decorre da falta do servico, mas do fato do servico publico, ficando
evidente que o legislador patrio acolheu, inelidivelmente, a teoria do risco
administrativo(...)""

50 servico objeto da presente acdo € considerado essencial, nos moldes do art. 10, I, da Lei 7.783/89: Art. 10
Sédo considerados servicos ou atividades essenciais: | - tratamento e abastecimento de agua; producédo e
distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis;

6 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos & presta¢do dos servigcos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. §1° O servi¢co é defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes,
entre as quais: | - 0 modo de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi fornecido. § 2° O servigo nédo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servico, 0
defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

” GRINOVER, Ada Pellegrini. Et. Al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentarios pelos autores do

anteprojeto. 8ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 217-218.
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A respeito da aplicabilidade da teoria da responsabilidade objetiva, a qual advém

da incidéncia no caso concreto do art. 22, paragrafo Unico, combinado com o art. 14, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor e também do comando expresso do art. 37, § 6°, da
Constituicdo Federal, é pacifico o entendimento, tanto doutrinario como jurisprudencial,
de sua aplicabilidade em demandas nas quais os consumidores sofreram prejuizos
causados em ocorréncias de falhas na prestacdo do servi¢o publico, consoante pode se
observar do excerto abaixo transcrito:

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA - ACAO INDENIZATORIA - CASAN -
CONCESSIONARIA DE SERVIGO PUBLICO - INTERRUPGAO DO ABASTECIMENTO
DE AGUA - FATURA QUITADA - CULPA ATRIBUIDA A TERCEIRO - PEDIDO
JULGADO PROCEDENTE. PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA ANTE O
INDEFERIMENTO DA DENUNCIACAO DA LIDE DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
PREFACIAL RECHACADA [...]. CORTE ILEGAL DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE
AGUA - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CASAN - ARTIGO 37, § 6° DA CARTA

MAGNA E ARTIGO 22, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DANO MORAL

CARACTERIZADO - SERVICO ESSENCIAL AO COTIDIANO - DEVER DE INDENIZAR

CONFIGURADO - QUANTUM ARBITRADO EM HARMONIA COM OS VALORES

COMUMENTE ESTABELECIDOS NESTE TRIBUNAL EM CASOS ANALOGOS -
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE NA FIXACAO - PECULIARIDADES DO
CASO CONCRETO. O corte imotivado do fornecimento de &gua, servico essencial ao
cotidiano de todos os cidaddos, gera dano moral indenizavel, independentemente da
culpa do fornecedor, porquanto objetiva a sua responsabilidade. "A responsabilidade civil
das prestadoras de servico é de natureza objetiva. A interrupcdo equivocada do
fornecimento de agua em residéncia que se encontra com a fatura devidamente quitada,
da qual se originam transtornos aos consumidores em razdo de prorrogar-se por Varios
dias, é causa efetiva de danos morais e da azo a obrigacéo de indenizar [...]." (Apelacéo
Civel n. 2009.052065-7, de Criciima, rel. Des. Luiz Cézar Medeiros, j. em 12/02/2010).
"[...] Ainda que a instituicao financeira tivesse contribuido para a ocorréncia do dano, a
CASAN néo se isentaria da responsabilidade de indenizar, pois, ostentando a qualidade
de prestadora de um servico publico, submete-se a teoria do risco, haja vista que a

obrigacdo de reparar os danos causados por seus agentes se caracteriza independente

de culpa, bastando, apenas, o dano e o nexo de causalidade [...] (TISC, Apelacao Civel

n. 2012.017633-7, de Capivari de Baixo, rel. Des. Carlos Adilson Silva, j. 17-04-2012).
(sem grifos no original)

Claudia Lima Marques, Antdnio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem ao

comentarem o art. 22 do CDC, deixam claro que a responsabilidade civil abrange o
dever de reparar tanto os danos materiais como 0s morais ocasionados ao consumidor,
segundo pode-se observar da licdo abaixo:

Abrangéncia da responsabilidade

- 0s danos de inadequacéo dos servigos publicos podem ser materiais, de indenizac¢éo
do interesse positivo, isto €, no valor do contrato ou da prestacdo viciada, mas
também podem ser danos morais, especialmente se est es servicos sdo
essenciais a vida humana, como energia elétrica, &g ua etc.

- 0 sistema do CDC, porém, € de cumulagdo de danos materiais e morais, para
alcancar a indenizacao integral do consumidor;

- 0 art. 6° VI, impde a reparacao integral de danos materiais e morais, individuais e
coletivos;

- a responsabilidade acompanha aquele que usou o servigo, ndo importando ser o
contratante, terceiro ou bystander (art. 2°, paragrafo Unico, art. 29)® (sem grifos no
original);

8 Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. RT:S&o Paulo. 2003. p. 341.
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Ndo obstante a prestadora de tdo relevante servico publico, que é o
abastecimento de agua, ter a obrigacdo de fornecer sua distribuicdo de forma
adequada, eficiente, segura e continua (art. 22 do CDC), a analise dos padrbes de
potabilidade demonstram que o0s réus Municipio de Guatambu e Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN ndo vem observando os limites
definidos pelo Ministério da Saude no que tange aos indicadores de potabilidade e
continuidade do servico, em razdo do disposto no art. 18, 86°, Il, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que define ser improprios ao consumo os produtos em desacordo com
as normas regulamentares de fabricagao, distribuicdo ou apresentacdo, sendo claro no
presente caso que a agua distribuida aos consumidores, em diversas oportunidades
demonstradas nos autos foi fornecida em desacordo com os padrdes de potabilidade
previstos na Portaria MS n. 2.914/2011.

Deve ser bem observado que a linha tragada pela jurisprudéncia do Tribunal de
Justica de Santa Catarina, no que diz respeito a indenizacdo devida ao consumidor nos
casos de violacdo dos padrbes de potabilidade definidos pelo Ministério da Saude
(Portaria 2.914/2011 MS), mostra-se bem rigida:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS -
CASAN - FORNECIMENTO DE AGUA COM NIVEIS DE CLORO SUPERIORES AO
LIMITE ESTABELECIDO PELO MINISTERIO DA SAUDE - APREENSAO E
INUTILIZACAO DOS GENEROS ALIMENTICIOS PRODUZIDOS COM A UTILIZACAO
DA AGUA IMPROPRIA PARA O CONSUMO - APLICABILIDADE DA LEI DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - CDC, ART. 6°,
INC. VIII_Configurada a relacdo de consumo, invertido o onus probandi e comprovada

satisfatoriamente pelo consumidor a ma qualidade da dqua, que ultrapassou 0s niveis de

cloro considerados adequados para 0 consumo, seqgundo Portaria do Ministério da Saude,

deve ser acolhido o pedido de indenizacdo por danos emergentes. (TJSC, Apelacdo Civel

n. 2010.073554-4, da Capital, rel. Des. Luiz Cézar Medeiros, j. 25-01-2011). (sem grifos
no original)

IV - DA TUTELA COLETIVA DOS DANOS CAUSADOS AOS CONS UMIDORES

O Codigo de Defesa do Consumidor € claro ao prever como direito basico do
consumidor a "efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos" (art. 6° VI, do CDC) que lhe forem ocasionados,
responsabilidade civil essa, como dito, que prescinde da andlise de culpa (art. 37, 86°,
da CF e art. 14 do CDC).

Visando dar concretude ao direito basico previsto no art. 6°, VI, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, o legislador previu a possibilidade do ajuizamento de acgles
coletivas destinadas a defesa de interesses individuais homogéneos, de acordo como
regramento previsto nos arts. 91 e seguintes do CDC, sendo patente a legitimidade do
Ministério Publico para propor este tipo de demanda, que dentro das suas regras
especiais prevé a ampla divulgacédo do ajuizamento da demanda, com vistas a propiciar
a participacdo dos demais litisconsortes, bem como a condenacgéo genérica, a qual fixa
a responsabilidade do réu pelos danos causados:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e no
interesse das vitimas ou seus sucessores, agéo civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agdo, atuara sempre como fiscal da lei.
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Art. 94. Proposta a acao, sera publicado edital no 6rgdo oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacdo pelos meios de comunicacdo social por parte dos 6rgdos de defesa do
consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

A doutrina consumerista sintetiza, com propriedade, as caracteristicas das acdes
coletivas em defesa de interesses individuais homogéneos:

"Objetivam tais agbes a reparagdo, por processos coletivos, dos danos pessoalmente
sofridos pelos consumidores, numa adaptacdo dos esquemas da class action, de idéntica
destinagdo, as categorias do Direito Processual romano-germéanico, com particular
atencdo as garantias do contraditério e da ampla defesa. Para tanto, o capitulo prevé
regras de competéncia, estipula a intervencao sempre necessaria do Ministério Publico,
contempla a ampla divulgacdo da demanda para facultar aos interessados a intervencao
no processo e determina que a sentenc¢a, quando condenatéria, seja genérica, limitando-
se a ficar a responsabilidade do réu pelos danos causados. Cabera depois as vitimas ou
a seus herdeiros, numa verdadeira habilitagcdo a titulo individual, proceder a liquidacao da
sentenca (diretamente ou pelas entidades legitimadas), competindo-lhes também provar a
existéncia do dano pessoalmente sofrido, assim como a relacdo de causalidade entre
este e o0 dano coletivo reconhecido pela sentenca condenatoria. A solu¢cdo do Caodigo,
neste particular, inspira-se nas acoes individuais de cumprimento do sistema brasileiro,
decorrentes da sentenca coletiva trabalhista "°

E certo, contudo, que a avaliacdo do status de consumidor, dentro da logica das
acOes coletivas prevista nos arts. 91 e seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor,
dar-se-a na fase de liquidacdo, nos moldes dos arts. 97 e seguintes do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

V - INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Os autos do Inquérito Civil demonstram a reunido dos requisitos exigidos para a
inversdo do 6nus da prova em favor da coletividade de consumidores, nos moldes do
art. 6°, VI, do Cadigo de Defesa do Consumidor, o qual dispde:

Art. 6°. S3o0 direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova,

a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢éo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias

A verossimilhanca da alegacgéo € "o argumento que tem aparéncia de verdadeiro.
E a probabilidade das razdes do consumidor"?, facil concluir, de todo o exposto, que
todas as alegagbes aqui expendidas sdo absolutamente verossimeis, principalmente
porque lastreadas em informacfes prestadas pelos proprios réus nos diversos
Inquéritos Civis instruidos pelo Ministério Puablico Catarinense.

9 GRINOVER, Ada Pellegrini. Et. Al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentarios pelos autores do

anteprojeto. 8ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 867.

10 Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva., Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado. 2. ed. Saraiva:S&o
Paulo, 2002. p. 38.
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Plenamente caracterizado, pois, um dos pressupostos para a inversédo do énus da
prova em beneficio do consumidor (art. 6°, VIII, do CDC).

A violagdo do dever objetivo de conduta por parte dos réus consistente na ma
prestacdo do servigco publico de abastecimento de agua, em virtude da violacdo de
todas as normas retro citadas que dispde sobre os padrées de potabilidade de 4gua, a
continuidade na prestacdo do servico, bem como sua regularidade contratual, sem
davida, teve reflexos na érbita juridica dos consumidores, porquanto, além dos prejuizos
suportados, implicou em frontais violagdes ndo s6 a dispositivos legais positivados no
ordenamento, mas também a principios norteadores das relagfes juridicas, tais como
os da boa-fé, transparéncia, respeito a dignidade do consumidor e da protecéo de seus
interesses econdmicos.

Assim de acordo com o exposto, e de acordo com as regras ordinarias de
experiéncia de Vossa Exceléncia certamente conduzirdo mais uma vez ao
reconhecimento da existéncia do outro pressuposto, que é a hipossuficiéncia do
consumidor, necessério a aplicacdo do instituto processual previsto no art. 6°, VIII, do
CDC.

Em uma relacéo juridica complexa, na qual os fornecedores detém o total dominio
técnico sobre todos 0s aspectos atinentes a prestacdo do servigo e a distribuicdo do
produto agua, torna-se patente a hipossuficiéncia dos consumidores, sendo cabivel a
inversdo do 6nus da prova, conforme ja vem sendo reiteradamente decidido pelo
Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL. REPETICAO DE INDEBITO. SERVICO DE
TELEFONIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REQUISITOS AUTORIZADORES.
SUMULA 07 1. As acgdes atinentes a direitos consumeristas, como s6 em ser aquelas
relativas ao fornecimento de agua e energia elétrica, via de regra, subsumem-se a
inversdo do onus probandi. Precedentes do STJ: REsp 897.849/PR, DJ de 28.02.2007 e
REsp 843963/RJ, DJ 16.10.2006.

2. A conclusdo do Tribunal local acerca da existéncia dos requisitos autorizadores da
inversdo do onus probandi decorreu do exame fatico-probatério encartado nos autos,
consoante se infere do voto-condutor do acérdao recorrido, por isso que insindicavel em
sede de recurso especial, ante a incidéncia da Sumula 07/STJ.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no Ag 974.156/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em
23/09/2008, DJe 16/10/2008)

Ante o exposto, requer o Ministério Publico seja determinada a inversdo do 6nus
da prova, nos moldes do art. 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

VI - DO PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA EM VIRTUDE DO

DESCUMPRIMENTO PELO MUNICIPIO DE GUATAMBU DOS DITAMES

PREVISTOS NA PORTARIA 2.914/2011 MS

Dispde o Cdodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 84, § 3°, aplicavel a Lei
de Acéo Civil Publica por for¢a do disposto no art. 21 da Lei 7.347/85, acrescido a essa
lei pelo art. 117 da Lei 8.078/90*:

11 Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se 0s
seguintes: "Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que for
cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu 0 Codigo de Defesa do Consumidor".
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Art. 84 — Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou nao
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao adimplemento.

[..]

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e have ndo justificado receio de

ineficacia do _provimento final, é licito ao juiz _co nceder a tutela liminarmente ou

apos justificacdo prévia, citado o réu.

Viabiliza-se, com a utilizagdo desse dispositivo, a aplicacdo da denominada tutela
inibitéria antecipada — valendo-se da expresséao utilizada pela doutrina mais abalizada —
destinada a impedir a pratica de um ilicito ou de impedir a sua continuag&o ou repeticao,
evitando a degradacao do direito.

Sobre o tema leciona Luiz Guilherme Marinoni:

A tutela inibitéria € uma das mais importantes formas de tutela jurisdicional dos direitos.
Isto porque objetiva conservar a integridade do direito, evitando a sua degradagéo [...].
Note-se, ainda, que, em se tratando de direitos difusos e coletivos, a situacao ilicita
configura-se, em regra, como atividade de natureza continuativa ou como pluralidade de
atos suscetiveis de repeticdo, bastando pensar na poluicdo ambiental ou no uso reiterado
de clausulas abusivas em contratos pactuados com os consumidores. Ora, a tutela
inibitéria, instrumentalizando-se através de uma ordem que imp&e um nao-fazer ou fazer
sob pena de multa, volta-se exatamente a evitar a pratica, a continuacéo ou a repeticao
do ilicito [...]. A tutela inibitéria, como ja foi dito, pode ser concedida antecipadamente.
Tanto o art. 461 do CPC, quanto o art. 84 do CDC, permitem “ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou mediante justificacéo prévia, citado o réu”, na “acdo que tenha por objeto
o cumprimento de obrigagdo de fazer ou ndo-fazer”.*?

Os requisitos para a concesséo da tutela antecipada, na forma preconizada no art.
84, 83° do Cadigo de Defesa do Consumidor, encontram-se a toda evidéncia presentes
e perfeitamente demonstrados na hipotese versada.

A relevancia do fundamento da demanda, consubstanciado nas flagrantes
omissbes da municipalidade que ndo vem implementando as obrigacdes elencadas no
artigo 12 da Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Saude e de todos os réus que nao
vem observando o disposto no art. 11, da Lei 11.455/2007 nas relagdes contratuais que
disciplinam a prestacdo do servi¢o de abastecimento de agua em Guatambu.

Por outro lado, inegavel a presenca do justificado receio de ineficacia do
provimento final, visto que a presente demanda tem por finalidade primordial impedir
gue atos lesivos a saude publica e aos consumidores sejam praticados (periculum in
mora) em decorréncia da atuagdo omissiva da Municipalidade.

Nessa linha de raciocinio deve-se salientar que a persistir a omissdo do réu
Municipio de Guatambu, deixando de impeli-lo ao cumprimento de suas obrigacdes
(artigo 12 da Portaria MS 2.914) durante o curso da demanda, danos contra a saude
dos consumidores poderdo se concretizar, restando patente o justificado receio da
ineficacia provimento final.

Assim, necessaria a antecipacao dos efeitos da tutela para determinar:

12 MARINONI, Luiz Guilherme. Tutela Especifica. Arts. 461, CPC e 84, CDC. S3o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2001. 2.ed. p. 82-83 e 99.
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1) que o Municipio de Guatambu seja compelido:

a) a imposicao da obrigacéo de fazer consistente em capacitar todos os servidores
responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na Portaria 2.914/2011/MS, ou
outro diploma legal que venha suceder este na imposicdo de obrigacbes atinentes a
vigilancia da qualidade da &gua, para que sejam habilitados a executar acles
estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades regionais e locais, nos
termos da legislagédo do SUS, nos termos do art. 12, Il, da Portaria 2.914/2011/MS, sob
pena de multa cominatdria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

b) a imposicéo da obrigacdo de fazer consistente em capacitar todos os servidores
responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na Portaria 2.914/2011/MS, ou
outro diploma legal que venha suceder este na imposicdo de obrigacbes atinentes a
vigilancia da qualidade da &gua, para inspecionar o controle da qualidade da agua
produzida e distribuida e as préaticas operacionais adotadas no sistema ou solucéo
alternativa coletiva de abastecimento de agua, nos termos do art. 12, Ill, da Portaria
2.914/2011/MS, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

c) a imposicao da obrigagédo de fazer consistente em manter registros atualizados
sobre as caracteristicas da 4gua distribuida, sistematizados de forma compreensivel
aos consumidores e disponibilizados para pronto acesso e consulta publica, nos moldes
do art. 17, I, do Decreto 5.440/2005, bem como de acordo com o art. 12, V, da Portaria
MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposicao de
obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade da &gua, sob pena de multa cominatoria
de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

d) a imposicao da obrigagéo de fazer consistente em capacitar todos os servidores
responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na Portaria 2.914/2011/MS, ou
outro diploma legal que venha suceder este na imposicdo de obrigacbes atinentes a
vigilancia da qualidade da &gua, para que sejam habilitados a manter articulagcdo com
as entidades de regulagcédo quando detectadas falhas relativas a qualidade dos servigos
de abastecimento de agua, a fim de que sejam adotadas as providéncias concernentes
a sua area de competéncia, nos termos do art. 12, IV, da Portaria 2.914/2011/MS, sob
pena de multa cominatdria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

e) a imposicao da obrigacéo de fazer consistente em capacitar todos os servidores
responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na Portaria 2.914/2011/MS, ou
outro diploma legal que venha suceder este na imposicdo de obrigacbes atinentes a
vigilancia da qualidade da 4gua, para que sejam habilitados a estabelecer mecanismos
de comunicacao e informacdo com os responsaveis pelo sistema ou solugéo alternativa
coletiva de abastecimento de agua sobre os resultados das acBes de controle
realizadas, nos termos do art. 12, VII, da Portaria 2.914/2011/MS, sob pena de multa
cominatoéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

f) a imposicdo da obrigacdo de fazer consistente em cadastrar e autorizar o
fornecimento de agua tratada, por meio de solugdo alternativa coletiva, nos moldes do
art. 12, X, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que venha suceder este
na imposicdo de obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade da 4gua, de todas as
solucdes alternativas coletivas de abastecimento de 4gua existente no Municipio de
Guatambu, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);
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g) aimposicdo da obrigacdo de fazer consistente em realizar a analise do plano de
amostragem de cada sistema e solucdo de abastecimento de agua existente no
Municipio de Guatambu, que foram submetidos a autoridade municipal de saude
publica pelos responsaveis pelo controle da qualidade da agua de sistema e solucéo
alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano, nos moldes do
art. 41, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que venha suceder este na
imposi¢cao de obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade da agua, sob pena de multa
cominatoéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

2) que a Ré Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN  seja
compelida:

a) a imposicao da obrigacdo de fazer consistente em garantir a operacdo e a
manutencdo das instalagbes destinadas ao abastecimento de agua potavel em
conformidade com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e das demais normas pertinentes, nos moldes do art. 13, Il, da Portaria MS
2.914/2011, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposi¢cao de obrigacdes
atinentes a vigilancia da qualidade da agua, sob pena de multa cominatéria de R$
10.000,00 (dez mil reais);

b) a imposicdo da obrigacdo de fazer consistente em manter e controlar a
qualidade da agua produzida e distribuida, por meio de exigéncia, junto aos
fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de saude estabelecidos em
norma técnica da ABNT para o controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados
no tratamento de agua, nos moldes do art. 13, lll, b, da Portaria MS 2.914/2011, ou
outro diploma legal que venha suceder este na imposicdo de obrigacfes atinentes a
vigilancia da qualidade da agua, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez
mil reais);

Cc) a imposicdo da obrigacdo de fazer consistente em manter e controlar a
qualidade da agua produzida e distribuida, por meio de exigéncia junto aos
fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na producdo e
distribuicdo que tenham contato com a agua, nos moldes do art. 13, lll, ¢, da Portaria
MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposicao de
obrigagOes atinentes a vigilancia da qualidade da agua, sob pena de multa cominatoria
de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

d) a imposicdo da obrigagdo de fazer consistente em manter avaliacdo
sistematica do sistema ou solugéo alternativa coletiva de abastecimento de agua, sob a
perspectiva dos riscos a saude, com base nos critérios de ocupacdo da bacia
contribuinte ao manancial, histoérico das caracteristicas das aguas, caracteristicas
fisicas do sistema, praticas operacionais, e na qualidade da agua distribuida, conforme
os principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais, nos
moldes do art. 13, IV, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que venha
suceder este na imposi¢cdo de obrigagfes atinentes a vigilancia da qualidade da agua,
sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

e) a imposicdo da obrigacdo de fazer consistente em monitorar a qualidade da
agua no ponto de captacao, conforme estabelece o art. 40 da Portaria MS 2.914/2011,
nos moldes do art. 13, VII, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que
venha suceder este na imposicao de obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade da
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agua, sob pena de multa cominatdria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

f) a imposicédo da obrigacdo de fazer consistente em assegurar pontos de coleta
de agua na saida de tratamento e na rede de distribuicdo, para o controle e a vigilancia
da qualidade da 4gua, nos moldes do art. 13, XIl, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro
diploma legal que venha suceder este na imposicao de obrigacdes atinentes a vigilancia
da qualidade da 4gua, sob pena de multa cominatoria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

VIl - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina pedem e
requerem a Vossa Exceléncia:

a) a imposicao da obrigacdo de fazer ao Municipio de Guatambu consistente em
capacitar todos os servidores responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na
Portaria 2.914/2011/MS, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposi¢cao
de obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade da agua, para que sejam habilitados a
executar acoes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades regionais
e locais, nos termos da legislagdo do SUS, nos termos do art. 12, Il, da Portaria
2.914/2011/MS, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

b) a imposicédo da obrigacédo de fazer ao Municipio de Guatambu consistente em
capacitar todos os servidores responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na
Portaria 2.914/2011/MS, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposi¢cao
de obrigagOes atinentes a vigilancia da qualidade da agua, para inspecionar o controle
da qualidade da agua produzida e distribuida e as praticas operacionais adotadas no
sistema ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, nos termos do art.
12, Ill, da Portaria 2.914/2011/MS, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez
mil reais);

c) a imposicao da obrigacdo de fazer ao Municipio de Guatambu consistente em
manter registros atualizados sobre as caracteristicas da é&gua distribuida,
sistematizados de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizados para
pronto acesso e consulta publica, nos moldes do art. 17, |, do Decreto 5.440/2005, bem
como de acordo com o art. 12, V, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal
gue venha suceder este na imposicdo de obrigacfes atinentes a vigilancia da qualidade
da &gua, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

d) a imposicéo da obrigacao de fazer ao Municipio de Guatambu consistente em
capacitar todos os servidores responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na
Portaria 2.914/2011/MS, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposi¢cao
de obrigacfes atinentes a vigilancia da qualidade da agua, para que sejam habilitados
a manter articulagcdo com as entidades de regulacdo quando detectadas falhas relativas
a qualidade dos servicos de abastecimento de agua, a fim de que sejam adotadas as
providéncias concernentes a sua area de competéncia, nos termos do art. 12, IV, da
Portaria 2.914/2011/MS, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil
reais);

e) a imposi¢ao da obrigacdo de fazer ao Municipio de Guatambu consistente em

capacitar todos os servidores responsaveis pelo cumprimento dos ditames previstos na
Portaria 2.914/2011/MS, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposi¢cao
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de obrigacfes atinentes a vigilancia da qualidade da agua, para que sejam habilitados
a estabelecer mecanismos de comunicacdo e informacdo com os responséveis pelo
sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua sobre os resultados
das acdes de controle realizadas, nos termos do art. 12, VII, da Portaria 2.914/2011/MS,
sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

f) a imposicao da obrigacédo de fazer ao Municipio de Guatambu consistente em
cadastrar e autorizar o fornecimento de 4gua tratada, por meio de solucéo alternativa
coletiva, nos moldes do art. 12, X, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal
gue venha suceder este na imposicao de obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade
da agua, de todas as solu¢des alternativas coletivas de dgua existentes no Municipio de
Guatambu, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

g) a imposicéo da obrigacdo de fazer ao Municipio de Guatambu consistente em
realizar a analise do plano de amostragem de cada sistema e solugéo de abastecimento
de agua existente no Municipio de Guatambu, que foram submetidos a autoridade
municipal de saude publica pelos responsaveis pelo controle da qualidade da agua de
sistema e solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo
humano, nos moldes do art. 41, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que
venha suceder este na imposicao de obrigacdes atinentes & vigilancia da qualidade da
agua, sob pena de multa cominatdria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

h) a imposicdo da obrigacdo de fazer a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN consistente em garantir a operacdo e a manutencdo das
instalacbes destinadas ao abastecimento de agua potavel em conformidade com as
normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais
normas pertinentes, nos moldes do art. 13, Il, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro
diploma legal que venha suceder este na imposicéo de obrigacdes atinentes a vigilancia
da qualidade da agua, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

i) a imposicdo da obrigacdo de fazer a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN consistente em manter e controlar a qualidade da agua
produzida e distribuida, por meio de exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de
atendimento dos requisitos de saude estabelecidos em norma técnica da ABNT para o
controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento de &agua, nos
moldes do art. 13, lll, b, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que venha
suceder este na imposi¢cdo de obrigagfes atinentes a vigilancia da qualidade da agua,
sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

j) a imposicdo da obrigacdo de fazer a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN consistente em manter e controlar a qualidade da agua
produzida e distribuida, por meio de exigéncia junto aos fornecedores, do laudo de
inocuidade dos materiais utilizados na producéo e distribuicdo que tenham contato com
a agua, nos moldes do art. 13, lll, ¢, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal
gue venha suceder este na imposicdo de obrigacfes atinentes a vigilancia da qualidade
da &gua, sob pena de multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

k) a imposicdo da obrigacdo de fazer a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN consistente em manter avaliagdo sistematica do sistema ou
solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a
saude, com base nos critérios de ocupacdo da bacia contribuinte ao manancial,
histérico das caracteristicas das aguas, caracteristicas fisicas do sistema, praticas
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operacionais, e na qualidade da &gua distribuida, conforme os principios dos Planos de
Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
ou definidos em diretrizes vigentes no Pais, nos moldes do art. 13, IV, da Portaria MS
2.914/2011, ou outro diploma legal que venha suceder este na imposi¢cao de obrigagdes
atinentes a vigilancia da qualidade da &gua, sob pena de multa cominatéria de R$
10.000,00 (dez mil reais);

) a imposicdo da obrigacdo de fazer a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN consistente em monitorar a qualidade da agua no ponto de
captacao, conforme estabelece o art. 40 da Portaria MS 2.914/2011, nos moldes do art.
13, VII, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que venha suceder este na
imposi¢cao de obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade da agua, sob pena de multa
cominatodria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

m) a imposicdo da obrigacdo de fazer a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento — CASAN consistente em assegurar pontos de coleta de 4gua na saida de
tratamento e na rede de distribuicdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da
agua, nos moldes do art. 13, Xll, da Portaria MS 2.914/2011, ou outro diploma legal que
venha suceder este na imposicao de obrigacdes atinentes a vigilancia da qualidade da
agua, sob pena de multa cominatdria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

n) a condenagdo do Municipio de Guatambu e da Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento — CASAN a indenizar genericamente, nos moldes dos arts. 91 e
seguintes do Codigo de Defesa do Consumidores, os consumidores do Municipio de
Guatambu, em razdo do descumprimento dos padrdes de potabilidade previstos na
Portaria 2.914/2011/MS e de continuidade, conforme disposto no art. 22, do Codigo de
Defesa do Consumidor, nos ultimos cinco anos.

Vil - DOS REQUERIMENTOS

Assim requer:

a) seja concedida a TUTELA ANTECIPADA INAUDITA ALTERA PARS requerida
no item VI supra,

b) em sendo concedida a TUTELA ANTECIPADA, seja intimado os representantes
legal dos réus, informando-o do seu respectivo teor;

c) a citacdo do Municipio de Guatambu, na pessoa de seu representante legal,
para, querendo, apresentar sua defesa no prazo legal, sob pena de reputarem-se
verdadeiros os fatos alegados nesta inicial;

d) a citacdo da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, na
pessoa de seu representante legal, para, querendo, apresentar sua defesa no prazo
legal, sob pena de reputarem-se verdadeiros os fatos alegados nesta inicial;

f) a intimacdo pessoal do Orgdo do Ministério Publico de todos os atos

processuais, na forma de que dispde o artigo 236, 82°, do Coédigo de Processo Civil e
artigo 41, 1V, da Lei n.° 8.625/93;
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g) a producdo de todos os meios de prova admitidos em direito, tais como a
juntada de documentos, pericias, oitiva de testemunhas e outras;

h) a inversdo do 6nus da prova em prejuizo do réu, quanto & matéria fatica a ser
debatida, em razdo da verossimilhanca dos fatos alegados (artigo 6° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor) e da hipossuficiéncia dos consumidores;

I) o deferimento, ao final, dos pedidos formulados no item VIl — DO PEDIDO.

D&-se o valor da causa R$1.000,00

Chapecd, 15 de abril de 2014.

Max Zuffo
Promotor de Justica
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