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42 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO SUL

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA FAZENDA
PUBLICA, ACIDENTES DO TRABALHO E REGISTROS PUBLICOS DA
COMARCA DE RIO DO SUL (SC).

O MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA, por seu
Promotor de Justica, com fundamento nos artigos 127, caput, e 129, inciso lll,
ambos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; artigo 5° da Lei
n. 7.347/85; artigo 25, inciso |1V, alinea "a", da Lei n. 8.625/93; artigo 90, VI, da Lei
Complementar Estadual n. 738/2019; artigos 81 e 82 da Lei n. 8.078/1990 e, ainda,

com base nos documentos inclusos, vem a presencga de Vossa Exceléncia ajuizar

AGAO CIVIL PUBLICA EM DEFESA DO CONSUMIDOR,

em face do MUNICIPIO DE RIO DO SUL, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ n. 83.102.574/0001-06, com sede na Pracga 25 de julho, n.
1, Centro, Municipio de Rio do Sul, representado pelo Prefeito Municipal, José
Eduardo Rothbarth Thomé; e,

COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO -
CASAN, pessoa juridica de direito privado, representada por sua Diretora-
Presidente, Roberta Maas dos Anjos, inscrita no CNPJ n. 82.508.433/0001-17, com
enderego na Rua Emilio Blum, n. 83, Centro, no Municipio de Florianépolis (SC),

pelas razdes que passa a expor:

1. DO OBJETIVO DA AGAO

A presente Acédo Civil Publica tem como escopo compelir o
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municipio de Rio do Sul a exercer a adequada vigilancia da qualidade da agua
fornecida aos municipes de Rio do Sul pela concessionaria do servigo publico de
abastamento de &agua potavel, COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO — CASAN.

De outro lado, também, possui como objetivo compelir a
COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - CASAN,
responsavel pela prestacdo do servigo publico de agua no municipio de Rio do Sul,
a adequar o servico fornecido com base na Portaria de Consolidacédo n. 5/2017, do
Ministério da Saude, e na Portaria n. 421 da Secretaria Estadual de Saude de
Santa Catarina, exercendo, assim, o imprescindivel controle da qualidade da agua

qgue é colocada a disposi¢cao da populagao.

2. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico, instituicdo permanente e essencial a funcao
jurisdicional do Estado, consoante artigo 127 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, tem, entre varias fungdes constitucionais e legais, a
contida no inciso Il do artigo 129 da Carta Maior, exercida por intermédio desta
medida judicial, qual seja, promover o Inquérito Civil e a Agéo Civil Publica para a
protecao do patriménio publico e social, dentre outros interesses difusos e coletivos.

Nesse sentido, o artigo 1°, inciso Il, da Lei n. 7.347/85 autoriza
expressamente que o Ministério Publico utilize a Acéo Civil Publica com o objetivo
de responsabilizar os infratores por eventuais danos causados a saude do
consumidor.

A legislagdo especifica de protecdo ao consumidor, por sua vez,
dispbe que compete ao Ministério Publico promover medidas tendentes a protegéo e
defesa do consumidor contra atos que possam colocar em risco a seguranga € a
saude dessa parcela da populagdo, consoante evidencia a redagao dos artigos 81 e
82, caput e inciso |, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, resulta evidenciada a existéncia de interesse difuso, e mais
do que isso, fundamental, a ser tutelado pelo Ministério Publico, razao pela qual, no

caso em tela, estd comprovada a existéncia de direitos ou interesses a serem
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legitimamente defendidos pelo Ministério Publico.

3. DA LEGITIMIDADE PASSIVA DOS REQUERIDOS

Segundo o artigo 30, inciso V, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, o municipio de Rio do Sul tem o dever de "organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessado ou permissdo, os servigos publicos de
interesse local", ndo podendo se furtar de exercer a adequada vigilancia da
qualidade da agua potavel distribuida aos seus municipes.

Idéntico mandamento é extraido da Lei n. 11.445/2007, que, em seu
artigo 8°, inciso |, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, nisso
incluido o servigo publico de abastecimento de agua, em caso de interesse local.

Por sua vez, o artigo 12 da Portaria de Consolidagdo n. 5, de 28-
9-2017, do Ministério da Saude, que, como o nome bem diz, consolida as normas
sobre as acdes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude, dentre eles o
fornecimento de &agua tratada aos consumidores, dispde que compete aos
municipios, entre outras obrigagdes, "exercer a vigilancia da qualidade da agua em
sua area de competéncia, em articulacdo com o responsavel pelo controle da
qualidade da agua para consumo humano" (inciso 1); e "inspecionar o controle da
qualidade da agua produzida e distribuida e as praticas operacionais adotadas no
sistema ou solugao alternativa coletiva de abastecimento de agua, notificando seus
respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s) identificada(s) (inciso I11)".

Em contrapartida, a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento, a teor do contrato de programa firmado com o municipio de Rio do Sul
€ como concessionaria do servigo publico de agua no Municipio, deve exercer o
adequado controle da agua por si fornecida, por forca do artigo 13 do mesmo
Diploma legal, observando os parametros de potabilidade dispostos nas legislagcbes
estaduais e federais, sem excegéo.

No caso em tela, a infringéncia das normas de protegédo ao
consumidor que vem sendo praticada pelos Requeridos, consoante apurado em
investigacdo do Ministério Publico, coloca em risco a saude do consumidor,

apontando para a imprescindibilidade de responsabilizagdo do municipio de Rio do
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Sul e da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, pois ha
reiterado descumprimento das normativas técnicas relativas a qualidade da agua
fornecida no municipio de Rio do Sul, ao menos desde o ano de 2004.

Assim, mostra-se cristalina a responsabilidade objetiva do municipio
de Rio do Sul e da concessionaria do servigo publico de agua (artigos 12 e 14 do
CDC) pelos prejuizos causados aos consumidores independentemente da
existéncia de culpa, uma vez demonstrados o vicio contido no servigo prestado, o
dano a saude dos utilizadores e o nexo de causalidade entre eles.

Por tais fundamentos, é inegavel a legitimidade passiva do
municipio de Rio do Sul e da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento na
busca incansavel do Ministério Publico em salvaguardar a protegcao constitucional

aos consumidores pelo servigo prestado em desacordo com as normas vigentes.

4. DOS FATOS

O Ministério Publico de Santa Catarina instaurou no ano de 2004 o
Inquérito Civil n. 06.2004.0000242-2, com o objetivo de apurar "se o municipio de
Rio do Sul exerce o adequado controle e vigilancia da qualidade da agua distribuida
aos municipes", em razédo de informagdo encaminhada pelo Centro de Apoio
Operacional do Consumidor do Ministério Publico de Santa Catarina, narrando que
alguns municipios catarinenses nao estariam exercendo adequadamente a
vigilancia e o controle da qualidade da agua fornecida a populagao.

Naquela época, a Portaria n. 518, de 25-3-2004, ja dispunha acerca
dos padrées de potabilidade minimos para distribuicio da agua e sobre as
responsabilidades do fornecedor do servico de abastecimento de agua e o
programa de vigilancia da qualidade do servigo prestado, com determinagdo de
numero minimo de coleta de amostras do produto que deveriam ser submetidas a
analise laboratorial para afericdo da qualidade.

Por tal motivo, o proprio Centro de Apoio Operacional do
Consumidor solicitou ao municipio de Rio do Sul o preenchimento de formulario
confeccionado de acordo com a supracitada portaria, para analise quanto ao

cumprimento das obrigacdes pelo Ente Politico.
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O municipio de Rio do Sul, por meio da Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento — CASAN, apresentou resposta insatisfatéria, dando ensejo a
instauragcdo do presente procedimento, em que se busca, até o momento, e
decorridos mais de 16 (dezesseis) anos, solugdo para as desconformidades
encontradas na agua fornecida a populagao.

Nesse contexto, no ano de 2011, o Ministério Publico de Santa
Catarina recomendou ao municipio de Rio do Sul que passasse a atender os
comandos normativos do Ministério da Saude, ou seja, exercesse a vigilancia e o
controle da qualidade da agua, de acordo com as normas do 6rgéao de referéncia
em saude nacional (fls. 28-30 da documentagao inclusa).

O municipio de Rio do Sul apresentou resposta e o feito foi
arquivado, mas, em analise da Promocéo de arquivamento pelo Conselho Superior
do Ministério Publico, o Orgdo Superior Ministerial entendeu por bem submeter as
informacdes encaminhadas pelo ente Politico ao nucleo especializado do Centro de
Apoio Operacional do Consumidor, inclusive para aferir se preenchidos os
requisitos da Portaria n. 2.914/2011 do Ministério da Saude.

O Orgao auxiliar do Ministério Publico procedeu & avaliagdo do
dados constantes do Sistema de Informagéo de Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano - SISAGUA e apontou diversas irregularidade ainda
encontradas na atuagdo do municipio de Rio do Sul como vigilante da qualidade da
agua fornecida em sua area de abrangéncia, e da Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento - CASAN, que, & época, ja atuava como concessionaria do
servigo publico de agua potavel em Rio do Sul (fls. 94-127 do IC).

As irregularidades relativas ao SAA Integrado de Rio do Sul
consistiam em:

- auséncia de preenchimento de dados, tais como numero de
reclamagdes, reparos e intermiténcias para adequado controle, que nao se
encontravam preenchidos no SISAGUA;

- dados relativos a ETA de Rio do Sul preenchidos de forma parcial
e sem dados da ETA Compacta no VIGIAGUA,;

- dados constantes do SISAGUA insuficientes, evidenciando o
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descumprimento do art. 21 da Portaria n. 2.914/11" e das exigéncias contidas no
artigo 13, alineas "b", "c" e "d";

- dados de monitoramento mensal de agua bruta do SAA, no ponto
de captacao, preenchidos de forma parcial em razdo da auséncia de dados de
cianobactérias;

- ndo foi cumprido o plano de amostragem na saida do tratamento
para E. Coli no periodo de janeiro a mar¢o de 2016, e de turbidez, cor e pH em
margo de 2016;

- em relagao ao sistema de distribuicdo, ndo foi cumprido o plano de
amostragem para turbidez e cor em fevereiro de 2016 e de bactérias heterotrodficas,
em janeiro e fevereiro de 2016;

- nao ficou comprovado o cumprimento minimo do plano de analise
trimestral e semestral na saida do tratamento;

- apresentado percentil abaixo do limite exigido e também acima do
permitido na Portaria MS n. 2.914/11;

- apresentou niveis de fluoreto acima do permitido na Portaria MS n.
2.914/11 na saido tratamento em nove dos seis meses analisados, e valores abaixo
e acima do permitido na Portaria n. 421, da Secretaria Estadual de Saude de Santa
Catarina;

- 0 cloro residual livre na saida do tratamento, em janeiro de 2016,
apresentou valor em desconformidade com a Portaria MS n. 2.914/11;

- 0 cloro residual livre na distribuicdo do SAA Integrado, em janeiro
e abril de 2016, apresentou valor em desconformidade com a Portaria MS n.
2.914/11;

- quanto ao padrao organoléptico do cloro residual livre, apresentou
amostras fora do padrao recomendado na saida de tratamento em todos os meses
analisados, e em julho, agosto e setembro de 2016 no sistema de distribuic&o;

- apresentou parametro cor no sistema de distribuicdo, com valores
acima do permito na Portaria MS n. 2.914/11 nos meses analisados, com excegao
do més de julho de 2016;

1 A citada Portaria foi substituida pela Portaria de Consolidagdo n. 5/2017.
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- apresentou parametro cor na saida do tratamento com valores
acima do permito na Portaria MS n. 2.914/11 nos meses analisados, com excegao
do més de fevereiro de 2016;

- n&o apresentou resultados de analises dos parametros cor e odor;

- apresentou valores de pH abaixo e outros acima do permitido em
todos os meses analisados; e,

- apresentou turbidez no sistema de distribuicdo com valores em
desconformidade com a Portaria MS n. 2.914/11, exceto no més de julho de 2016.

Diante disso, o feito retornou a origem — 42 PJ da Comarca de Rio
do Sul — para que o municipio de Rio do Sul fosse instado sobre os fatos apontados
no auxilio técnico do CCO do MPSC, ocasidao em que foi proposto Termo de
Ajustamento de Conduta, a fim de que a municipalidade sanasse as irregularidades
outrora apontadas em prazo razoavel.

Por conseguinte, o municipio de Rio do Sul apresentou diversos
guestionamentos que foram sanados por esta Promotoria de Justica, que, nao
obstante estivesse buscando a solugao consensual, encaminhou a documentagao
cedida pela municipalidade, em janeiro de 2019, para confrontagdo com o auxilio
técnico anteriormente confeccionado, o que resultou na confecgdo do Auxilio
Técnico n. 6/2019/CCO.

No referido documento, apontou-se que o municipio de Rio do Sul e
a CASAN continuavam a descumprir as normativas visando a potabilidade da agua
fornecida em Rio do Sul, tal como verificado no ano de 2016, no Auxilio Técnico n.
7/2016/CCO. Constaram do documento, a época, as seguintes desconformidades:

- auséncia de dados da ETA compacta entre os anos de 2016 a
2018, inclusive se teria sido desativada;

- apresentou valores acima do permitido na agua bruta da SAA
Integrado para aluminio, cor aparente, ferro e manganés, em desacordo com a
Portaria de Consolidacido MS n. 5/2017;

- deixou de apresentar dados relativos a analise de cianobactérias
no més de fevereiro de 2019;

- na amostra do sistema de distribuicdo apresentou resultado acima
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do permitido para bactérias heterotréficas em janeiro de 2019;

- descumpriu o plano de amostragem minimo para turbidez pos-
filtracdo/pré-desinfeccdo e o percentil 95 teve resultado acima do permitido no
meses de janeiro, fevereiro, margo, maio e junho de 2019;

- na saida do tratamento, nos meses de fevereiro, margo, abril, julho
e agosto de 2019, o fluoreto apresentou valores acima do limite permitido na
Portaria de Consolidagdo MS n. 5/2017 e, também, em desacordo com a Portaria
SES n. 421 em todos os meses analisados (jan/2019 a dez/2019);

- na saida do tratamento, nos meses de fevereiro, maio e junho, o
cloro residual livre apresentou valores acima do permitido na Portaria de
Consolidagao MS n. 5/2017;

- no sistema de distribuicdo do SAA, duas amostras do més de
janeiro de 2019 e duas do més de fevereiro 2019 apresentaram valores de cloro
residual livre fora dos padrdes estabelecidos na Portaria de Consolidagdo MS n.
5/2017;

- tanto no sistema de distribuicdo quanto no sistema de saida,
apresentou valores do parametro cloro residual livre em desconformidade com a
Portaria de Consolidagdo MS n. 5/2017, em todos os meses analisados;

- 0 parametro cor ndo obedeceu os valores permitidos na Portaria
de Consolidacdo MS n. 5/2017 nos meses de margo, abril e maio, e houve
descumprimento do plano de amostragem minimo no més de fevereiro na saida do
tratamento;

- no sistema de distribuicdo, nos meses de jan/2019 a jun/2019, o
parametro cor ndo obedeceu os valores permitidos na Portaria de Consolidagdo MS
n. 5/2017;

- no sistema de distribuicdo, nos meses de jan/2019 a jul/2019 o pH
apresentou valores em desconformidade com o recomendado na Portaria de
Consolidagao MS n. 5/2017, e ndo houve cumprimento do plano de amostragem
minimo;

- no sistema de distribuicdo, nos meses de jan/2019 a jun/2019, a

turbidez apresentou valores acima do permitido na Portaria de Consolidagao MS n.
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5/2017;

- a vigilancia sanitaria municipal deixou de cumprir o plano de
amostragem para as solugdes alternativas coletivas; e,

- houve a constatacdo de presenga de E.Coli em uma amostra
coletava no més de fevereiro de 2019 e duas em maio de 2019, no sistema de
distribuicao do SAA ETA Rio do Sul.

A partir dessas informagdes, o municipio de Rio do Sul foi instado
em mais duas oportunidades sobre o interesse em firmar Termo de Ajustamento de
Conduta para sanar as irregularidades relativas a qualidade da agua fornecida aos
municipes, mas, embora tenha apresentado inumeras justificativas, jamais
comprovou que as desconformidades foram sanadas, descumprindo seu dever de
vigilante da qualidade da agua, inclusive porque mencionado que um dos motivos
da impossibilidade de cumprir as clausulas propostas pelo Ministério Publico € a
auséncia de recursos humanos suficientes na Vigilancia Sanitaria Municipal.

E certo que os Requeridos promoveram diversas adequacées para
alcangar o patamar de adequado controle e vigilancia da qualidade da agua, mas
as providéncias implementadas até o momento estdo muito aquém do que se
espera apods 16 (dezesseis) anos de acompanhamento do caso pelo Ministério
Publico.

Destaca-se que, antes do ajuizamento da presente demanda, e a
fim de verificar se o municipio de Rio do Sul e a Companhia Catarinense de Aguas
e Saneamento - CASAN modificaram suas condutas em relagdo ao caso, solicitou-
se novo auxilio a equipe técnica do Centro de Apoio Operacional do Consumidor,
que resultou no Auxilio Técnico n. 27/2021/CCO que, novamente, indicou diversas
irregularidades na qualidade do produto fornecido a populagdo riosulense.
Relaciona-se:

- apresentou valores acima do permitido na Portaria de
Consolidagao MS n. 5/2017 para os parametros Aluminio (1/2020 e 1/2021), cor
aparente (1/2020, 2/2020, 1/2021 e 2/2021), Ferro (1/2020, 2/2020, 1/2021 e
2/2021), Manganés (1/2020) e surfactantes (1/2021). Os valores sédo aferidos por

semestre;
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- ndo realizou analise do parametro cianobactérias nos meses de
abril de 2020 e julho de 2021, evidenciando descumprimento do plano de
amostragem minimo exigido;

- detectada presencga de coliformes totais em margo de 2020;

- apresentou amostras de pH abaixo do limite em 2020 e 2021;

- em margo (1 amostra), abril (duas amostras) e junho de 2020,
apresentou valores acima do permitido para bactérias heterotroficas;

- ndo cumpriu plano de amostragem e apresentou percentil acima
do permitido pela Portaria de Consolidagdo MS n. 5/2017 em todos os periodos
analisados (jan/20 a ago/2021);

- apresentou valores de fluoreto em desacordo com a Portaria de
Consolidagao MS n. 5/2017, de janeiro a agosto de 2020, e fora dos padrbes da
Portaria n. 421, da Secretaria de Estado de Saude;

- em abril, maio, setembro e dezembro de 2020, apresentou valores
de cloro residual livre na saida do tratamento acima do permitido na Portaria de
Consolidagao MS n. 5/2017, e acima do recomendado para padrao organoléptico;

- apresentou cloro residual livre na distribuicdo em valores abaixo
do minimo permitido nos meses de janeiro, novembro e dezembro de 2020;

- as amostras do padrao organoléptico apresentaram valores fora
do padréo recomendado em todos os meses analisados (jan/20 a ago/20);

- 0 parametro cor no sistema de distribuicdo apresentou valores
acima do permitido na Portaria de Consolidagao MS n. 5/2017 em todos os meses
analisados (jan/20 a ago/21);

- apresentou amostras fora do padrao para o parametro pH acima e
abaixo dos limites no sistema de distribuicdo na maioria dos meses analisados
(exceto em abr/21); e,

- 0 parametro de turbidez apresentou valores acima dos padrdes
permitidos na Portaria de Consolidagago MS n. 5/2017 em todos os meses
analisados;

Além disso, ainda que a novel Portaria n. 888/2021 tenha suprimido

a recomendacado sobre a faixa de pH, o padrdo organoléptico na saida do

Rua XV de Novembro, 1255, Bloco D - Laranjeiras - CEP: 89167-328 - Rio do Sul/SC -
Telefone: (47) 3520-0204 - RiodoSul04PJ@mpsc.mp.br
10-41



Processo 5004828-74.2022.8.24.0054, Evento 1, INIC1, Pagina 11

VP S(

42 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO SUL

tratamento e no sistema de distribuicdo, as alteragdes verificadas demonstram com
clareza que o municipio de Rio do Sul ndo esta exercendo adequadamente a
vigilancia da qualidade da agua, e tampouco a CASAN tem efetuado o controle
necessario dos padrbes de potabilidade da agua fornecida.

As diversas justificativas apresentadas pelo municipio de Rio do Sul
sao sempre insatisfatérias, pois se esta perquirindo uma adequagao que nunca se
perfectibiliza, pelo pouco comprometimento que a municipalidade e a
concessionaria do servigo publico possuem em relagdo as exigéncias do Ministério
da Saude e da Secretaria Estadual de Saude, o que permite que o Ministério
Publico busque judicialmente a concretizagdo dos direitos dos consumidores da
agua fornecida pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento no municipio
de Rio do Sul.

Assim, tendo em vista o evidente prejuizo a coletividade descrito
nesta exordial, o Ministério Publico vem postular em Juizo, por meio da presente
Acao Civil Publica, buscando tutela jurisdicional para reverter a ofensa e impedir a
continuidade das irregularidades verificadas pela omissdo do municipio de Rio do

Sul e da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN.

5. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

No viés juridico, as legislacbes vigentes, até por norte da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, sdo claras ao proibirem
atos atentatérios a saude, especialmente do consumidor.

A Carta Magna, nesse aspecto, € clara ao impor que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (art. 5°, inciso XXXIl), além de
determinar no inciso IV do seu art. 170 que “a ordem econdmica, fundada na
valorizagcédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios da defesa do consumidor”.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil ainda estabelece
em seu artigo 196 que "A saude € direito de todos e dever do Estado, garantido

mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugéo do risco de doenga e
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de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua

promogao, protecao e recuperagao”.

A responsabilidade supracitada, no entanto, por ser tratar de
matéria privativa, € delegada ao municipios com base no contido no artigo 30,
inciso V, da CRFB/1988, ao definir que a eles compete "organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concess&do ou permissao, os servigos publicos de
interesse local", dentre os quais esta incluso o fornecimento de agua potavel.

Em igual sentido, a Lei n. 11.445/2007, que instituiu a Politica
Nacional de Saneamento Basico, estabelece que a titularidade dos servigos
publicos de saneamento basico sera exercida pelos municipios em caso de
interesse local, atribuindo, no caso concreto, ao municipio de Rio do Sul a
responsabilidade de zelar pela qualidade agua que € entregue a populagéo
riosulense (art. 8°, inciso I).

Importante destacar que, a teor do artigo 3° inciso |, da Lei n.
11.445/2007, com a redacéo dada pela Lei n. 14.026, de 15-7-2020, considera-se
saneamento o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagdes
operacionais de abastecimento de agua potavel, constituido pelas atividades e
pela disponibilizacdo e manutencado de infraestruturas e instalacbdes operacionais
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacéo até as
ligagdes prediais e seus instrumentos de medigao.

O municipio de Rio do Sul, no entanto, no intuito de cumprir com
suas obrigag¢des constitucionais, e com base no supracitado artigo 30, inciso V, da
CRFB/1988, concedeu & Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento o direito
de prestar o servigo publico municipal de agua mediante tarifa, e o dever de exercer
o controle sobre o produto entregue aos municipes de Rio do Sul.

Nesse cerne, o0 artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
prescreve que "os érgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos" e que "nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-

Rua XV de Novembro, 1255, Bloco D - Laranjeiras - CEP: 89167-328 - Rio do Sul/SC -
Telefone: (47) 3520-0204 - RiodoSul04PJ@mpsc.mp.br
12-41



Processo 5004828-74.2022.8.24.0054, Evento 1, INIC1, Pagina 13

VP S(

42 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO SUL

las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo”.

O art. 10, inciso |, da Lei n. 7.783/89, por sua vez, reforgca as
disposigdes contidas no Codigo de Defesa do Consumidor e dispbe que 0s servigos
de "tratamento e abastecimento de agua" sdo considerados servigos ou atividades
essenciais, demonstrando a obrigagdo da concessionaria do servigo publico de
fornecer agua potavel de forma segura e livre de qualquer risco a saude dos
consumidores.

E direito basico do consumidor a protecdo de sua vida, saude e
seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos (artigos 2° e 6°, inciso I, do CDC) e que os produtos e servigos colocados
no mercado de consumo nao possam acarretar riscos a sua saude ou seguranga,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicao (artigo 8° do CDC).

Sobre o tema, lecionam Marques, Benjamin e Miragem:

O CDC impde uma teoria da qualidade: os produtos e servigos colocados
no mercado pelos fornecedores deverdo ter uma "qualidade-seguranga”
(arts. 8.° a 17) e uma "qualidade-adequacao” (arts. 18 a 25), quebrando
assim a summa divida entre a responsabilidade extracontratual e contratual,
pois, ao impor deveres proprios e a solidariedade entre fornecedores,
contratantes ou ndo, e em relacdo a todos os consumidores (art. 2.°,
paragrafo unico, art. 17 e art. 29), estabeleceu novo paradigma na
responsabilidade objetiva por fato do produto e do servigo (arts. 12 a 17),
falha na qualidade-seguranga, dano a incolumidade fisica e psiquica do
consumidor, e na responsabilidade objetiva por vicio (aparente ou oculto) do
produto e do servigo (arts. 18 a 25). Assim, da aceitagdo de uma teoria da
qualidade nasceria, no sistema do CDC, um dever anexo para o fornecedor,
uma verdadeira garantia implicita de seguranga razoavel e de adequagao
conforme a confianga despertada, inclusive incluindo a falha informacional
como defeito e vicio do produto ou do servigco. O art. 8.° é a base da
responsabilidade para riscos a saude e seguranga de produtos,
relacionando-se, assim, com os demais artigos e com o recall e sangdes
administrativas?.

Ademais, veda-se que o fornecedor de produto ou servigo, seja ele
pessoa juridica de direito publico ou privado, coloque a disposi¢ao do consumidor

servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Hermann; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Rev, atual e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019. p. 481-482.
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periculosidade a saude ou seguranga, bem como produto em desacordo com as

normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes (artigo 10, caput, e artigo

39, inciso VIII, ambos do CDC).

A propdésito, extrai-se da jurisprudéncia do Tribunal de Justica de

Santa Catarina:

REEXAME NECESSARIO. ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE
FAZER. FORNECIMENTO ADEQUADO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO. DESCUMPRIMENTO DA PORTARIA N. 2.914/2011 DO
MINISTERIO DA SAUDE. DETERMINACAO EM SENTENCA, PARA QUE
A CONCESSIONARIA PUBLICA DE FORNECIMENTO DE AGUA (CASAN)
E O MUNICIPIO DE SAO JOSE,ADOTEM PROVIDENCIAS DE
FISCALIZACAO E CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
AOS MUNICIPES. IRREGULARIDADES DEMONSTRADAS.
PLAUSIBILIDADE DA MEDIDA. PRECEDENTES. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO. "O fornecimento de agua é servigo publico
essencial (art. 10, inc. |, da Lei n° 7.783/89), sendo dever do Estado
disponibilizar agua segura para o consumo, livre de agentes que
possam colocar em risco a saude de seus consumidores. Mesmo que
dito servigo publico essencial ndo seja prestado diretamente pelo
Poder Publico, mas por meio de concessao, tal circunstancia nao elide
a responsabilidade - tanto do concedente quanto da concessionaria -
de entregar servico adequado aos consumidores, livre de riscos a
saude, com o constante monitoramento da qualidade de agua
fornecida. O descumprimento das obriga¢ées legais, com a colocagao
da saude dos consumidores em risco, porque expostos ao consumo
de agua fora dos padrées de qualidade, fere de morte as disposi¢des
legais aplicaveis e é apto a autorizar a provocacao do Poder Judiciario
para impor aos responsaveis a proceder a adequagao das politicas
visando a observancia das disposi¢coes da Portaria do Ministério da
Saude [...]" (TJSC, Apelagao/Remessa Necessaria n.
0004123-16.2008.8.24.0067, de Sao Miguel do Oeste, rel. Vera Lucia
Ferreira Copetti, Quarta Camara de Direito Publico, j. 22/11/2018).3

Ainda:

ACAO CIVIL PUBLICA — APELACAO E AGRAVO DE INSTRUMENTO —
CONSUMIDOR - SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA - BEM ESSENCIAL DE PRESTACAO CONTINUA — FALHAS DA
CONCESSIONARIA POR LONGO PERIODO - POSSIBILIDADE DE
INTERFERENCIA JUDICIAL — REVELIA - IRRELEVANCIA
— ACOMODACAO DAS ASTREINTES - CUMPRIMENTO PROVISORIO
DE SENTENCA — PRETENSAO ESTRANHA AOS LIMITES DA LIDE —
IMPOSSIBILIDADE DE A MULTA RECAIR SOBRE A PESSOADO
DIRIGENTE DA COMPANHIA (RESSALVA DO PONTO DE VISTA
PESSOAL).

1. Os efeitos materiais da revelia, mais exatamente a presungdo de
veracidade dos fatos narrados pelo autor, tém severos limites: por exemplo,

8 TJSC, Remessa Necessaria Civel n. 0900542-93.2016.8.24.0064, do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, rel. Sérgio Roberto Baasch Luz, Segunda Camara de Direito Publico, j. 10-11-2020.
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€ convicgao de ordem relativa (ndo cabendo ao juiz neessariamente tomar
tudo por verdadeiro, tanto mais quando haja provas em sentido oposto) e
nao vinga ante direitos indisponiveis.

Debater a propésito da esséncia de servigo publico, ainda que prestado por
pessoa juridica de direito privado, tem a tal natureza indisponivel.

2. Esta no Codigo de Defesa do Consumidor que concessionarias de
servigcos publicos "sdo obrigadas a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos” (art. 22). Elas,
a proposito, devem ser compelidas a cumprir suas obrigagdes em
caso de desatendimento - seja total ou parcial -, sem prejuizo da
reparagao dos danos causados (p. Unico).

A Casan possui aquela qualidade e, apontada falha na prestagao
de tarefa de cunho essencial- o fornecimento de agua tem
esse status e o defeito representa omissdo equivalente a um abuso de
direito, pois ligada a uma negligéncia quanto a valores
constitucionais -, é possivel decisao judicial que implique a imposigao
de obrigagao de fazer (se em casos tais seria valida a intervengéao para
que a Administragcdo direta solucionasse os problemas, ainda mais
eloquente é a possibilidade dessa imposigcdo quanto a pessoa juridica
de direito privado que exerce o servigo por delegagdo do poder
concedente).

Nao se justificara a intervengéo jurisdicional em casos cotidianos, mesmo
porque nao se pode supor que a complexidade do servigco publico enfocado
tenha por base de andlise a perfeicdo. A quantidade de variaveis implicadas
€ imensa e fatores que superem o razoavel podem justificar eventualmente
falhas na entrega da prestagéo aos usuarios.

Na situagdo concreta, a empresa estatal vem ha anos falhando na entrega
do recurso natural aos municipes. Conquanto ndo se ignore que tenha
havido avangos ao longo desses anos (a agao foi proposta em 2005), com
varios ajustes no sistema de abastecimento e investimentos em diversas
frentes - ha relatorios técnicos da concessionaria e demais documentos que
demonstram esses progressos -, a propria sociedade de economia mista,
mesmo que indiretamente, confirma que a falta d'agua nao foi ocasional,
mas persistente - até hoje ndo equacionada definitivamente.

3. Foi imposto a ré a obrigagao de fornecer regular e continuamente agua,
ficando ainda responsavel pela contratagdo de "caminhdes-pipa" se houver
suspensao do abastecimento por mais de doze horas seguidas. Em caso de
descumprimento, foi imposta multa diaria de R$ 10.000,00 para cada
uma das determinagoes.

Ainda que se veja na estimativa financeira em si um valor condizente - o
recurso natural é essencial e a quantia fixada tem o potencial de forgar que
a concessionaria ndo deixe a coletividade desassistida -, é necessaria
acomodacao em virtude do longo tempo transcorrido desde a concesséao da
medida de urgéncia, levando-se em conta ainda os avangos (ainda que nao
satisfativos) promovidos.

A multa é reduzida para R$ 500,00 ao dia, recaindo a astreinte de R$
10.000,00 apenas para os casos em que haja interrupgao no fornecimento
por mais de 12 horas e a empresa nao supra a falta por meio de "caminhao-
pipa".

4. E estranha aos limites da decisdo exequenda a imposicdo de que a
concessionaria implemente o "plano de agao" apresentado pelo Parquet no
pedido de cumprimento provisorio do veredicto. Além de tal
encaminhamento nao ter sido tratado na fase de conhecimento, representa
muito mais do que providéncia para obtencdo do resultado pratico
equivalente (e que estaria agasalhado pelo art. 536 do CPC). E dizer, muito
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embora seja certa a inércia da empresa, o tal "plano de acéo" tragado na
inicial executiva apresenta medidas que extravasam os limites objetivos da
lide, pois prevé a adogdo de uma gama de posturas de ordem técnica e
operacional que praticamente faz exsurgir uma nova causa (é possivel que
empresa seja obrigada a um fazer, mas nao que se chegue ao ponto de se
impor um caminho especifico e que configure, por assim dizer,
um empreendedorismo judicial).

5. Nao cabe a aplicagdo de multa cominatéria ao agente publico, se nao for
corréu - é entendimento jurisprudencial muito firme ao qual se adere, ainda
que com ressalva de entendimento proprio quanto a essa possibilidade, ao
menos em tese, para casos especificos.

Aqui, de todo modo, nado seria mesmo adequado imputar responsabilidade
pessoal ao Diretor-Presidente da Companhia - o qualinclusive é
periodicamente substituido e ndo pode ser penalizado por erros que devem
ser vistos de forma andnima.

6. Recursos conhecidos e parcialmente providos. (destaquei)*

REMESSA NECESSARIA. AGCAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA EM FACE DO
MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO E DO SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE RIO NEGRINHO - SAMAE, NA
QUAL SE OBJETIVA A OBSERVANCIA DE PROCEDIMENTOS
ADEQUADOS PARA TRATAMENTO DA AGUA DISTRIBUIDA PARA
CONSUMO HUMANO, CONFORME RECOMENDAGOES DO MINISTERIO
DE SAUDE. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA QUE
CONDENOU OS DEMANDADOS, SOLIDARIAMENTE, AO ADEQUADO
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DEFINIDAS PELO MINISTERIO DA
SAUDE. AUTOS REMETIDOS A ESTA INSTANCIA PARA FINS DO
REEXAME OBRIGATORIO, ANTE A SENTENGCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA (ART. 19 DA LEI DE AGAO POPULAR, APLICADA
SUBSIDIARIAMENTE A ACAO CIVIL PUBLICA) REMESSA
NECESSARIA DESPROVIDA. O TRATAMENTO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO DEVE CUMPRIR A LEGISLAGAO PERTINENTE
ACERCA DE SUA QUALIDADE, A FIM DE EVITAR DOENCAS E
GARANTIR O DIREITO A SAUDE AS PESSOAS (ARTS. 6° E 196 DA
CF/1988). PROVA CONSTANTE DOS AUTOS QUE DEMONSTRA O
CUMPRIMENTO  APENAS PARCIAL DOS PROCEDIMENTOS
DETERMINADOS PARA A QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO (DECRETO N. 79.367/1977; PORTARIA N. 2.914/2011, QUE
REVOGOU A PORTARIA N. 518/2004, DO MINISTERIO DA SAUDE).
PRECEDENTE. SENTENGCA MANTIDA IRRETOCAVEL EM SEDE DE
REMESSA NECESSARIA. REMESSA NECESSARIA CONHECIDA E
DESPROVIDA.S

Convém destacar, ademais, que a Lei n. 11.445/2007, que

estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, é clara ao dispor que o

servigo de abastecimento de agua devera ser realizado de forma adequada a saude

4TJSC, Apelagdo n. 0007632-07.2005.8.24.0019, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Hélio
do Valle Pereira, Quinta Camara de Direito Publico, j. 27-05-2021.

> TJSC, Apelagao / Remessa Necessaria n. 0003691-67.2007.8.24.0055, de Rio Negrinho, rel. Denise
de Souza Luiz Francoski, Quinta Camara de Direito Publico, j. 1-12-2020.
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publica, a conservagao dos recursos naturais e a protegdo do meio ambiente (artigo

2°, inciso lll) e que o responsavel por sua prestacao devera definir os parametros a

serem adotados para a garantia do atendimento essencial a saude publica (artigo
9°, inciso ll).

Aliado a isso, e refinando as competéncias de cada Ente Estatal, o
Ministério da Saude, por meio da Portaria de Consolidagao n. 5, de 28 de setembro
de 2017, estabeleceu normas de carater geral sobre as agdes e os servigos de
satde no Sistema Unico de Saude — SUS, cujas atribuicdes abrangem a execucéo
de ag¢des de saneamento basico — abastecimento de agua potavel -, nos termos do
artigo 200, inciso IV, da Carta Magna.

No Anexo XX da referida normativa, o Orgéo de referéncia em
saude nacional, tratou do controle e da vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano, que devem ser exercidos sobre "toda agua destinada ao
consumo, distribuida coletivamente por meio de sistema ou solugao alternativa de
abastecimento", e de seu padrdo de potabilidade (artigo 3°), estabelecendo as
competéncias e responsabilidades do municipio, por meio de suas secretarias de
sauda, e também, de eventuais concessionarias do servico publico de
abastecimento de agua.

Nesse viés, o artigo 12 da Portaria de Consolidagdo MS n. 5/2017,

disciplinou:

Art. 12. Compete as Secretarias de Saude dos Municipios: (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011, Art. 12)

| - exercer a vigilancia da qualidade da agua em sua area de
competéncia, em articulagdo com os responsaveis pelo controle da
qualidade da agua para consumo humano; (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 12, 1)

Il - executar acdes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as
peculiaridades regionais e locais, nos termos da legislagao do SUS;
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, II)

Il - inspecionar o controle da qualidade da agua produzida e
distribuida e as praticas operacionais adotadas no sistema ou solugao
alternativa coletiva de abastecimento de agua, notificando seus
respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s)
identificada(s); (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, IlI)

IV - manter articulagio com as entidades de regulagao quando
detectadas falhas relativas a qualidade dos servigos de abastecimento
de agua, a fim de que sejam adotadas as providéncias concernentes a
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sua area de competéncia; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, IV)

V - garantir informagdes a populagdo sobre a qualidade da agua para
consumo humano e os riscos a saude associados, de acordo com
mecanismos e os instrumentos disciplinados no Decreto n° 5.440, de 4 de
maio de 2005; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, V)

VI - encaminhar ao responsavel pelo sistema ou solugao alternativa coletiva
de abastecimento de agua para consumo humano informagdes sobre surtos
€ agravos a saude relacionados a qualidade da agua para consumo
humano; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, VI)

VIl - estabelecer mecanismos de comunicagdo e informagdo com os
responsaveis pelo sistema ou solugéo alternativa coletiva de abastecimento
de agua sobre os resultados das acgbes de controle realizadas; (Origem:
PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, VII)

VIIl - executar as diretrizes de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano definidas no ambito nacional e estadual; (Origem:
PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, VIII)

IX - realizar, em parceria com os Estados, nas situagdes de surto de doenga
diarréica aguda ou outro agravo de transmissdo fecal-oral, os seguintes
procedimentos: (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, IX)

a) analise microbiolégica completa, de modo a apoiar a investigagao
epidemiolégica e a identificagdo, sempre que possivel, do género ou
espécie de micro-organismos; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, IX,
b) analise para pesquisa de virus e protozoarios, quando for o caso, ou
encaminhamento das amostras para laboratérios de referéncia nacional
quando as amostras clinicas forem confirmadas para esses agentes e os
dados epidemiolégicos apontarem a agua como via de transmisséo; e
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 12, IX, b)

c) envio das cepas de Escherichia coli aos laboratérios de referéncia
nacional para identificagdo soroldgica. (Origem: PRT MS/GM 2914/2011,
Art. 12, IX, c)

X - cadastrar e autorizar o fornecimento de agua tratada, por meio de
solugao alternativa coletiva, mediante avaliagdo e aprovagao dos
documentos exigidos no art. 14. (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art.
12, X).

Ja o artigo 13 do citado Diploma legal define as competéncias e

responsabilidades atribuidas ao responsavel pelo sistema ou solucido alternativa

coletiva de abastecimento de agua, que, neste caso, € a Companhia Catarinense

de Aguas e Saneamento — CASAN. Cita-se:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solugdo alternativa
coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011, Art. 13)

| - exercer o controle da qualidade da agua; (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13, 1)

Il - garantir a operagao e a manutengao das instalagoes destinadas ao
abastecimento de agua potavel em conformidade com as normas
técnicas da Associagcao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das
demais normas pertinentes; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, II)
Il - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida,
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nos termos deste Anexo, por meio de: (Origem: PRT MS/GM 2914/2011,
Art. 13, )

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captagdo, adugdo, tratamento,
reservagdo e distribuicdo, quando aplicavel; (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13, 111, a)

b) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos
requisitos de saude estabelecidos em norma técnica da ABNT para o
controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento de
agua; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, Ill, b)

c) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais
utilizados na produgédo e distribuicdo que tenham contato com a agua;
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, lll, ¢)

d) capacitagao e atualizagdo técnica de todos os profissionais que atuam de
forma direta no fornecimento e controle da qualidade da agua para
consumo humano; e (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, 1ll, d)

e) analises laboratoriais da agua, em amostras provenientes das diversas
partes dos sistemas e das solu¢des alternativas coletivas, conforme plano
de amostragem estabelecido neste Anexo. (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13, 1ll, )

IV - manter avaliagdo sistematica do sistema ou solugdo alternativa
coletiva de abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a
saude, com base nos seguintes critérios: (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13, IV)

a) ocupagado da bacia contribuinte ao manancial; (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13, 1V, a)

b) histérico das caracteristicas das aguas; (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13, IV, b)

¢) caracteristicas fisicas do sistema; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art.
13,1V, ¢)

d) praticas operacionais; e (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, IV, d)
e) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de
Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais. (Origem: PRT
MS/GM 2914/2011, Art. 13, IV, e)

V - encaminhar a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios relatérios das analises dos parametros
mensais, trimestrais e semestrais com informagoes sobre o controle
da qualidade da agua, conforme o modelo estabelecido pela referida
autoridade; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, V)

VI - fornecer a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios os dados de controle da qualidade da agua para consumo
humano, quando solicitado; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, VI)
VIl - monitorar a qualidade da agua no ponto de captagcao, conforme
estabelece o art. 40; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, VII)

VIII - comunicar aos 6rgaos ambientais, aos gestores de recursos hidricos e
ao orgao de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios qualquer alteragdo da qualidade da agua no ponto de captagao
que comprometa a tratabilidade da agua para consumo humano; (Origem:
PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, VIII)

IX - contribuir com os 6rgaos ambientais e gestores de recursos hidricos,
por meio de agdes cabiveis para protegdo do(s) manancial(ais) de
abastecimento(s) e das bacia(s) hidrografica(s); (Origem: PRT MS/GM
2914/2011, Art. 13, IX)

X - proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagdes e manter
registros atualizados sobre a qualidade da agua distribuida, sistematizando-

Rua XV de Novembro, 1255, Bloco D - Laranjeiras - CEP: 89167-328 - Rio do Sul/SC -

Telefone: (47) 3520-0204 - RiodoSul04PJ@mpsc.mp.br
19-41



Processo 5004828-74.2022.8.24.0054, Evento 1, INIC1, Pagina 20

VP S(

42 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE RIO DO SUL

os de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para
pronto acesso e consulta publica, em atendimento as legislagcbes
especificas de defesa do consumidor; (Origem: PRT MS/GM 2914/2011,
Art. 13, X)

X| - comunicar imediatamente a autoridade de saude publica municipal e
informar adequadamente a populacdo a detec¢cdo de qualquer risco a
saude, ocasionado por anomalia operacional no sistema e solugao
alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano ou
por nao-conformidade na qualidade da agua tratada, adotando-se as
medidas previstas no art. 44; e (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13,
XI)

XlI - assegurar pontos de coleta de agua na saida de tratamento e na rede
de distribuicdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da agua.
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 13, XII)

No caso vertente, como visto, o municipio de Rio do Sul deve
exercer a vigilancia da agua fornecida em seu territério, buscando a
responsabilizacdo da concessionaria do servico publico quando evidenciadas
irregularidades no produto fornecido a populagao.

De outro lado, compete a concessionaria do servigo publico de agua
em Rio do Sul — CASAN - exercer o controle da qualidade da agua e adotar as
providéncias necessarias para que o produto respeite os padroes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacado n. 5/2017 do Ministério da
Saude e nas demais normativas estaduais ou federais correlatas.

Ocorre, no entanto, que o que se retira da analise técnica da
documentagao recém encaminhada pelo municipio de Rio do Sul, € que tanto a
municipalidade quanto a concessionaria do servigo de publico de agua de Rio do
Sul, tem negligenciado a vigilancia e o controle da qualidade da agua, que ha muito
tempo ndo atende integralmente os padrdes estabelecidos nos comandos legais,
especialmente na Portaria de Consolidagao n. 5/2017 do Ministério da Saude e na
Portaria n. 421 da Secretaria Estadual de Saude de Santa Catarina.

Verifica-se, portanto, que a conduta omissiva dos Requeridos
contraria normas basicas de protegdo ao consumidor, as quais se encontram
expressamente descritas no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, cuja

protecdo, como dito, € acentuada pelo artigo 20 do mesmo Diploma legal. A saber:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor;
| - a protecao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por
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praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educacgéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegcam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razédo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos o6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagéao financeira e
de prevengdo e tratamento de situagcbes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagéo, por meio
da revisao e da repactuagao da divida, entre outras medidas;

XII - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagéo,
na repactuacao de dividas e na concessao de crédito;

Xl - a informagao acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso.

[...]

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Nesse cerne, ndo € demais mencionar que o produto em analise

colocado a disposicao dos consumidores € bem essencial, indispensavel a

sobrevivéncia humana e, por isso, as normativas supramencionadas devem ser

aplicadas com maior rigor, sob pena de se consagrar a ma prestagdo do servigo

publico em detrimento da saude da populacao riosulense.

Alias, sobre o tema ja decidiu o Tribunal de Justica de Santa
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REEXAME NECESSARIO. ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE
FAZER. FORNECIMENTO ADEQUADO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO. DESCUMPRIMENTO DA PORTARIA N. 2.914/2011 DO
MINISTERIO DA SAUDE. DETERMINACAO EM SENTENCA, PARA QUE
A CONCESSIONARIA PUBLICA DE FORNECIMENTO DE AGUA (CASAN)
E O MUNICIPIO DE SAO JOSE,ADOTEM PROVIDENCIAS DE
FISCALIZACAO E CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
AOS MUNICIPES. IRREGULARIDADES DEMONSTRADAS.
PLAUSIBILIDADE DA MEDIDA. PRECEDENTES. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

"O fornecimento de agua é servigo publico essencial (art. 10, inc. I, da
Lei n° 7.783/89), sendo dever do Estado (lato sensu) disponibilizar
agua segura para o consumo, livre de agentes que possam colocar em
risco a saude de seus consumidores. Mesmo que dito servigo publico
essencial ndo seja prestado diretamente pelo Poder Publico, mas por
meio de concessao, tal circunstancia nao elide a responsabilidade -
tanto do concedente quanto da concessionaria - de entregar servigo
adequado aos consumidores, livre de riscos a saude, com o constante
monitoramento da qualidade de agua fornecida. O descumprimento
das obrigagoes legais, com a colocag¢ao da saude dos consumidores
em risco, porque expostos ao consumo de agua fora dos padroes de
qualidade, fere de morte as disposicoes legais aplicaveis e é apto a
autorizar a provocagio do Poder Judiciario para impor aos
responsaveis a proceder a adequagdo das politicas visando a
observancia das disposi¢cées da Portaria do Ministério da Saude
[...]" (TJSC, Apelagdo/Remessa Necessaria n. 0004123-16.2008.8.24.0067,
de Sao Miguel do Oeste, rel. Vera Lucia Ferreira Copetti, Quarta Camara de
Direito Publico, j. 22/11/2018).6 (destaquei)

Igualmente:

ACAO CIVIL PUBLICA. OBRIGACAO DE FAZER. SERVICO DE
ABASTECIMENTO E TRATAMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE
PLANALTO ALEGRE. INOBSERVANCIA PELA MUNICIPALIDADE DAS
NORMAS INSERIDAS NA PORTARIA DO MINISTERIO DA SAUDE NR.
2.914/2011. IRREGULARIDADES NA FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DE
AGUA POTAVEL FORNECIDA A POPULAGAO. PROCEDENCIA PARCIAL
DOS PEDIDOS. PROVAS NOS AUTOS QUE DEMONSTRAM QUE O
ENTE PUBLICO NAO CUMPRE INTEGRALMENTE COM AS
DETERMINACOES IMPOSTAS. DECISAO MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.?

REMESSA NECESSARIA. AGAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA EM FACE DO

6 TJSC, Remessa Necessaria Civel n. 0900542-93.2016.8.24.0064, Segunda Camara de Direito
Publico, rel. Sérgio Roberto Baasch Luz, j. 10-11-2020.

7 TJSC, Apelagdo n. 0005972-63.2014.8.24.0018, Primeira Camara de Direito Publico, rel. Jorge Luiz

de Borba, j. 23-2-2021).
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MUNICIPIO DE RIO NEGRINHO E DO SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE RIO NEGRINHO - SAMAE, NA
QUAL SE OBJETIVA A OBSERVANCIA DE PROCEDIMENTOS
ADEQUADOS PARA TRATAMENTO DA AGUA DISTRIBUIDA PARA
CONSUMO HUMANO, CONFORME RECOMENDAGCOES DO MINISTERIO
DE SAUDE. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA QUE CONDENOU
oS DEMANDADOS, SOLIDARIAMENTE, AO ADEQUADO
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DEFINIDAS PELO MINISTERIO DA
SAUDE. AUTOS REMETIDOS A ESTA INSTANCIA PARA FINS DO
REEXAME OBRIGATORIO, ANTE A SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA (ART. 19 DA LEI DE ACAO POPULAR, APLICADA
SUBSIDIARIAMENTE A ACAO CIVIL PUBLICA) REMESSA NECESSARIA
DESPROVIDA. O TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
DEVE CUMPRIR A LEGISLAGCAO PERTINENTE ACERCA DE SUA
QUALIDADE, A FIM DE EVITAR DOENCAS E GARANTIR O DIREITO A
SAUDE AS PESSOAS (ARTS. 6° E 196 DA CF/1988). PROVA
CONSTANTE DOS AUTOS QUE DEMONSTRA O CUMPRIMENTO
APENAS PARCIAL DOS PROCEDIMENTOS DETERMINADOS PARA A
QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO (DECRETO N.
79.367/1977; PORTARIA N. 2.914/2011, QUE REVOGOU A PORTARIA N.
518/2004, DO MINISTERIO DA SAUDE). PRECEDENTE. SENTENCA
MANTIDA IRRETOCAVEL EM SEDE DE REMESSA NECESSARIA.
REMESSA NECESSARIA CONHECIDA E DESPROVIDA. 8 (destaquei)

E incontroverso, pela documentacdo encaminhada pelo municipio
de Rio do Sul e pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, o
desrespeito dos Requeridos a Portaria de Consolidacdo n. 5/2017 do Ministério da
Saude e a Portaria n. 421 da Secretaria Estadual de Saude de Santa Catarina, o
que induz a conclusdao de que a agua fornecida ao municipes nao possui a
qualidade necessaria para consumo humano.

Apenas para comparacao, percebe-se que desde o ano de 2019 os
niveis de aluminio, cor aparente, ferro e manganés encontrados na agua fornecida
nao atendem aos padrdes legais e, ainda, no ano de 2021, o produto também
apresentou valores de surfactantes superior ao permitido, cujas substancias
quimicas sdo comprovadamente perigosas ao ser humano. E por isso que o Orgéo
nacional de referéncia em saude cuidou de estabelecer niveis maximos e seguros
que podem ser encontrados na agua que sera destinada ao consumo humano.

Idéntico raciocinio ocorre em relacdo aos parametros de
cianobactérias, pH, bactérias heterotréficas, turbidez, fluoreto, cloro residual livre e

coliformes totais. Inclusive, em se tratando do pH e cloro residual livre, os

8 TUSC, Apelagdo/Remessa Necessaria n. 0003691-67.2007.8.24.0055, de Rio Negrinho, Quinta
Camara de Direito Publico, rel. Denise de Souza Luiz Francoski, j. 1°-12-2020.
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parametros sao ainda mais restritivos, pois possuem valores minimos e maximos,
sendo o primeiro para assegurar melhor qualidade de vida ao ser humano e o
segundo para evitar que o0 excesso seja prejudicial.

Especialmente em relagdo ao fluoreto, imprescindivel esclarecer
que a Portaria n. 421, da Secretaria Estadual de Santa Catarina, € mais restritiva
que a Portaria de Consolidagao n. 5/2017, do Ministério da Saude e, por isso, deve
ser obrigatoriamente observada pela concessionaria do servigo publico de agua.

Além disso, extrai-se das explicacbes fornecidas pelo Centro de
Apoio Operacional do Consumidor do Ministério Publico que muitos dos parametros
descumpridos estao relacionados com outros que também estdao acima ou abaixo
dos valores permitidos, evidenciando que o municipio de Rio do Sul e a CASAN
devem buscar melhorar a qualidade do servico prestado e do produto fornecido,
adotando providéncias em relagao a todos os itens descumpridos, uma vez que a
mera regularizagdo de um ou outro parametro pode nao surtir o efeito pretendido.

Por tais fundamentos, € que se postula a condenag¢ao do municipio
de Rio do Sul em obrigacbes de fazer, consistentes em exercer adequadamente a
vigilancia da qualidade da agua em sua area de competéncia, em articulagcdo com
0s responsaveis pelo controle da qualidade da agua para consumo humano;
executar acgdes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as peculiaridades
regionais e locais, nos termos da legislagdo do SUS; inspecionar o controle da
qualidade da agua produzida e distribuida e as praticas operacionais adotadas no
sistema ou solugao alternativa coletiva de abastecimento de agua, notificando seus
respectivos responsaveis para sanar a(s) irregularidade(s) identificada(s); manter
articulagdo com as entidades de regulagdo quando detectadas falhas relativas a
qualidade dos servigos de abastecimento de agua, a fim de que sejam adotadas as
providéncias concernentes a sua area de competéncia; garantir informacbes a
populacdo sobre a qualidade da agua para consumo humano e os riscos a saude
associados, de acordo com 0os mecanismos € o0s instrumentos disciplinados no
Decreto n°® 5.440, de 4 de maio de 2005; encaminhar ao responsavel pelo sistema
ou solucdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano

informacdes sobre surtos e agravos a saude relacionados a qualidade da agua para
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consumo humano; estabelecer mecanismos de comunicag¢ao e informacdo com os
responsaveis pelo sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de
agua sobre os resultados das agdes de controle realizadas; executar as diretrizes
de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano definidas no ambito
nacional e estadual; realizar, em parceria com os Estados, nas situacdes de surto
de doencga diarréica aguda ou outro agravo de transmissao fecal-oral, os seguintes
procedimentos: a) analise microbiolégica completa, de modo a apoiar a
investigacado epidemioldgica e a identificagdo, sempre que possivel, do género ou
espécie de micro-organismos; b) analise para pesquisa de virus e protozoarios,
quando for o caso, ou encaminhamento das amostras para laboratorios de
referéncia nacional quando as amostras clinicas forem confirmadas para esses
agentes e os dados epidemiolégicos apontarem a dgua como via de transmissao; e
c) envio das cepas de Escherichia coli aos laboratérios de referéncia nacional para
identificacdo soroldgica; e cadastrar e autorizar o fornecimento de agua tratada, por
meio de solugcdo alternativa coletiva, mediante avaliacdo e aprovagdo dos
documentos exigidos no art. 14, nos exatos termos do artigo 12 da Portaria de
Consolidagao n. 5/2017 do Ministério Publico.

Além disso, concomitantemente, postula-se que a CASAN seja
condenada em obrigacdes de fazer, consistentes em exercer o controle da
qualidade da agua; garantir a operagao e a manutencao das instalacdes destinadas
ao abastecimento de agua potavel em conformidade com as normas técnicas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas
pertinentes; manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida, nos
termos deste Anexo, por meio de: a) controle operacional do(s) ponto(s) de
captagédo, adugdo, tratamento, reservagdo e distribuicdo, quando aplicavel; b)
exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de saude
estabelecidos em norma técnica da ABNT para o controle de qualidade dos
produtos quimicos utilizados no tratamento de agua; c) exigéncia, junto aos
fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na produgdo e
distribuicdo que tenham contato com a agua; d) capacitacéo e atualizagao técnica

de todos os profissionais que atuam de forma direta no fornecimento e controle da
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qualidade da agua para consumo humano; e, e) analises laboratoriais da agua, em
amostras provenientes das diversas partes dos sistemas e das solugbes
alternativas coletivas, conforme plano de amostragem estabelecido neste Anexo;
manter avaliagdo sistematica do sistema ou solugdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, com base nos
seguintes critérios: a) ocupagao da bacia contribuinte ao manancial; b) histérico das
caracteristicas das aguas; c) caracteristicas fisicas do sistema; d) praticas
operacionais; e, €) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos
Planos de Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais; encaminhar a autoridade
de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios relatérios das
analises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais com informagdes sobre
o controle da qualidade da agua, conforme o modelo estabelecido pela referida
autoridade; fornecer a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios os dados de controle da qualidade da agua para consumo
humano, quando solicitado; monitorar a qualidade da agua no ponto de captagéo,
conforme estabelece o art. 40; comunicar aos 6rgaos ambientais, aos gestores de
recursos hidricos e ao 6rgao de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios qualquer alteragado da qualidade da agua no ponto de captagao que
comprometa a tratabilidade da agua para consumo humano; contribuir com os
orgaos ambientais e gestores de recursos hidricos, por meio de a¢des cabiveis para
protecao do(s) manancial(ais) de abastecimento(s) e das bacia(s) hidrografica(s);
proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagdes e manter registros
atualizados sobre a qualidade da agua distribuida, sistematizando-os de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e
consulta publica, em atendimento as legislagcbes especificas de defesa do
consumidor; comunicar imediatamente a autoridade de saude publica municipal e
informar adequadamente a populagdo a detecgcdo de qualquer risco a saude,
ocasionado por anomalia operacional no sistema e solucéo alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano ou por nao-conformidade na

qualidade da agua tratada, adotando-se as medidas previstas no art. 44; e
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assegurar pontos de coleta de agua na saida de tratamento e na rede de
distribuicdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da agua, em consonancia
com o artigo 13 da Portaria de Consolidagao n. 5/2017 do Ministério da Saude.
Desse modo, ante a comprovada falta de qualidade da agua
fornecida pelos Requeridos e a exposicdo dos consumidores a risco, o Ministério
Publico busca a condenacdo do municipio de Rio do Sul e da Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN nas citadas obrigacdes de fazer,

visando salvaguardar a saude da populagao riosulense.

6. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Com efeito, a demanda busca tutelar a salide dos consumidores da
agua fornecida pelo municipio de Rio do Sul e pela Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento, do que emerge a necessidade de ser realizada a inverséo do
Onus da prova, consoante preceitua o art. 6°, inciso VIll, do Cédigo de Defesa do

Consumidor. Cita-se:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

Alias, outro ndo é o entendimento do Tribunal de Justica de Santa

Catarina:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGCAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO
LIMINAR. OBRIGACAO DE FAZER. SERVICO DE ABASTECIMENTO E
TRATAMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE BIGUACU.
IRREGULARIDADES NA  FISCALIZACAO DA QUALIDADE DE
AGUA POTAVEL FORNECIDA A POPULACAO. NULIDADE DE DECISAO
POR AUSENCIA DE FUNDAMENTAGAO NAO CARACTERIZADA.
DECISAO SUCINTA. POSSIBILIDADE. LIMINAR QUE DETERMINA A
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ONUS DO FORNECEDOR DE
SERVICOS DE APRESENTAR REGULARIDADE NO FORNECIMENTO
DA AGUA A MUNICIPALIDADE. NECESSIDADE. INVERSAO DO ONUS
PROBATORIO DEVIDA. MULTA DO ART. 1.026, § 2°, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL DE 2015, INDEVIDA. AUSENCIA DE CARATER
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PROTELATORIO.? (destaquei)

Ainda:

AGRAVO POR INSTRUMENTO."ACAO CIVIL PUBLICA COM
COMINACAO DE OBRIGACAO DE FAZER". ACAO COLETIVA AJUIZADA
EM FACE DA CASAN, DO MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS E DO ESTADO
DE SANTA CATARINA. PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO
RELACIONADO AOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLE E DE
VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO E
SEU PADRAO DE POTABILIDADE PREVISTOS NA LEGISLACAO
VIGENTE. INSURGENCIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA EM
RELAGAO AO DECISUM QUE INVERTEU O ONUS DA PROVA NOS
MOLDES DO ART. 6°, VIIl, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INACOLHIMENTO. VULNERABILIDADE TECNICA
COMPROVADA. FEITO DEVIDAMENTE ACOMPANHADO DE FARTA
PROVA DOCUMENTAL PRODUZIDA NO BOJO DE INQUERITO CIVIL
QUE SUBSIDIOU O AJUIZAMENTO DA PRESENTE DEMANDA. NiTIDA
INCIDENCIA, ADEMAIS, DAS NORMAS DE DIREITO AMBIENTAL, EIXO
ESTE NO QUAL HA ESPACO PARA APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA
PRECAUCAO (IN DUBIO PRO NATURA OU SALUTE). INVERSAO DO
ONUS DA PROVA DEVIDO. MANUTENCAO DO DECISUM PROLATADO
NA ORIGEM. REVOGACAO DO EFEITO SUSPENSIVO ANTES
CONCEDIDO. RECURSO DESPROVIDO.

Sobre o principio da precaugéo, colaciono licdbes do ambientalista do direito,
Frederico Amado: "[...] se determinado empreendimento puder causar
danos ambientais sérios ou irreversiveis, contudo inexiste certeza cientifica
quanto aos efetivos danos e a sua extensdo, mas ha base cientifica
razoavel fundada em juizo de probabilidade ndo remoto da sua potencial
ocorréncia, o empreendedor devera ser compelido a adotar medidas de
precaugao para elidir ou reduzir os riscos ambientais para a populagao."
(AMADO, Frederico Augusto di Trindade. Direito Ambiental Esquematizado;
72. ed. S&o0 Paulo: Método, 2016, fls. 59)."1°

Destarte, considerando que a presente agao publica tem como

objeto salvaguardar a saude da populagao riosulense que faz uso do servigo

publico de abastecimento de agua potavel, cabivel, na hipétese, a inversdo do énus

da prova, que, em verdade, se da em prol da sociedade, que detém o direito de ver

reparada ou compensada eventual pratica lesiva ao consumidor.

7. DO DANO MORAL COLETIVO

® TJSC, Agravo de Instrumento n. 4028712-93.2017.8.24.0000, de Biguagu, Terceira Camara de
Direito Publico, rel. Jaime Ramos, j. 18-2-2020.

10 TJSC, Agravo de Instrumento n. 5039401-77.2020.8.24.0000, do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, Segunda Camara de Direito Publico, rel. Carlos Adilson Silva, j. 11-5-2021.
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Pelos fatos e fundamentos juridicos expostos, o Ministério Publico
de Santa Catarina almeja, também, a condenacdo da Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento ao pagamento de danos morais coletivos pelos atos lesivos
ao consumidor, notadamente a omissao no controle adequado do tratamento e
fornecimento de agua potavel para consumo humano no municipio de Rio do Sul.

Com o advento da Carta Suprema, mais soélida esta a viabilidade de
cobrar dos infratores a reparagao pelo dano moralmente causado a sociedade. Isso
porque os direitos relativos ao consumidor possuem carater fundamental, estando
diretamente ligados a dignidade da pessoa humana, e, ao tempo em que devem ser
assegurados, também devem ser respeitados.

Os reflexos de acbes atentatérias as normas do consumidor
transcendem a tipicidade delitiva, posto que emergem, na sua maioria, de
atividades clandestinas sem qualquer afericio do possivel dano aos seres
humanos.

A previsao de tais danos tem assento no artigo 1° da Lei da Acéao

Civil Publica, que assim dispoe:

Art. 1° - Regem-se pelas disposi¢coes desta Lei, sem prejuizo da agéo
popular, as agdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados:

[.]

Il — ao consumidor [...].

Nesse sentido, colhe-se dos ensinamentos de Carlos Alberto Bittar
Filho:

[...] Consiste o dano moral coletivo na injusta lesdo da esfera moral de uma
dada comunidade, ou seja, na violagao antijuridica de um determinado
circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se
fazendo mengao ao fato de que o patriménio valorativo de uma certa
comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido
de maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico. Tal
como se da na seara do dano moral individual, aqui também nao ha que
se cogitar de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente
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pelo simples fato da violagdo (damnum in re ipsa).'" (Destaquei)

Da jurisprudéncia da Corte de Justica Catarinense, depreende-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA.
DANO MORAL. PRETENSAO JULGADA PROCEDENTE. RECURSO
DESPROVIDO. 01. Na interpretacao e na aplicacdo do ordenamento
juridico o juiz devera sopesar "os valores e as normas fundamentais
estabelecidos na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil" (CPC, art.
1°). Devera resguardar o principio da dignidade da pessoa humana e
observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade (CPC, art.
8°). No principio da "dignidade da pessoa humana" assenta-se a
construgdo doutrinaria em torno do direito ao "minimo existencial" -
expressdo que designa "um complexo de prerrogativas cuja concretizagéo
revela-se capaz de garantir condigbes adequadas de existéncia digna, em
ordem a assegurar, a pessoa, acesso efetivo ao direito geral de liberdade e,
também, a prestagdes positivas originarias do Estado, viabilizadoras da
plena fruicdo de direitos sociais basicos, tais como o direito a educagao, o
direito a protecdo integral da crianga e do adolescente, o direito a saude, o
direito a assisténcia social, o direito a moradia, o direito a alimentagdo e o
direito a seguranca" (AgRgAgRE n. 639.337, Min. Celso de Mello). Nas
cidades, nos centros urbanos, ndao ha vida digna sem os servigos de
distribuicdo de energia elétrica e de abastecimento de agua. Sao eles
indispensaveis até mesmo para a preservagdao da saude das pessoas.
Estdo compreendidos no conceito do "minimo existencial" que o Estado
deve garantir ao cidaddo. 02. A Constituicdo da Republica, ao prescrever
que "incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestagao de
servigos publicos" (art. 175, caput), ressalvou que a lei dispora sobre "os
direitos dos usuarios" e "a obrigacdo de manter servigo adequado"
(paragrafo unico, incs. Il e IV). Dispde, ainda, que as pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servigos publicos respondem, objetivamente,
"pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo
ou culpa" (CR, art. 37, § 6°). Estabelece a Lei n. 8.987, de 1995, que: I)
"Toda concessdao ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato" (art. 6°); Il) "Servigo
adequado é o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e
modicidade das tarifas" (§ 1°). No art. 22, também a Lei n. 8.078, de 1990,
estatui que "os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”. No seu
paragrafo unico, que, "nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma

" BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Coletividade também pode ser vitima de dano moral. In:
Revista Consultor Juridico, 25 de fevereiro de 2004. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2004-
fev-25/coletividade_tambem_vitima_dano_moral> Acesso em 10 out. 2018.
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prevista neste coédigo™ - ainda que o dano tenha natureza apenas
moral (art. 6° inc. VI). 03. O dano moral resulta de "lesdo a um
interesse que visa a satisfagio ou gozo de um bem juridico
extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade (como a vida, a
integridade corporal e psiquica, a liberdade, a honra, o decoro, a
intimidade, os sentimentos afetivos, a prépria imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de familia).
Abrange, ainda, a lesdo a dignidade da pessoa humana (CF/88, art. 1°,
)" (Maria Helena Diniz). Todavia, a configuracdo do dano moral "ndo
basta qualquer contrariedade, desconforto, magoa, irritagdo ou
aborrecimento, sob pena de ensejar a sua banalizagdo. Sé pode ser
considerado como tal a agressdao que atinja o sentimento pessoal de
dignidade, que, fugindo a normalidade, cause sofrimento, vexame e
humilhacdo intensos, alteracdo do equilibrio psicolégico do individuo,
duradoura perturbacédo emocional, tendo-se por paradigma ndo o homem
frio e insensivel, tampouco o de extrema sensibilidade, mas sim a
sensibilidade  ético-social comum"  (Sérgio  Cavalieri).  Assim,
"aborrecimentos comuns do dia a dia, meros dissabores normais e proprios
do convivio social, ndo sao suficientes para originar danos morais
indenizaveis" (STJ: T-3, REsp n. 1.368.436, Min. Ricardo Villas Bbdas
Cueva; REsp n. 1.399.931, Min. Sidnei Beneti; T-4, AgRgREsp n.
1.408.540, Min. Antonio Carlos Ferreira; AQRgAgREsp n. 123.011, Min.
Raul Aratjo). 04. Provado que o servigo de abastecimento de agua néo foi
eficientemente prestado pela concessionaria demandada, provado que por
um periodo superior a cinco meses, em dias continuos, a autora e seus
familiares foram privados desse bem essencial, ha dano moral que deve ser
pecuniariamente compensado.'?

Nesse viés, diante da atitude negligente perpetuada pela
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, que é remunerada mediante
tarifa para adequado controle da qualidade da agua, entende-se ser cabivel a
espécie o arbitramento de danos morais coletivos genéricos, em valor n&o inferior a
R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais), com fundamento no artigo 95 do Caddigo
de Defesa do Consumidor c/c artigo 1° da Lei n. 7.347/85, sobretudo porque a
conduta da concessionaria acarreta séria ofensa a saude dos consumidores que
fazem uso do servico publico de fornecimento de agua, que nao atende aos
parametros legais de potabilidade estabelecidos na Portaria de Consolidagédo n.
5/2017 do Ministério da Saude e na Portaria n. 421 da Secretaria Estadual de
Saude de Santa Catarina.

Sobreleva ponderar, por fim, que, segundo se extrai de noticia

veiculada pela propria concessionaria em seu sitio eletrbnico, apesar de possuir

12 TJSC, Apelagéo Civel n. 0803728-98.2013.8.24.0007, de Biguagu, rel. Newton Trisotto, Segunda
Céamara de Direito Civil, j. 28-9-2017.
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receita estimada em 1,3 bilhdes, a CASAN obteve recorde de faturamento no 2021,
alcangando um resultado liquido de 135 milhdes, valor superior aos 112 milhdes
arrecadados no ano de 20203,

Dessa forma, ndao ha como negar que a concessionaria do servigo
publico tem se beneficiado da sua atuagédo negligente em relagdo a qualidade da
agua fornecida no municipio de Rio do Sul, pois auferiu um lucro estimado em 112
milhées ano de 2021, sendo assim economicamente capaz de arcar com o
pagamento de dano moral coletivo, o qual se vé como uma pequena compensagao

pela situacao apresentada.

8. DO PEDIDO LIMINAR

Aduz o artigo 12 da Lei n°. 7.347/1985 que "Podera o Juiz conceder
mandado liminar, com ou sem justificagcao prévia, em decisao sujeita a agravo".

Essa possibilidade justifica-se pela imprescindibilidade da tutela
liminar, sob pena da ocorréncia de consequéncias danosas mais graves a saude do
consumidor.

Ademais, infere-se do artigo 300 do Cdodigo de Processo Civil: "A
tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo."

A probabilidade do direito esta indubitavelmente presente nos
fundamentos abarcados nessa demanda, embasados nos documentos inclusos, que
demonstram a conduta contraria as normas consumeristas e que estabelecem os
padrées de potabilidade da agua destinada a consumo humano, praticada pelos
requeridos.

Por seu turno, o risco de dano consiste nas consequéncias que
poderdo advir da manutencgao do fornecimento de agua para consumo humana em
desacordo com a Portaria de Consolidagao n. 5/2017 do Ministério da Saude e com
a Portaria n. 421 da Secretaria Estadual de Saude de Santa Catarina, e, o que é

ainda pior, a continuidade dessa conduta lesiva, existindo a possibilidade de que a

13 Fonte: https://www.casan.com.br/noticia/index/url/casan-eleva-receita-operacional-e-lucro-
liquido#0. Acesso em: 12 abr. 2022.
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demora na adog¢ao de medidas eficazes acarretem, ainda, danos mais gravosos a

saude da populagéo riosulense.

A vista disso é que a tutela de urgéncia (de carater antecipatério)

deve ser concedida liminarmente e sem justificagdo prévia, com fulcro no artigo 300,

§ 2°, primeira parte, do CPC, sob pena de tornar in6cua a prestagao jurisdicional.

A concesséao da tutela ora solicitada € plenamente cabivel a teor do
artigo 497- do Cdédigo de Processo Civil:

Art. 497. Na acdo que tenha por objeto a prestacdo de fazer ou de nao
fazer, o juiz, se procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou
determinara providéncias que assegurem a obtencdo de tutela pelo
resultado pratico equivalente.

Paragrafo unico. Para a concessao da tutela especifica destinada a inibir a
pratica, a reiteragao ou a continuagdo de um ilicito, ou a sua remogéo, é
irrelevante a demonstracao da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa
ou dolo.

Nesse sentido, também preleciona a doutrina™:

A tutela especifica mediante prestacdes de fazer ou de nao fazer pode ser
prestada de maneira final ou antecipada. A sua prestagdo de forma
antecipada é regida pelos arts. 294 a 311, CPC - porém, com as devidas
adaptagdes derivadas do direito material, em grande parte ignoradas na
disciplina das chamadas tutelas provisorias.

Ainda, sobre a tutela de direitos difusos e coletivos, explica José

Carlos Barbosa Moreira:

[..] se a justica civii tem ai um papel a desempenhar, ele sera
necessariamente o de prover no sentido de prevenir ofensas a tais
interesses, ou de pelo menos fazé-las cessar o mais depressa possivel e
evitar-lhes a repeticao; nunca o de simplesmente oferecer aos interessados
o pifio consolo de uma indenizacdo que de modo nenhum os compensaria
medir-se com o metro da pecunia.'®

Assim, este Orgdo de Execucdo, como instituicdo permanente e

essencial para a concretizacido da Justica, entende ter demonstrado, em nome da

4 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Cédigo de
Processo Civil Comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 605.

5 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Temas de direito processual. S0 Paulo: Saraiva, 1988, p.

24.35.
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sociedade, com meridiana nitidez, a ilegalidade que ora se pretende coibir.

Diante disso e como medida de se evitar prejuizos maiores a saude
dos consumidores que fazem uso do servico de abastecimento de agua potavel
realizado pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento mediante
concessao do municipio de Rio do Sul, requer o deferimento da tutela antecipatoria
inaudita altera pars, a fim de que, imediatamente, os Requeridos passem a exercer
a necessaria vigilancia e controle da qualidade da agua fornecida no municipio de
Rio do Sul, e comprovem, no prazo de 90 (noventa) dias, que a agua para consumo
humano passou a atender integralmente aos parametros relativos ao Aluminio, cor
aparente, Ferro, Manganés, Surfactantes, pH, bactérias heterotroficas, percentil,
cloro residual livre, coliformes totais, padrdo organoléptico, cor e turbidez
estabelecidos na Portaria de Consolidagado n. 5/2017 do Ministério da Saude e ao
parametro fluoreto conforme Portaria n. 421 da Secretaria Estadual de Saude de
Santa Catarina, bem como cumpram o plano de amostragem minimo relativo ao
parametro de cianobactérias previsto na Portaria de Consolidagcdo MS n. 5/2017,

sob pena de multa diaria.

9. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o Ministério Publico requer:

9.1 seja a presente Agao Civil Publica e o documentos que a

instruem recebidos, autuados e processados de acordo com o rito ordinario;

9.2 com fundamento no artigo 12 da Lei n® 7.347/1985 e artigo 300,
§ 2°, primeira parte, do Cddigo de Processo Civil, em sede de tutela antecipada, a
concessao de tutela de urgéncia, inaudita altera pars, visto o preenchimento das
condicdes necessarias para a concessao, fixando-se multa diaria a ser suportada
pelos Requeridos no caso de descumprimento da decisdo (art. 11 da Lei n.
7.347/1985), para impor que o municipio de Rio do Sul e a Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento — CASAN, imediatamente, passem a exercer a necessaria

vigilancia e controle da qualidade da agua fornecida no municipio de Rio do Sul, e
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comprovem, no prazo de 90 (noventa) dias, que a agua para consumo humano
fornecida a populagao riosulense passou a atender integralmente aos parametros
relativos ao Aluminio, cor aparente, Ferro, Manganés, Surfactantes, pH, bactérias
heterotréficas, percentil, cloro residual livre, coliformes totais, padrao organoléptico,
cor e turbidez estabelecidos na Portaria de Consolidagéo n. 5/2017 do Ministério da
Saude e ao parametro fluoreto conforme Portaria n. 421 da Secretaria Estadual de
Saude de Santa Catarina, bem como cumpram o plano de amostragem minimo
relativo ao parametro de cianobactérias previsto na Portaria de Consolidagao MS n.

5/2017, sob pena de multa diaria.

9.3 a citagcao dos Requeridos para, querendo, contestarem os

termos da presente Acao Civil Publica, sob pena de revelia;

9.4 a publicagéo do edital a que alude o artigo 94 da Lei n. 8.078/90
em orgao oficial, a fim de que os interessados possam intervir no processo como
litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacao pelos meios de comunicagao social

por parte dos 6rgaos de defesa do consumidor;

9.5 seja determinada a inversdo do 6nus da prova, consoante

determina o artigo 6°, inciso VIII, do CDC,;

9.6 malgrado o conjunto probatdrio incluso contenha as provas pre-
constituidas referentes ao alegado, roga-se pela produgao de todas as provas em
Direito admitidas, sejam elas testemunhais, documentais, periciais e os depoimentos
pessoal dos representantes legais dos requeridos e das testemunhas/informantes

ao final arroladas e outras que se fizerem necessarias;

9.7 ao final, a confirmagao de eventual tutela de urgéncia concedida
e a integral procedéncia dos pedidos, para:
9.7.1 condenar o municipio de Rio do Sul em obrigagdes de fazer,

consistentes em:
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a) exercer a vigilancia da qualidade da agua em sua area de
competéncia, em articulacdo com os responsaveis pelo controle da qualidade da
agua para consumo humano;

b) executar acbes estabelecidas no VIGIAGUA, consideradas as
peculiaridades regionais e locais, nos termos da legislagdo do SUS;

c) inspecionar o controle da qualidade da agua produzida e
distribuida e as praticas operacionais adotadas no sistema ou solugao alternativa
coletiva de abastecimento de agua, notificando seus respectivos responsaveis para
sanar a(s) irregularidade(s) identificada(s);

d) manter articulagdo com as entidades de regulagcdo quando
detectadas falhas relativas a qualidade dos servicos de abastecimento de agua, a
fim de que sejam adotadas as providéncias concernentes a sua area de
competéncia;

e) garantir informagbes a populagdo sobre a qualidade da agua
para consumo humano e o0s riscos a saude associados, de acordo com
mecanismos e os instrumentos disciplinados no Decreto n°® 5.440, de 4 de maio de
2005;

f) encaminhar ao responsavel pelo sistema ou solugéo alternativa
coletiva de abastecimento de agua para consumo humano informagdes sobre
surtos e agravos a saude relacionados a qualidade da agua para consumo humano;

g) estabelecer mecanismos de comunicagao e informagéo com os
responsaveis pelo sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de
agua sobre os resultados das agdes de controle realizadas;

h) executar as diretrizes de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano definidas no @mbito nacional e estadual;

i) realizar, em parceria com os Estados, nas situagdes de surto de
doenca diarréica aguda ou outro agravo de transmissdo fecal-oral, os seguintes
procedimentos: i.i) analise microbiolégica completa, de modo a apoiar a
investigacdo epidemioldgica e a identificagdo, sempre que possivel, do género ou
espécie de micro-organismos; i.ii) analise para pesquisa de virus e protozoarios,

quando for o caso, ou encaminhamento das amostras para laboratorios de
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referéncia nacional quando as amostras clinicas forem confirmadas para esses
agentes e os dados epidemiologicos apontarem a agua como via de transmissao; e
i.iii) envio das cepas de Escherichia coli aos laboratérios de referéncia nacional para
identificacdo soroldgica; e cadastrar e autorizar o fornecimento de agua tratada, por
meio de solucdo alternativa coletiva, mediante avaliacdo e aprovacdo dos
documentos exigidos no art. 14; e,

j) somente fornecer agua tratada a populacdo riosulense que
atenda integralmente aos padrées de potabilidade previstos na Portaria de
Consolidacao n. 5/2017 do Ministério da Saude e na Portaria n. 421 da Secretaria
Estadual de Saude de Santa Catarina; e,

k) capacitar seus servidores para desenvolvimento das atividades

descritas no itens "a" a "I" deste item, quando nao realizados pela concessionaria

do servigo publico de abastecimento de agua potavel para o consumo humano.

9.8.2 condenar a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
— CASAN, enquanto concessionaria do servigo publico de abastecimento de agua
potavel no municipio de Rio do Sul, em obrigacdes de fazer, consistentes em:

a) exercer o controle da qualidade da agua;

b) garantir a operagao e a manutencao das instalagdes destinadas
ao abastecimento de agua potavel em conformidade com as normas técnicas da
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas
pertinentes; manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida, nos
termos deste Anexo, por meio de: b.1) controle operacional do(s) ponto(s) de
captacdo, adugao, tratamento, reservacao e distribuicdo, quando aplicavel; b.2)
exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de saude
estabelecidos em norma técnica da ABNT para o controle de qualidade dos
produtos quimicos utilizados no tratamento de agua; b.3) exigéncia, junto aos
fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na producdo e
distribuicdo que tenham contato com a agua; b.4) capacitagcéo e atualizagédo técnica
de todos os profissionais que atuam de forma direta no fornecimento e controle da

qualidade da agua para consumo humano; e, b.5) analises laboratoriais da agua,
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em amostras provenientes das diversas partes dos sistemas e das solucdes
alternativas coletivas, conforme plano de amostragem estabelecido neste Anexo;

c) manter avaliagdo sistematica do sistema ou solugdo alternativa
coletiva de abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, com base
nos seguintes critérios: c¢.1) ocupagdo da bacia contribuinte ao manancial; c.2)
histérico das caracteristicas das aguas; c.3) caracteristicas fisicas do sistema; c.4)
praticas operacionais; e, c¢.5) na qualidade da agua distribuida, conforme os
principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais;

d) encaminhar a autoridade de saude publica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios relatérios das analises dos parametros mensais,
trimestrais e semestrais com informagdes sobre o controle da qualidade da agua,
conforme o modelo estabelecido pela referida autoridade;

e) fornecer a autoridade de saude publica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios os dados de controle da qualidade da agua para consumo
humano, quando solicitado;

f) monitorar a qualidade da agua no ponto de captagcédo, conforme
estabelece o art. 40 da Portaria de Consolidagcao n. 5/2017 do Ministério da Saude;

g) comunicar aos 0Orgaos ambientais, aos gestores de recursos
hidricos e ao 6rgao de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios qualquer alteragdo da qualidade da agua no ponto de captagdo que
comprometa a tratabilidade da agua para consumo humano;

h) contribuir com os 6rgdos ambientais e gestores de recursos
hidricos, por meio de acbes cabiveis para protecdo do(s) manancial(ais) de
abastecimento(s) e das bacia(s) hidrografica(s);

i) proporcionar mecanismos para recebimento de reclamacbes e
manter registros atualizados sobre a qualidade da agua distribuida, sistematizando-
os de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto
acesso e consulta publica, em atendimento as legisla¢des especificas de defesa do
consumidor;

j) comunicar imediatamente a autoridade de saude publica municipal
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e informar adequadamente a populacdo a deteccdo de qualquer risco a saude,
ocasionado por anomalia operacional no sistema e solugao alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano ou por nao-conformidade na
qualidade da agua tratada, adotando-se as medidas previstas no art. 44 da Portaria
de Consolidagao n. 5/2017 do Ministério da Saude;

k) assegurar pontos de coleta de agua na saida de tratamento e na
rede de distribuicdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da agua, em
consonancia com o artigo 13 da Portaria de Consolidagao n. 5/2017 do Ministério da
Saude.

) somente fornecer agua tratada a populagdo riosulense que
atenda integralmente aos padrdes de potabilidade previstos na Portaria de
Consolidagao n. 5/2017 do Ministério da Saude e na Portaria n. 421 da Secretaria
Estadual de Saude de Santa Catarina; e,

m) capacitar seus funcionarios para desenvolvimento das atividades
descritas no itens "a" a "I" deste item, delegados a concessionaria do servigo

publico de abastecimento de agua potavel para o consumo humano.

9.8 cumulativamente ao item "9.7". condenar a Requerida

Companhia Catarinense _de Aguas e Saneamento em obrigacdo de fazer,

consistente em realizar o pagamento de indenizacdo pelo passivo ambiental
promovido e pela violagdo aos direitos do consumidor (danos morais coletivos), em
favor do Fundo para Reconstituicao dos Bens Lesados — FRBL e dos Fundos
Municipais de Meio Ambiente e de Defesa dos Direitos do Consumidor, em valor
nao inferior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais);

9.9 fixar multa diaria em valor a ser determinado por Vossa
Exceléncia, para pagamento em caso de descumprimento da decisao (art. 11 da Lei
7.347/1985), a ser revertido em favor do Fundo para Reconstituicdo dos Bens
Lesados — FRBL, instituido pela Lei Estadual n. 15.694/2011, e regulamentado pelo
Decreto Estadual 808/2012; e,
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9.10 a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros

encargos, nos termos do artigo 18 da Lei n. 7.347/1985;

9.11 a condenacdo dos Requeridos ao pagamento das custas e

despesas processuais e demais 6nus da sucumbéncia, quando cabivel;

O Ministério Publico informa que possui interesse na conciliagdo
(artigo 319, inciso VII, do Cdodigo de Processo Civil).

Da-se a causa o valor de R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais)

para fins meramente processuais.

Rio do Sul, 22 de abril de 2022.

[assinado digitalmente]
ADALBERTO EXTERKOTTER

Promotor de Justica
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Testemunhal/informante:

1. Adriana Cristina Pedroso Ferraz, Analista do Ministério Publico lotada no Centro
de Apoio Operacional do Consumidor, com enderecgo profissional na rua Pedro Ivo,
n. 231, sala 1001, Ed. Campos Salles, Centro, municipio de Florian6polis (SC) —
Telefone (48) 3330-9523 e e-mail: <cco@mpsc.mp.br>.
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