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PROGRAMA ATUA - BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA _* VARA DA COMARCA
DA CAPITAL/SC

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
por seu Promotor de Justica signatario, no uso de suas atribui¢oes legais e
constitucionais, com fundamento nos artigos 127 e 129, inciso III, da Constituicao
Federal de 1988, bem como no artigo 93 da Constitui¢ao Estadual, artigo 25, inciso IV,
alineas “a” e “b” da Lei n. 8.625/93, artigos 1° e 5° incisos I e IV, da Lei n. 7.347/85,
artigo 90, inciso VI, alinea “b” e inciso IX da Lei Complementar Estadual n. 738/2019,
artigo 17 da Lei n. 8429/92 e com base no incluso Inquérito Civil n.

06.2021.00002504-7, propOe a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

com PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA, em defesa dos
direitos e interesses difusos e individuais homogéneos dos consumidores do Estado
de Santa Catarina, em face de CIA ULTRAGAZ S.A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n. 61.602.199/0001-12, com sede na Avenida Brigadeiro
Luiz Antdnio, n. 1.343, 4° andar, bairro Bela Vista, no municipio de Sao Paulo/SP,

pelos fundamentos de fato e direito a seguir expostos:
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1. DO OBJETIVO DA DEMANDA

PROGRAMA ATUA - BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI

A presente demanda objetiva o reconhecimento da abusividade na
cobranca da taxa de leitura individualizada, determinando-se, em carater liminar, a
fim de se garantir a imediata cessa¢cao da cobranca indevida, que a requerida se
abstenha de cobrar os respectivos valores.

Outrossim, objetiva-se ainda a condenacao da demandada ao

pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos e a repeti¢ao do indébito.

2. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA DOS
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, QUANDO PRESENTE O
INTERESSE SOCIAL

A defesa de interesses difusos, transindividuais, de natureza
indivisivel pelo Ministério Publico, esta prevista no artigo 12 inciso II, da Lei n.
7.347/1985, com o aval da Constituicao Federal, em seu artigo 129, inciso III, e nos
arts. 93 e 95 da Constituicao Catarinense.

A Constituicao Federal consagrou o Ministério Publico como
instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis (artigo 127 da Constituicao Federal). Da mesma forma,
conferiu-lhe legitimidade para promover agao civil publica visando a protecao do
patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos, bem como para exercer outras fun¢des que lhe forem conferidas, desde que
compativeis com sua finalidade [...] (artigo 129).

Neste norte, a Lei Organica do Ministério Publico Nacional
estabeleceu como fun¢ao Ministerial a promogao da acao civil publica para protegao,
prevencao e reparagao dos danos causados ao meio ambiente, a0 consumidor, aos

bens e direitos de valor artistico, estético, historico e paisagistico e a outros interesses
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difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos (artigo 25, inciso IV, “a”,
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da Lei n. 8.625/1993).

Como o conflito de interesses na presente agao, relacionado a taxagao
abusiva do consumidor, em desacordo com a legislagao, diz respeito, a um s6 tempo,
a interesses ou direitos difusos e individuais homogéneos, os quais sao definidos,
respectivamente, pelos incisos I e III do paragrafo tinico do artigo 81, do CDC, como
sendo “os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstincias de fato” e "aqueles decorrentes de origem
comum", legitima é a atuagao do Ministério Publico visando tutela-los.

Neste norte, o Superior Tribunal de Justi¢a assim vem decidindo:

PROCESSUAL CIVIL - MATERIA QUE ENVOLVE QUESTAO
CONSTITUCIONAL E INFRACONSTITUCIONAL —~ NAO INTERPOSICAO
DE RECURSO EXTRAORDINARIO - SUMULA 126/ST] — ACAO CIVIL
PUBLICA - DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO - DANOS CAUSADOS
AO CONSUMIDOR - LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. 1. E
inadmissivel recurso especial quando o acérddo recorrido assenta-se em
fundamentos constitucional e infraconstitucional, qualquer deles suficiente,
por si s6, para manté-lo, e a parte vencida nao manifesta recurso
extraordindrio. (Sumula 126-STJ). Por esse motivo, impossivel o
conhecimento dos recursos especiais da Shell Brasil LTDA., Distribuidora de
Produtos de Petrdleo Ipiranga S/A e da Chevron Brasil Ltda. 2. O Ministério
Publico estd legitimado a promover acdo civil publica ou coletiva, nao
apenas em defesa de direitos difusos ou coletivos de consumidores, mas
também de seus direitos individuais homogéneos. 3. In casu, a a¢ao civil
publica, com o objetivo de impedir a venda de combustiveis com precos
discriminatorios, visa a protecao nao s6 dos consumidores, mas também
dos pilares da livre concorréncia, motivo pelo qual, é forcoso reconhecer a
legitimidade do Ministério Publico Federal. Agravos regimentais
improvidos. [Processo AgRg no REsp 1077065/RS, AGRAVO REGIMENTAL
NO RECURSO ESPECIAL 2008/0164728-8, Relator(a) Ministro HUMBERTO
MARTINS (1130), Orgao Julgador T2 - SEGUNDA TURMA, Data do
Julgamento 25/08/2009, Data da Publicacao/Fonte, DJe 16/09/2009]

Logo, é absolutamente inquestiondvel a legitimidade do Ministério
Publico para propositura da presente Acao Civil Pablica, que visa a tutela do bem
juridico maculado pela atividade operada pela requerida, que expds seus
consumidores a praticas abusivas e desleais, taxando-os indevidamente por servigos

inerentes aos contratados.
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3. DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor incide a hipotese, pois o vinculo
decorrente do servigo oferecido pela empresa configura rela¢gdo de consumo, em face
da subsungao aos conceitos de consumidor, fornecedor e servigos constantes nos
artigos 20 e 30 da Lei n® 8.078/90.

A lei consumerista veio regulamentar os principios insculpidos nos
arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicao Federal, e estabeleceu as normas afrontadas
pela agao que ora é objeto de analise.

O art. 4° do CDC fixou as diretrizes da Politica Nacional do
Consumidor, e, em especial, cuidou de ressaltar em seus incisos I e III: a importancia
do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; a
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibiliza¢do da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem economica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e no
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

Ressalte-se que, inclusive, o Superior Tribunal de Justica ja se
manifestou sobre a existéncia de relacao de consumo entre a concessionaria de
servigos publicos e seus usudrios: “A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
reconhece ser aplicdvel o Cédigo de Defesa do Consumidor as relagdes entre concessiondria de
servico puiblico e o usudrio final, para o fornecimento de servicos piiblicos essenciais (...)".
(AgRg no REsp 1421766/RS, Rel. Ministro OLINDO MENEZES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 12 REGIAO), PRIMEIRA TURMA, DJe 04/02/2016).

Assim, imperiosa a aplicagao da legislagao consumerista ao caso em

analise.

3.1. DA DECORRENTE INVERSAO DO ONUS DA PROVA
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O instituto processual da inversao do 6nus probatdrio tem aplicagao,

PROGRAMA ATUA - BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI

in casu, em beneficio dos consumidores em relacao a toda a questdo probatoria
concernente aos fatos do caso em tela.

Isso porque, cuidando-se de demanda sobre relagio de consumo e
preenchidos os requisitos legais, impde-se a inversao do 6nus da prova em favor dos

consumidores, a teor do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° So direitos basicos do consumidor:

(--r)

III - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;

Estabelece a lei dois requisitos alternativos para que o juiz promova a
inversao do 6nus da prova: a verossimilhanga da alegagao ou a hipossuficiéncia do
consumidor, segundo as regras ordindrias de experiéncia. A par da clareza do texto
legal, a doutrina e a jurisprudéncia tém entendido que basta apenas a presenca de um
dos requisitos acima para que o juiz inverta o Onus probatdrio em beneficio do
consumidor.

Para tanto, tem o julgador uma discricionariedade regrada, pois
dispoe de independéncia para verificar a presenga dos requisitos ao analisar o caso
concreto; uma vez convencido da presenca de um destes requisitos, a lei traz como
consequéncia seja determinada a inversao do 6nus da prova.

No presente caso, embora desnecessaria a cumulatividade, constata-
se claramente a presenca dos dois requisitos acima especificados.

De fato, a verossimilhanca das alega¢des encontra farto amparo na
documentacgao existente no inquérito civil que embasa esta agao, sobretudo em face
do absoluto descumprimento, por parte da demandada CIA ULTRAGAZ S/A, das
normas consumeiristas, onerando seus consumidores em duplicidade com o repasse
da cobranca de servigos inerentes a contratacao da compra de gas GLP, os quais

deveriam ser custeados pela empresa.
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Tendo em vista que verossimilhanca da alegacgao é o argumento que
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tem aparéncia de verdadeiro, a probabilidade das razdes do consumidor, é facil
concluir, de todo o exposto, que todas as alegacOes aqui expendidas sao
absolutamente verossimeis, principalmente porque lastreadas em farta prova
documental.

A hipossuficiéncia dos consumidores estd igualmente comprovada,
seja no aspecto técnico e de informagdes como no econdmico.

A comentada hipossuficiéncia, por sua vez, estd associada a
vulnerabilidade técnica e econdmica do consumidor, presumivelmente mais fraco,
em desvantagem na discussao de seus interesses e direitos perante a demandada.

Impossivel nao reconhecer, in casu, a franca desvantagem dos
consumidores na dialética processual que ora se instaura, uma vez que nao detém
conhecimento técnico nem respaldo econdmico que os aproximem aos que dispoe a
ré.

Destaque-se, por fim, que o Ministério Publico atua nesta agao por
legitimacao extraordindria, na condi¢ao de substituto processual dos consumidores.

Isso posto, é oportuno salientar que a condi¢ao de hipossuficiéncia a
ensejar a inversao do onus probatdrio diz respeito aos titulares do direito material —

os consumidores, adquirentes dos servigos prestados — e nao do Parquet, conforme

acertadamente tem decidido o STJ:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. ART. 6% VIII, DO CDC. PRESSUPOSTOS LEGAIS. NECESSIDADE
DE FUNDAMENTACAO. CABIMENTO EM ACAO CIVIL PUBLICA.
FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. 1. Cuidam os autos de Agao Civil
Publica movida pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
contra a Agéncia Brasileira de Telecomunica¢des S/A, com o fito de obter
reparacao de danos causados aos consumidores pela cobranca indevida de
débitos relacionados a ligagdes de longa distancia. 2. O Tribunal de origem
desproveu o Agravo de Instrumento, mantendo a decisdo que determinou a
inversao do 6nus probatorio liminarmente e sem fundamentagao. 3. O art. 6°,
VIII, do CDC inclui no rol dos direitos basicos do consumidor "a facilita¢dao
da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
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experiéncias”. 4. A expressao "a critério do juiz" ndo pde a seu talante a
determinacdo de inversao do Onus probatdrio; apenas evidencia que a
medida sera ou ndo determinada caso a caso, de acordo com a avaliacao do
julgador quanto a verossimilhanca das alegacdes ou a hipossuficiéncia do
consumidor. 5. A transferéncia do encargo probatorio ao réu nao constitui
medida automatica em todo e qualquer processo judicial, razao pela qual é
imprescindivel que o magistrado a fundamente, demonstrando seu
convencimento acerca da existéncia de pressuposto legal. Precedentes do
STJ. 6. A tese recursal de que a inversdo do 6nus da prova nao pode ser
deferida em favor do Ministério Publico em A¢ao Civil Pablica, por faltar
a condicdo de hipossuficiéncia, ndo foi debatida na instancia ordinaria,
tampouco foram opostos Embargos de Declaracio para esse fim.
Aplicacdo, por analogia, da Sumula 282/STF, ante a falta de
prequestionamento. 7. Ad argumentandum, tal alegacao nao prospera. A
uma, porque a hipossuficiéncia refere-se a relacio material de consumo, e
ndo a parte processual. A duas, porque, conforme esclarecido alhures, tal
medida também pode se sustentar no outro pressuposto legal, qual seja, a
verossimilhanca das alegacdes. 8. Afasta-se a determinacao liminar de que a
ora recorrente arque com o Onus probatdério, sem prejuizo de eventual e
oportuna inversdo. 9. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa
parte, provido.”! [sem grifo no original]

Dessa forma, as regras ordindrias de experiéncia do Juizo certamente
conduzirao mais uma vez ao reconhecimento da existéncia desse outro pressuposto,
que ¢ a hipossuficiéncia do consumidor, necessario a aplicagio do instituto
processual previsto no artigo 62 inciso VIII, do CDC.

Imperioso, portanto, que seja decretada a inversao do 6nus da prova

na presente demanda.

4. DOS FATOS E FUNDAMENTOS JURIDICOS
4.1. BREVE SINTESE DOS FATOS

O procedimento teve inicio com copia dos autos da Noticia de Fato n.
08190/040542/19-48, instaurada pelo Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios, apds o recebimento da Noticia de Fato n. 01.2019.00033895-1 da 6°
Promotoria de Justica de Balneario Camborii/SC, que fora registrada a partir de

dentincia de cobranga ilegal pelo servico de leitura de gds, por parte da empresa

T RESP 200501333187; RECURSO ESPECIAL - 773171; Relator Ministro HERMAN BENJAMIN; SEGUNDA TURMA; Fonte DJE DATA:15/12/2009
RSTJ VOL..:00218 PG:00170.
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Ultragaz (p. 2-262).
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Com efeito, a Companhia Ultragaz é pessoa juridica de direito
privado, integrante da Ultrapar Participagoes S.A., com atuagao no mercado nacional
de distribuicdo de gas domiciliar e trabalha mediante autorizacdo da ANP, que
regula as atividades relativas ao abastecimento nacional de gas liquefeito de petrodleo,
definido, na Lei n® 9.847, de 26 de outubro de 1999, como de utilidade publica.

A problematica da situagao reside na indevida cobranca da “Taxa de
Leitura Individualizada”, no valor mensal padronizado no Pais de R$ 3,00 (trés
reais), contratualmente exigida pelo servi¢o de leitura individualizada do consumo
mensal de Gas Liquefeito de Petroleo — GLP - de cada unidade auténoma do
condominio, efetivado por empresas terceirizadas em cada regiao do Brasil e
prestado mediante suposta assinatura de termo de adesao.

Ocorre que nao se trata de servigo adicional, mas de atividade
relacionada intrinsecamente ao servico ofertado, qual seja, aferimento da quantidade
de gas utilizado na unidade consumidora, prestado de igual forma por outras
concessiondrias em seus respectivos servigos, como a CELESC e a CASAN.

Ainda que a requerida tenha afirmado, durante a instrugao do
inquérito civil, que o Condominio tem a opgao pelo faturamento individualizado ou
coletivo, sendo uma faculdade contratual oferecida aos usudrios, a verdade é que
optando pelo faturamento coletivo € exigido consumo minimo mensal e cada
conddmino nao é cobrado por seu consumo real de GLP, ou, em outras palavras, pelo
gas que efetivamente utilizou no periodo a que se refere cobranga, restando onerado
pela obrigacdo de pagar a parcela da conta que caberia a um condémino
inadimplente.

Acerca da cobranca indevida de taxa de leitura individualizada,

destacam-se os julgados do Tribunal de Justica do Estado da Bahia:

2 A numeragao informada se refere a respectiva pagina do inquérito em anexo
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PROCESSO N2 0096033-39.2020.8.05.0001 RECORRENTE: COMPANHIA
ULTRAGAZ S A RECORRIDO: MARIA  ELISABET SILVA
SOUZA RELATORA: JuizA ISABELA
KRUSCHEWSKY PEDREIRA DA SILVA RECURSO INOMINADO.
CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE GAS
(GLP). ALEGACAO DE COBRANCAS INDEVIDAS A TITULO DE
LEITURA INDIVIDUALIZADA. RE QUE ALEGA PREVISAO
CONTRATUAL, SENDO DEVIDA A COBRANCA. ABUSIVIDADE DA
CONDUTA. MERA COBRANCA INDEVIDA. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. RECURSO PROVIDO EM PARTE. SENTENCA
REFORMADA. Trata-se de recurso inominado interposto em face da
sentenca prolatada com o seguinte dispositivo, que ora transcrevo in verbis:
Isto posto, com fulcro no artigo 487, inciso I, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na exordial, para declarar abusiva a
clausula contratual que determina o pagamento da taxa de leitura do
medidor de Gas e condenar a Acionada a suspender a cobranca referente a
taxa de leitura de consumo; restituir a autora os valores cobrados a esse
titulo, com corregao monetaria pelo INPC desde o efetivo prejuizo e juros de
mora de 1% ao més, a partir da citagdo; e a indenizar moralmente a autora,
no montante de R$ 2.000,00 (dois mil reais), com corre¢do monetaria pelo
INPC a partir do presente arbitramento (Simula 362 STJ) e juros de mora de
1% ao més, na forma do artigo 405, do Cddigo Civil, a partir da citagaoy.
Presentes as condi¢bes de admissibilidade do recurso, dele conheco. VO T
O: A sentenga, data vénia, merece reforma parcial apenas em rela¢io ao
dano moral arbitrado pela juiza de primeiro grau. Ocorre que, apesar dos
danos morais terem sido reconhecidos pelo juizo monocratico e arbitrado na
sentenca, assiste razao a demandada, pois, em que pese os transtornos
causados ao consumidor, a mera cobranca de valores indevidos, ou
estipulagao de cldusulas contratuais que venham ser reconhecidas como
abusivas, por si s6, sem outras implica¢cdes ou consequéncias, ndo acarreta
dano ao patrimoénio subjetivo do usudrio, ndo podendo ser elevado a
condicao de dano extrapatrimonial, sob pena de banalizagao do instituto.
Diante do exposto, voto no sentido de CONHECER E DAR PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO DA PARTE RE, excluindo a condenacao arbitrada
a titulo de danos morais, mantendo a sentenca nos demais termos da
sentenca. Sem sucumbéncia, ante o resultado do julgado. JUIZA ISABELA
KRUSCHEWSKY PEDREIRA DA SILVA Relatora (Classe: Recurso
Inominado, Numero do Processo: 0096033-39.2020.8.05.0001,Relator(a):
ISABELA KRUSCHEWSKY PEDREIRA DA SILVAPublicado em:
24/05/2021) (sem grifo no original)

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. SERVICO DE GAS NATURAL
CANALIZADO. IRRESIGNACAO EM FACE DA COBRANCA DE TAXA
DE SERVICO DE LEITURA INDIVIDUALIZADA. RE QUE ALEGA
PREVISAO CONTRATUAL, SENDO DEVIDA A COBRANCA.
ABUSIVIDADE DA CONDUTA. ONUS DO FORNECEDOR.
COBRANCA ILICITA. RESTITUICAO EM DOBRO. MERA COBRANCA
INDEVIDA.DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO
EM PARTE.( Classe: Recurso Inominado,Numero do Processo:
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0100023-72.2019.8.05.0001,Relator(a): MARIA AUXILIADORA SOBRAL
LEITE,Publicado em: 02/07/2021 )

Como se vé, a referida empresa ao obrigar o consumidor a pagar
custos que sao inerentes a atividade do servigo/produto ofertado, ofende as normas
consumeristas previstas no art. 39, V, e no art. 51, IV, § 1¢, III, ambos do CDC, razao
pela qual as citadas cobrancas devem ser anuladas pelo Poder Judiciario,
considerando que a Requerida imputa tal cobranca a mais de 55 mil unidades

consumidoras.

4.2. DA ESSENCIALIDADE DO SERVICO DE GAS E DA RESPONSABILIDADE
DA EMPRESA CIA ULTRAGAZ S.A.

A Constituicao Federal estabeleceu o controle de diversos servigos
publicos a Unido, descritos no art. 21, incisos X a XII, bem como aos Estados
responsaveis pelos servigos locais de gas canalizado (art. 25, §2% da CF) e aos
Municipios, que nos termos do art. 30 da CF, devem se ater aos servigos publico de
interesse local.

Como ¢é notorio, a teor do art. 22 do CDC c/c o art. 10, I, da Lei n®
7.783/89, o fornecimento de gas é um servigo essencial, que goza de protecao,

conforme se destaca:

Art. 22. Os odrgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo tunico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Os servicos essenciais sdao indicados na Lei n. 7.783/1989 como
aqueles “indispensdveis ao atendimento das necessidades inadidveis da comunidade”. Para
tanto, adota-se como rol de servicos publicos aqueles dispostos no artigo 10 da

supracitada Lei, em cuja redagao estd inserida o servigo de producao e distribuigao de
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Art. 10 Sao considerados servigos ou atividades essenciais:
I - tratamento e abastecimento de agua; produgao e distribuicao de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Ora, é evidente que o servigo de produgao e distribuicao de gas
precisa ser compreendido como essencial, pois a realidade das relagdes interpessoais
e de convivencia social necessariamente perpassa pela utilizacao daquele servico. Da
mesma forma, sua importancia econdmica € inegavel, tendo em vista as mais de 55
mil residéncias atendidas apenas pela empresa requerida, tudo a justificar a
imprescindibilidade dos servigos do género.

Assim, em se constatando a vulnerabilidade do consumidor em uma
relagdo consumerista, o Estado deve intervir para resguardar o equilibrio entre as
partes, inclusive, até mesmo utilizando de coercibilidade para reprimir abusos, como
punicao de seus autores, e também atuando de forma preventiva para evitar a
ocorréncia de novas praticas abusivas que possam de qualquer forma causar
prejuizos aos consumidores.

No caso em apreco, a empresa CIA ULTRAGAZ S/A, realmente
explora uma atividade econdmica, porém, a propria Constituicio Federal ao
disciplinar a ordem econdmica e financeira, acolhe como principio basilar a defesa do

consumidor, ex vi do art. 170, V, da Carta da Republica:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[..]

V - defesa do consumidor;

Portanto, a atividade econdmica, embora seja resguardada pela livre
iniciativa, deve primar pelo respeito aos direitos do consumidor e, desse modo,
considera-se pratica abusiva impor ao consumidor o pagamento de custos
relacionados a medigao individual, ofendendo de forma clara ao disposto no art. 39,

V, eno art. 51, IV, § 1¢, III, ambos do CDC.
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4.3. DA COBRANCA DA TAXA DE LEITURA INDIVIDUALIZADA.

Durante a instru¢do do inquérito civil em anexo, constatou-se que a
requerida estabelece a cobranga de taxa de leitura individualizada pelo valor de R$
3,00 (trés reais), sendo tal obrigacdo uma exigéncia para que o consumidor possa
pagar o que efetivamente consome de gas liquefeito de petrdleo — GLP, estando
sujeito ao pagamento do inadimplemento de outros condéminos, caso o condominio
opte pela leitura coletiva.

Nesse diapasao, obrigar o consumidor a pagar por um custo que
deveria ser da fornecedora do produto, é uma pratica abusiva, por se estar diante de
uma atividade intrinseca ao produto ofertado, isto €, contraprestacao pela entrega do
produto GLP, o que configura uma violagao prevista no art. 39, V e art. 51, IV e § 1¢,

III, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

[...]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Art. 51 - Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cladusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV — estabelecam obrigag¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagens exageradas, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

Deste modo, a empresa Requerida, prevalecendo-se da
hipossuficiéncia do consumidor, lhe obriga a pagar por custos que lhe competem,
enquanto fornecedora de servigos de gas, obtendo para si, vantagem manifestamente

excessiva nesta relagdo, que indiretamente, majora sem justa causa o preco de seu
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E evidente que a Requerida, ao cobrar pelo servigo referente a leitura
individual repassa para o consumidor o custo da sua atividade empresarial,
recebendo um valor indevido. Nesse ponto de vista, a Jurisprudéncia ja se

manifestou:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO ABASTECIMENTO DE GLP (GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO).
COBRANCA INDEVIDA PELA TAXA DE LEITURA INDIVIDUALIZADA.
TODOS OS CUSTOS REFERENTES A DISTRIBUICAO DO PRODUTO
DEVEM SER INCLUIDO NA PRESTAGCAO DO SERVICO. ABUSIVIDADE.
DEVOLUGCAO EM DOBRO. INCIDENCIA DO ART. 42, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERA
COBRANCA SEM MAIORES REFLEXOS. APLICACAO DO ENUNCIADO
9 DA 1TR/PR. SENTENCA MANTIDA NA INTEGRA PELOS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. Recursos conhecidos desprovidos. (TJPR - 1% Turma
Recursal - 0003816-49.2019.8.16.0148 - Rolandia - Rel.: Juiz Nestario da Silva
Queiroz - J. 15.11.2020)

CONSUMIDOR. COBRANCA DE TAXA DE LEITURA DE GAS - ABUSIVA,
POR SER ATIVIDADE INTRINSECA AO PRODUTO OFERTADO.
PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. O
autor é o consumidor final do produto adquirido e pessoa a quem compete
adimplir a conta de consumo de gas individualizado, restando-lhe, portanto,
plena legitimidade ad causam para discutir cldusula contratual que
considera abusiva, mesmo que tal situacdo seja derivada de contrato geral de
fornecimento de gas efetuado com o condominio, situacdo que encontra
respaldo na Legislagdo Consumerista, Lei n® 8.078/90. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE ATIVA REJEITADA. 2. Correta a sentenca que
considerou abusiva a cobranca de taxa pelo servico de leitura
individualizada de gas, pois ndo se trata de servico adicional, mas
atividade relacionada intrinsicamente ao servico ofertado, qual seja,
aferimento da quantidade de gas utilizado na unidade consumidora, para
o fim especifico da cobranga do valor devido (contraprestacao pela entrega
do produto gas). Art. 51, IV, do Cdédigo do Consumidor. 3. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. 4. Sentenca mantida por seus proprios e
juridicos fundamentos, com stumula de julgamento servindo de acérdao, na
forma do artigo 46 da Lei n® 9.099/95. 5. Diante da sucumbéncia, nos termos
do artigo 55 da Lei dos Juizados Especiais (Lei n°® 9.099/95), condeno o
recorrente ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 15% (quinze por cento) do valor da condenacdo. (TJDFT,
Acérdao n.1098561, 07087870620178070003, Relator: Asiel Henrique de
Sousa, 3* Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de
Julgamento: 23/05/2018, Publicado no DJE: 30/05/2018. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada. Sem grifo no original).

13-21

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI em 08/03/2022. Para conferir o original, acesse o site http:.//www.mpsc.mp.br, informe o processo

06.2021.00002504-7 e o cédigo 0.



[ ]
M PS' MINISTERIO PUBLICO
Santa Catarina

A mencionada abusividade €é cometida em 55.502 contratacoes

PROGRAMA ATUA - BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI

firmadas pela Ré com os condominios espalhados pelo Estado e Santa Catarina,
conforme documentos em anexo e, por meio da cobranga referente a leitura
individual, a demandada aufere um valor mensal indevido correspondente a R$
166.506,00 (cento e sessenta e seis mil, quinhentos e seis reais).

Desse modo, deve ser declarada abusiva a referida cobranca, e
posteriormente, deve ser anulada, posto que o servigo de leitura individual nao se
trata de adicional, mas sim de servigo intrinseco ao fornecimento do produto, nos
termos do art. 39, V, e art. 51, IV e § 12 1III, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Destarte, é notdvel que ao impor o pagamento de custos inerentes ao
produto ofertado a requerida desrespeita um dos principios basilares da relagao de
consumo, qual seja o principio da boa-fé, previsto no art. 4% IIl do CDC, tendo em
vista que de forma desleal imputa o Onus da sua atividade empresarial ao
consumidor, razao pela qual deverd a Requerida proceder com a restituicio em
dobro dos valores pagos indevidamente, a teor do art. 42, pardgrafo tnico, do

Codigo de Defesa do Consumidor.

4.4. DA REPETICAO DO INDEBITO.

Com efeito,b a Demandada cobrou valores indevidos aos
consumidores dos condominios residenciais que mantém contrato de fornecimento
de GLP, nesse aspecto, o CDC assegura o direito de ressarcimento duplicado aos

consumidores:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nao sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaca.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel.

Tal aplicagdo tem natureza ndao somente compensatoria dos bens
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aos fornecedores, tendo em vista a repreensao de praticas abusivas nas relacoes de
consumo.

A despeito de tal previsao legal, Rizzato Nunes expde que devem
estar presentes dois requisitos para a subsungao da norma: “a) a cobranga indevida; b)
pagamento pelo consumidor do valor indevidamente cobrado” 3

No caso em questao, o valor indevidamente cobrado é mandatorio
em relacao a cobranca mensal da taxa de medicao individual e, sendo assim, foi
cumprido o segundo requisito elencado pelo doutrinador.

A repeticao de indébito tem respaldo na teoria do enriquecimento
sem causa, apresentando-se como san¢ao da regra de que nao é permitido a ninguém
enriquecer injustamente as custas de outrem, pois, através de conta simples, verifica-
se que a requerida afere, anualmente, somente no Estado de Santa Catarina, R$
1.998.072,00 (um milhao, novecentos e noventa e oito mil e setenta e dois reais).

Em que pese a disposi¢ao contida no art. 965 do Codigo Civil quando
afirma que "ao que voluntariamente pagou o indevido incumbe a prova de té-lo feito por
erro”, é notdrio que nos contratos de adesao nao é propiciado ao consumidor
qualquer discussao sobre as cldusulas e condi¢gdes contratuais, sendo-lhe
simplesmente imposto o aceite ao pacto, o que induz o consumidor em erro e retira o
carater de voluntariedade do contrato.

Vale ressaltar, que para se determinar tal devolugao, é prescindivel
que se prove a ma-fé do fornecedor, conforme ja decidiu o Egrégio Superior Tribunal

de Justiga:

PROCESSUAL CIVIL - RECURSO ESPECIAL - ADMINISTRATIVO -
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - COBRANGA INDEVIDA -
DEVOLUGAO EM DOBRO - ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC -
CONFIGURACAO DE MA-FE - IRRELEVANCIA - CULPA
COMPROVADA. 1. A jurisprudéncia do ST] tem firmado o entendimento de
que a devolugdo em dobro dos valores indevidamente cobrados dos usuarios
de servigos publicos essenciais dispensa a prova da existéncia de ma-fé.
Precedentes. 2. Hipdtese em que a culpa da concessiondria restou

3 NUNES, Luiz Rizzato. Curso de Direto do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019. p. 580-581.
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comprovada em processo administrativo instaurado pela Comissao de
Servigos Publicos de Energia, que cancelou o débito e determinou a imediata
devolucao dos valores pagos pelo consumidor. 3. Recurso especial provido.
(ST] — Resp 1108498/PB, Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma,
julgado em 18/08/2009, DJe 08/09/2009).

Assim, deve a Requerida devolver a todos os consumidores os
valores pagos a titulo de taxa de medicao individual e taxa de religacao, em dobro,

acrescido de juros e correcao monetaria até a data da efetiva devolugao.

4.5. DO DANO MORAL COLETIVO.

A presente acao pretende resguardar, cumulativamente, direitos
difusos (art. 81, I, do CDC), pertencentes a pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato e direitos individuais homogéneos, que decorrem de uma
origem comum (art. 81, III, do CDC).

Além de afetar diretamente os direitos e interesses individuais
homogéneos dos consumidores que contrataram com a Requerida, as praticas
abusivas também atingiram a esfera dos interesses difusos. A violagao dos direitos
difusos € nitida quando se observa que a pratica abusiva da Requerida é exposta no
mercado de consumo, e com isso atinge uma universalidade de consumidores
(inclusive potenciais consumidores), pois, no contrato de fornecimento de gas
liquefeito de petroleo — GLP, a requerida impde aos adquirentes a cobranga de taxas
intrinsecas ao servico ofertado, o que resulta na exposi¢cdo de um ndmero
indeterminado de pessoas a essa pratica ilegal e abusiva.

Dessa forma, além de configurar abusividade, geram uma ofensa a
dignidade, aos interesses econdmicos da sociedade e a harmonia das relagoes de
consumo.

Nesse ponto, no tocante ao aspecto coletivo dos danos é evidente que
as mencionadas praticas abusivas adotadas pela Empresa CIA ULTRAGAZ S/A

atingem a coletividade, sobretudo, considerando a quantidade de contratos que esta

16-21

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI em 08/03/2022. Para conferir o original, acesse o site http:.//www.mpsc.mp.br, informe o processo

06.2021.00002504-7 e o cédigo 0.



[ ]
M PS' MINISTERIO PUBLICO
Santa Catarina

possui no Estado.

PROGRAMA ATUA - BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI

Ao se sobrepor as normas de ordem publica e expor os consumidores
a praticas abusivas, a Ré causou dano moral de carater coletivo, e por consequéncia,
tem o dever de indenizar os danos morais ocasionados, a teor do art. 62 incisos VI e
VII, do CDC e art. 1%, inciso II, da Lei n® 7.347/85.

Deste modo, em sede de indenizacdao por danos resultantes de a¢ao
ofensiva aos preceitos consumeristas, € despicienda a prova do dano individual
(dano real), sendo necessaria tao somente a lesao a direitos ou interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos (dano potencial), causados a coletividade, cuja
reparagao deve ter efeito punitivo e pedagogico.

Leonardo de Medeiros Garcia, citando André de Carvalho Ramos,

pontifica a respeito do dano moral coletivo:

“As lesbes aos interesses difusos e coletivos ndo somente geram danos
materiais, mas também podem gerar danos morais. O ponto chave para a
aceitacdo do chamado dano moral coletivo estd na ampliagio de seu
conceito, deixando de ser o dano moral um equivalente da dor psiquica, que
seria exclusividade de pessoas fisicas. (..) Com isso, vé-se que a
coletividade é passivel de ser indenizada pelo abalo moral, o qual, por sua
vez, ndo necessita ser a dor subjetiva ou estado animico, que caracterizam o
dano moral na pessoa fisica, podendo ser o desprestigio do servico ptablico,
do nome social, a boa-imagem de nossas leis, ou mesmo o desconforto da
moral publica, que inexiste no meio social”. (in, Direito do Consumidor,
Codigo Comentado e jurisprudéncia, 22 edigao, 2006, p 32/33. Sem grifo no
original).

Portanto, constatada a pratica de dano moral coletivo nestes autos, é
necessario se estabelecer o quantum indenizatdrio, que deve ser fixado com base em
dois pressupostos fundamentais, a saber: a proporcionalidade e a razoabilidade. De
tal modo, deve ser pautado em face do dano sofrido pela parte ofendida, de forma a
assegurar-lhe a reparagao pelos danos morais experimentados, bem como a
observancia do cardter sancionatdrio e inibidor da condenacdo, o que implica o
adequado exame das circunstancias do caso, da capacidade econdmica do ofensor e a

exemplaridade - como efeito pedagdgico - que ha de decorrer da condenacao.

Assim, tendo em vista que a Requerida impde as supramencionadas
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ainda ativos, a guisa de parametro e presente o dano extrapatrimonial, consistente na
lesao da confianga depositada pelos consumidores e presente o nexo de causalidade
entre o dano e a conduta da requerida, nasce o dever de repara-lo, cabendo
indenizacdo pelos danos causados, no valor que se pleiteia seja fixado em montante
nao inferior ao dobro do valor auferido mensalmente pela cobranga, qual seja, a
quantia de R$ 333.012 (trezentos e trinta e trés mil e doze reais).

Tal indenizagdao, como é natural em sede de direitos difusos, devera
reverter ao Fundo de Reconstituicao aos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina

(artigo 13 da Lei n. 7.347/1985), criado pelo Decreto n. 1.047/1987.

4.6. DA IMPOSICAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER

A par da compensagao pelo dano moral coletivo aferido no caso,
imperativa também a condenagao da demandada a obrigacao de nao fazer, de modo
a prevenir futuras condutas de mesma natureza, buscando-se na agao, também, tutela
preventiva, genérica e abstrata de todos aqueles consumidores que possam vir a
contratar com a empresa requerida e que estarao expostos as mesmas praticas.

Sao protegidos, nesse caso, os interesses ou direitos difusos, de modo
a evitar a reiteragao das praticas e a consequente indenizagdo ao Fundo para
Reparagao dos Bens Lesados de Santa Catarina, previsto no art. 13 da Lei n® 7.347/85,
em caso de descumprimento.

Desse modo, busca o Ministério Publico ver imposta a requerida
obrigacao de nao fazer, consubstanciada na proibi¢ao da cobranga da taxa de leitura
individualizada, uma vez que se trata de servi¢o intrinseco a atividade fim da
requerida, sendo indevida a sua cobranga adicional, fixando-se multa por evento
caracterizador do descumprimento, cujo valor sugere-se seja de R$ 30.000,00 (trinta

mil reais).
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Justifica-se, no caso, a concessao da antecipacao da tutela pretendida,
a teor do art. 12 da Lei n® 7.347/85 e 84, § 3%, do CDC, art. 294 e segs. do CPC, em
razao do relevante fundamento da demanda e havendo prova suficiente dos fatos
alegados pelo autor para fazer cessar imediatamente a cobranca abusiva de valores
indevidos pela leitura individual do consumo.

Com efeito, estao presentes os pressupostos da fumaga do bom
direito (fumus boni iuris) e do perigo da demora (periculum in mora) necessarios a
concessao da antecipagao de tutela.

A verossimilhanca dos fatos aduzidos pelo autor nesta peca exordial
estd presente diante da cobranca abusiva pelo servico referente a leitura
individualizada do consumo das unidades dentro dos respectivos condominios.

A inicial estd instruida com documentos que demonstram todos os
fatos alegados.

Existe, ainda, risco de dano aos consumidores, consistente na
hipotese de estes suportarem prejuizos financeiros em relagao as aludidas clausulas
contratuais abusivas durante toda a tramitagao deste processo, até que o pedido seja
definitivamente apreciado.

Consequentemente, é necessaria a ado¢ao de medida liminar, com a
antecipacao dos efeitos da tutela, para fazer cessar imediatamente tais abusos nessas
relagdbes de consumo, pois a demora na tramitacao deste feito pode prolongar
situagoes fatico-juridicas ilegais, nas quais a fornecedora se locupletara

indevidamente em detrimento do patrimonio dos consumidores.

6. DOS PEDIDOS E DOS REQUERIMENTOS

Diante do exposto, o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina
requer:

(@) a autuacdo da inicial com os documentos que a acompanham
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ordinario;

(b) concessao de tutela antecipada, “inaudita altera pars”, nos termos
do disposto no art. 12 da Lei n® 7.347/85 e 84, § 3%, do CDC, art. 294 e segs. do CPC,
para determinar a suspensao imediata da da cobranca da taxa de leitura
individualizada, aos condominios contratantes no Estado de Santa Catarina, que
celebraram contrato com a requerida;

() Multa didria no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), em caso de
descumprimento da determinacdo contida no pedido anterior, a ser depositada no
FUNDO DE RECONSTITUICAO AOS BENS LESADOS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA (artigo 13 da Lei n. 7.347/1985), criado pelo Decreto n. 1.047/1987, sem
prejuizo de outras medidas aptas a resguardar o efetivo cumprimento de eventual
decisao liminar;

(d) inversdao do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII);

(e) seja determinada a citagao da ré pelos Correios (AR) na pessoa
dos seus representantes legais, para, querendo, contestar a presente, sob pena de
revelia e confissao;

(f) a producado de todos os meios de prova admitidos em direito,
mormente a documental, depoimentos pessoais, testemunhais, periciais e juntadas de
outros documentos que porventura vierem a surgir;

(g) a procedéncia da agao, para confirmar a tutela antecipada e
declarar inexigivel a cobranga de R$ 3,00 (trés reais), referente a taxa de leitura
individualizada de consumo, prevista no item 2 — 2.1, dos Contratos de Fornecimento
de Gas Liquefeito de Petrdleo (p. 64), firmados pela Ré com os condominios listados
as p. 125-137. e, posteriormente, declarar nulas as referidas cobrancas, em razao de
suas abusividades;

(h) condenacdo da demandada ao pagamento em dobro, com

corre¢io monetdria, de cada desembolso realizado pelos consumidores
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da citagao (art. 42, paragrafo tnico, do CDC);

(i) condenacao da ré em dano moral coletivo no valor de R$
333.012 (trezentos e trinta e trés mil e doze reais), a ser depositado no FUNDO
ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR,
conforme determina a Lei n° 8.044, de 19 de dezembro de 2003;

(j) a aplicagao do disposto no art. 87, CDC; e a condenagao da ré
nos Onus da sucumbéncia e ao pagamento das custas processuais;

(k) aisencao do adiantamento de custas, emolumentos, honorarios
periciais e quaisquer outras despesas, nos termos do art. 18, da Lei n. 7.347/85 e 91, do

CPG;

Da-se a causa, para fins do artigo 291 do Cddigo de Processo Civil, o

valor de R$ 333.012 (trezentos e trinta e trés mil e doze reais)

Florianopolis, 08 de margo de 2022.

[assinado digitalmente]
BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI

Promotor de Justica
(em colaboragao pelo Programa Atua)

21-21

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por BRUNO BOLOGNINI TRIDAPALLI em 08/03/2022. Para conferir o original, acesse o site http:.//www.mpsc.mp.br, informe o processo

06.2021.00002504-7 e o cédigo 0.



