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O MINISTERIS

“inciso- Il e { dermais d{sposm 0S¢
'T-'Consumrdor (Lel - 8:078/90); nos artlgos 81 paragrafo Oinico & seus ingiscs, art

118

_.Idoso

fundamentos a segl.ur ekposﬁtos

;-’DEFESA po CONSUMIDOR T

R ,-.PUBLICO DO‘ESTADO DE SANTA CATAR&NA Com__-,';
';'fundamento nos artigos 1" incigo Iy 39, incisol’e" IV Be, caput e mcnsog;l XXy
A27;:129, inciso M1, | 170N, todos da Const;tmgao da Republica noartigo: 1°_f" SO
itivos “da " Lei n. 7:347/85; no "Codigo .de’ Igfesa’do " .

5 °mcnsos Vel art. 6°, incisos 1,V e VIlI; art. 39 caputeseﬁs lnClSOS k@eX art..
51, caput mcnsos lV X XIIl XV € paragrafo 19, incisos 1,11 eil; no E; atuto do * v

_ “a’; na Lei Organica. Nac:onal do Ministério. . - -
"Pubhco’ (Lel f.- 8 625!93) no "éi‘rti'go 82;3'.-”-'.|nCIso Vi ahnea "b" da. Lei Oraanlca cole e
:_Estadual do" Mlmsteno Publlco (Lea Complementar n:197; de 13 de. julho def, SR

"-_;urldlca de dll’EItO privado mscrlta no CNPJ sob o n. 72 461 0?21000“-47 com: o
'Sede na Avemda RIO Branco rr-",.808 Centro FIonanopohslSC CEP 88 0’[5 202 P
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. iﬁéé{l?atoé* |

-'consumidor em velomdade mfer{or a orlglnalmente contratada

_ - banda ‘de’ conex&o. do site
'-.smu[taneas _ dentre outros (f}

Requ;sutadas mformac;oes a empresa mvestlgada esta mformou que;:'_?- '

_f_'_-_nao ha p035|bllldade de. qualquer.das. empresas que: comermaluze servu;.os de’ .7
" acesso aInternet Banda Larga .garantir.- a-. pienltude da:. performance de - v
-_‘_"determinada velocidade ‘Uma ez que ‘essa- restngao é-inerenté & :caracteristica = 1
<L dos Servigo; por se’ tratar dé rede pubhca" g que ‘a velocldade de conexéo a

" internet. de um: usudrio’ dependera também: de 'varios oltros fatores; tais como ..
'_.,'3'serwdor acessadq, quantidade de conPXOes_.-__'_5".::-."-- :

Outrossm 1nformou'que a |ntemet banda Iarga ofertada pela empresa'

L NET denomlnado Net:Virtua, (...). representa a inaxima;velocidade. de. navegag:ao".

J.US'[IQEI da Capltal de Defesa do Consumldor recebeu representagoes (ﬂs 02 e "'
¢ 12). dando: conta’ que a empresa ‘Net: Florlanopohs estaria“ pratlcando trafﬁc_‘ R
-."_shapmg, que consiste,.em’ smtese o fornecimento de ;nternet banda iarga ao_:

: - confi gurada dentro da: rede da empresa. prestadora de servigo" (fl.{16) e que, "a - .
s NET garante sempre 0 mrnjmo de 10% do vaior da veiocrdade contratada“ (f’ 18) CAN

o "»mternet

RO Em»wrtude d:stoz' este orgao mnmstenal soilcrtou a ANATEL (r: 65)
ﬁ.;esclaremmentos ‘sobre: a’ possublhdade das,,prestadoras do serwgo de-'_.-';f ST
.=.f"__telecomun|cagoes garantlrem a velomdadeenommal contratada pelo usuarlo a

o A ANATEL por suavéz, esclareceu que “do ponto de ws*ta tecmco nao o
- posswe! a prestadora de’ ser\ng.o de: te]ecomunlcagoes garant;r a velomdade.--‘

-'f-'.nomlnai de_conexdo ‘do usuario. a 1nternet ja que 880 depende de fatores |

.externoe a sua rede 'e_ sobre os quals ela nao exerga controle" (ﬂ 73)

'.___'-_Alocallzava em refendo contrato a velomdade contratada

B __todos (ﬂs" -82/84) e refendo.-documento € complemento do menmonado contrato

i 'Importante-destacar que nos documentos entregues ao consum[dor no-' -

Do Ato contlnuo f0| encamlnhado 0f|0|0 & NET reqursdando copla de um"_; -
___.'Ic:ontrato f rmado efitre ‘. empresa ‘€0 consyumidor,. mcluswe 1nformando onde se_:

ST ..__A NET encammhou uma copla de ordem.:-_de serwgo onde consta a
ve{omdade contratada pelo_ consurnidor, uma vez: ‘que’ o contrato- & padrao para. Ll

i ato da mstalagao do: servico: contratado NAO CONSTA qualquerinformagao quea; - “
-__'f;empresa garante 0. mmlmo de 10% (dez por cento) da velocxdade contratada BRI
_.;_"_-_-__gi_-(ﬂs 82/84) I A T A i v T
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a

Tal fato portanto caractenza claramente a. prat:ca de pubhc:dade

Y .'enganosa ‘uma vez que a demandada -esta omltmdo mformagao essenc;al ou - .

- seja, se de antemao o consumtdor soubesse que o fornecedor do servigo garante I

o apenas 10%. daquulo que foi. contratado leia-sé velocidade de-acesso a mtemet -

certamente pensana duas vezes antes de adqumr 0 serwgo a!mejado

L Na mesma eételra do Cod:go de Defesa do Consumldor
,{Departamento de Protegao e Defesa dé Consumldor do Mlnlster!o da Justze;a1 ja_
- se-"propunciou - alertando.” ser publlmdade enganosa.. aquela que ‘contém

mformagzoes falsas e.que esconde ou de:xa faltar aigum dado |mportanta Sobre 0 :

- _:produto ou serwg:o

e ' P0|s bem‘ Se a demandada possu: o conhemmento de que nE0. e-'-_ -
_wavel garantlr a. totahdade da performance de. determmada veioc:dade flagrante” -

i & sua mafé quando a0 traz - ‘no bOjO de suas pubhcudade a lnformagao de que['. o

s i _somente é possrvel garahtlr o m:nlmo de 10% da velomdade contratada

Desta forma & presumlvel a boa fe do consumldor ao part:r da._._,-

SR f-'premissa de’. que as” 1nformagoes veiculadas " nas’. pecas pubhcutérias 880 | .
s ._.,_verdadelras €, se-ndo trazem todas as mformagoes pertinentes ao menos bastami R

B '-para entender seus. direltos ao aderlr a determlnado servn;:o

Pra’mcas como esta da demandada deswrtuam a pubhmdade de sua

L :_'.__"_jfungao atratwa e informativa para transforma-la- riuma ferramenta dé ludibriagio - -

“-sancionada;por. um°contiato obtuso, estabelecendo a desconfianga em detrimento - 7
da boa-fé que deveria- nortear as: relagoes econdmicas: Se por boa-fé,. ignorancia

Tou neghgenma falhou o1} consumldor em certificar-se do conteudo: do contratoa - B

- que” adenu antes & mais’ gravemente falliou a empresa em esquwar—se das -

U previstes - Iegals ‘que regem “suad’ atiwdade economtca das quams nao tem S

' ,-Z'Iegltlmldade para a{egar descumprlmento

O Codlgo de Defesa do Consumidor em seu art 30 determma que - N
s toda mformagao ou’ pubi:mdade suf cuentemente precrsa velculada por qualguer ~ .
e _'forma ou-meio de comunlcagao com- relagao a: produtos e servicos oferecidos ou’

o ‘apresentados, obfiga o fornecedor. que a fizer Vetcular ou dela se utihzar e mtegra_-_'_,_ S

0 Contfato que vier a ser. celebrado” =0
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_Deéssa forma, ‘nas palavras. de-

L3

" Benjamin’

- diverso, pretendendo afastar 0-ca rater vinculante, -

" . " Para surgimento do dever de cuniprimento, da oférta, & doutrina dponta

eiculacao da oferta e a.précisao da'informagao,

i

Loy

“Justia: T

de

neulagéo da oferta ja décidiu o Sup

ofelecidos - ou ' apresentados; désde. que " suficienteméiite ' precisa- ¢

. gbliCidéde.érri lamente divulgada,

. garantiusque os.

 venddnos exatos termos da oferta apresentada’. (grifoniosso) ..+

A

i

' CONSUMIDOR:
-PRINCIPIO: DA VI

- “efetivamente conhecida pélos consumidores a

" contrato‘que vier-a sei celebrado.-: Constatada pelo g, Tribunal a guo -
‘que o fornécedor; através de publicidade' amplamente divillgada. garantiy, -

. Eumprimento: da-obriga &0.nos exatos. termos da oferta apresentada. - -

empresa fornecedora®: (grifoinossa). -

217 GRINOVER; ‘Ada Relegrini ét g Codigo de Defesa do onsumidor comentado.pelos
.E!'htepfbie.t?i.'-20.04._‘-'9?-252?-':' ' e T T
38T, REsp 341405/ DF R
48T, REsp 363939/ DF.

'-exi_s,t‘_:ncié-';“';dj(;_:s"'__i.'fs_'_e_g'ujn"te?s?.__;ptessu'p'pstcjs__:_".;'js_,. efetiva '_

;. Diante da declaracao de faléncia da: concessionaria;; a Tesponsabilidade’ .-
. pela, informacao. ou: publicidade “divuigada recai integralments sobre'a | -+

* MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA = = = o ="

s.de- Antbnio .Herman ‘de, Vasconceflos e+ ' -
o-art, 30 da cardter vinoulante & informagao e & publicidade e essa
inculagao- ocorre . de: duas -maneiras: obrigando o fornecedor - mesmo- que ‘sg .
\negue:a contratar ou fazendo-sé.introduzir'em’ contrato eventualmente celebiado SO

/88 previsges da oferta, inclusive quando o texto do contrato disponha de modo - -

._"_" L

rior Tribunal g

CONSUMIDOR:. RECURSO" "ESPECIAL.. - PUBLICIDADE.. OFERTA. . ™
~ PRINGIPIO’DA VINCULAGAO. OBRIGACAO DO FORNECEDOR. O
- CDC dispde que tada informacao:ou publicidade, veiculada por qualquer
-forma ou_rigio de: comunicacio-«com' relagao . a’ proditos ‘e -servigos: - -

ofetivamente-conhecida, pelos consumidores @ que & destinada, obriga's -~
~ fornecedor que-2.fizer veicular ou dela -se utilizar,’bem como integra o’ -
contrato’ que - vier. ‘a__ser celebrado, - Se"o ' fornecedor, affavés de. "

_ que os. movels commercializados seriaini finariciados pelaiCaixa -~ - -
+ Econdémica Federal; submete-se’a assinatura. do contrato de compra’e -

RECURSO . ESPEGIAL. . PUBLICIDADE. : OFERTA. .« 0.

ICiPIO- DA VINCULAGAO. 9BRIGACAO. DO FORNECEDOR..O™ . i

i CBC. dispdeique toda informagao ou.publicidade, veiculada por qualquer .- -

. forma. ou ‘meio” de" 'comunicdcén  com  relago’ a. produtos e servigos' . o
.+, oferecidos : ou - apresehtados,” desde “que. “suficientemente. precisa: €. . . .

ivame 2| onsur que & destinada; obriga o * .

.- fornecedor’que & fizer veicular ou dela’ se utilizar, ben como integra.o. ..

entrega’ de veiculd objeto.de’contrato de compra:e venda firmado entre: "~ .
(o consumidor ‘e ‘uma "dé. suas . concessiondrias, .. submete-se-~ap -+

autores do-
slatora: Mipisira NANGY ANDRIGHT, TERCEIRA TURMA. DJ 261042003, b, 198, .
Refators’: Ministra NANCY ANDRIGH|, TERCEIRA TURMA, DJ 01,07:2002, p. 336, . - ..




".._fdrsposto no’ art:go menmonado

e “5'Curso .de-__Dlrelto-do_ Qonsumrdpr,_ 200I8._-.-8éo*_Pa_tjlo: _S’ag:;'_a"i\rf_ T
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'alternatwamente e a sua llvre esce'ha- :

o s .apresentagao ou: publucadade

' '_ .ante01pada monetarlamente atualrzada eperdas e danos o Sl

: rescmdlr o contrato

o J..-.

' precisa vincula- o. fornecedor e, recusando—se est°

Desta felta recusando se o fornecedor

publlcrdade enganosa pous delxam de rnformar dado essencral =

DA

Art 35 Se 0 fornecedor de produtos ou servlgos recusar cumprrmento a_!" ' S
"_'_.-oferta b apresentagao publrcrdade 0. _consumrdor 90?'—’_3_(8

'(‘"".i ~ exrg!r o, cumprlmento foer’?‘do da 'obrlgag‘ao nos terrnos da oferta R

ORI e rescn‘;dlr o contrato ‘com’”- restlturg:ao de- quantra eventua!mente;"-' L

s TR Da narrar;ao dos fatos destaca se qUe nao hé possrbahdade de o
qua[quer das. empresas: que . comermahze ser\ngos de acesso a Internet Banda'

- Larga garantlr a plemtude da performance de determrnada ve!ocldade uma vez.- .

“gue ‘essa. restngao & inerente.d ‘caracteristica do ‘Servico;. por se tratar de rede.

“publica”, -sendo ‘assim,.‘ao: cdnsumtdor cabe; ni s: termos::do_ait. 35 do: CDC, -

_aceitar outro servigo. equwa!ente no mesmo vaior do n)rcralmenta contratado ou._' -

- Tal fato decorre do pnncrpro da wnculagao da oferta ja expianado no'.. )
|tem antenmr ‘que determina: que toda informbgao, ou- pubilc;ldade suficientemente - A
__ cumpnr a oferta apllca-se o

o _'cumpr;r a oferta no.caso em - L
R teIar a nao dlsponiblhzqgao a0 consumldor da velocrdade de. acesso a mternet o
IR orlglnalmente contratada cabe a este exrgrr o cumprrmento do art 35 do CDu

P

AR Aplrcando-se o d!SpOStO no §3° do art 37 tio Codrgo de Defesa do |
Consumldor ol anuncaos felativos - - promor;ao em tela confgmam»se como_*._,_'.:_-'

T -,Sobre 0! assunto Rlzzatto Nunes5 ensma que "tudo aqurlo que anesar.’{"l.-.'_' Lo
-de; ser essencial, ‘ja faz-parte do. conhecrmento regular do consumidor nac’ tem[‘---
‘necessidade” deser mencionado. A contrario- sensu, sempre. que o dado for o e
o essencral mas por algum motrvo nao for conhecrdo do. consumrdor por ser novo,.--:i.'."

L ou dwergrr do que este -.pensa como uso _normal deve ser mformado”- S
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o Dessa forma a af rmagao do autor no todo $e. aphca a SItuagao em
_tela Afi nal $80 consumrdor contrata-um, ser\m;o de internet. por uma velocidade

T de 4 Mega € porque realmente ‘acredita que. quanda ‘estiver "navegando" pela'_.._' -
© - internet a velocidade sers’ ‘a- anunciada, sentindo-se enganado. quando’, nao.
‘_consegue ter acesso a miernet com a rapldez que a publrmdade faz crer que rem

EER --consumidores no plano dlfUSO e

Alem dISSO como ja bem disse Ada Pe[legrlnl Gr:nover5 MAQ - e."‘-”

S _-necessarlo sequer que haja ocorndo dano ao consum:dor para que a. pubhmdade

venha ser con3|derada como enganosa e JE S

SR '_: A protegao do consumldor contra a publlmdade enganosa leva em conta
o0 - somente sua.capacidade de indugéo ern efro.. Inexagweh por conseguinte,

' "v-consegfumte exmgwel qualquer prejuizo [ndl\nduai

g_-sancmnamento da’ pubIJCJdade enganosa Assim, Sempre que 0 anuncio
.' _--g:__for capaz de. levar o censumitiora erro, mesmo. .que ndo tenha sidoestaa
inténg&o 'do  anunciante, c:aracter.zada esta a. rltc:tude ‘da- pubhmdade s

"~ que’ o.consumidor tenha, de fato € concretamente sido enganade. A" -
-enganos:dade & -aferida; _pois;-em absirato. O ‘que Se busca &’ sua
" "capacidade . de induzir. ao. efro: 6 consumldor” nao sendo por

S Tampouco é necessarlo que haja dolo na conduta como expluca Paulo- o
- .'-“.Vasconcellos Jacobma N R 4 _ .

'. -'_'_':[ 1€ rndlferente no campo ch o elemento subjetlvo da conduta para o._;' R

independente dé se- perquirir .o’ dolo ou: culpa. O que: se _exige, ‘para a | |
- caracterizag8o do' ilicito civil; & a potencial capamdade para pnganar e

amda que umar mmona srgnlﬁcante de consumldores (1996 p 92)

.

EE De ma[s a mals deve -5€ ter sempre em mente os dlzeres do art 23 do -
R _-,Codlgo de Auto Reguiamentagao Pubhc;ltarla verb:s R SR

e nao se beneﬁCIar de sua creduhdade

- Os anunclos deVem ser’ reallzados de fOrma a néo abusar da com" anga-i' IR
do sonsumldor N&gC. explorar sua falta de experléncua ou de conheclmento St

Pauta-seAa presente act:o tambem na necésadade de se COlbe prat[cas? -
R como a da demandada; N&o pode o consumldor tera telewsao ou: qua!quer oufro .~ - .
'---‘"*__'rmelo mvadldo ‘por ofertas qué.nao refletern as reais, condlgoes daqu:lo anuncuado e

c 'e F car a merce dos dados escondldos pelo fornecedor

- c) Dos danos morais dlfusos R

S Uma vez: conf gurada 'a'prattca Ieswa perpetrada pela demandada.'
"--';-{-'lmporta 'El’azer & tona’ que. esse fato ensejou danos friorais a: dlreitos dos-“--

e
'
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o ;. .Ora consoante_.ja se asseverou, ° expecllente comercnal utlhzado pela: Lo
."-'.demandada consplra de forma agresswa_j__ contra garantlas fundamenta:s dos

assevera;

.a_ detenmnagao dos tltulares ‘E claro que “num; plano Triais. gerai do
' 'fenémeno Jundlco ou analise é sempre posswel e.ncontrar se um g

qit

(% derlvado o mteresse tutelando portapto mteresse que guarda relagao_

‘mais. |medlata e préxrma com:ay Iesao ou ameaga de lesao. {.]:No camipo .- .
: da reiagao de €ORSUMo; ! podem ser fgurados os- segumtes exemplos de'; :

< alto- grau }de nocmdade ou. perlcu1051dade A saude ou segurang.a dos"-'.'".'
consumldores L9 que &’ vedado pelo art 10 do Céd[go O ato do-.g_'_'- Lo

_relaba, 'base Da mesma formé que no. exemplo antenor o bem jurldlCO;_-_' T
tutelado e_lndwnswe! DQIS uma:inicg ofensa é sufmente para a. |esa0 der-_ DR

"'*'_Da Responsab:lidad CMI_"'10 ed: Rig de._anewo Forense. v. 2. p r’30 - ' s
3Codlgo Bras_llelro dé Defesa do.C Isumldor-COmeniaao PelosAutores'do AnteproJetn Sao Pauio Forense Ll
'Unwersnan ; "1997 P. 625!627).,.-._;'-- : 5 n -
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R valores jUI‘IdlCOS que sao tnerentes a_toda a coletmdade de forma lndlv:swel,f' S

._ S ..‘A "pratlca abuswa pratlcada pela demandada quando mduz em erro o
consumldor ..'ocultdndo precelto essen01al da promogao ofertada abala o

. patnmomo moral ‘da- coletlvldade poss todos -acabam se sentmdo ofendldos e
desprest:glados como mdadaos com a pratlca feswa a que se expuseram

S Ae” dlsserta sobre o dano moral coletivo, 0 professor ANDRF’:‘_-DEZI
e CARVALHO RAMOS assmalou com muuta pn:)pnecladeg S S

.Devemos con5|derar que tratamente aos chamados tnteresses difuso=. e
._;co[etrvos ongma-se justamente ‘da amportanCIa destes mteresses eda "

. _-necess:dade de'uma efetiva tutela: jurldrca Ora, tal lmportanma omente' s
i reforga &’ necessidade: de aceltagao do dano:moral: coletivo, } jaqlea dor - o
. :-pSIQUICa que~ahcergou ateoria do ‘dano moral individual acaba- c;edendo T
Iugar no-caso.de: -dano moral coletlvo ‘a'um sentlmento de: desapret;,o e =

'.de perda’ de valores- -essenciais’ que, afetam negatwamente toda uma L T
\_'-.co[etw:dade lmagme $6 o dario moral gerado péla- propaganda enganosa,. = -
Cou abusrva 0. consumldor pofenc:al sente-se lesionado ¢ v& aumentar .
“seu; sentlmento de desconf ianga na, proteq:ao Jegal do consumrdor bem B
3com0 seu, sentlmento de Cidadanla e S

RO Nao se pode- cpnceber CIue‘ numa somedade democratlca orde se-:.
espera e se Iuta pe!o aperfelgoamento dos mecanlsmos que- venham a garantlr ao
c:dadao ""o pleno exercicio‘dos atributos. da mdadama :ncfuswe com a efetiva - -
fmplementagao da Ieglslagzao consumerlsta em que estao msculpldas garantlas_";_"_ L
. "basicas: a0 consurmdor como o respe;to as. normas-, .expedidas pelos- 6rgéos
'-compe.’centes e, a protegao contra pratlcas abuswas tenha lugar a busca insana‘_v'-

-

'extensao do dano causado pOIS alem de agredlr mteresses garanﬂdos por !el ao--l -

“ ‘consumidor,; - 0. procedlmento denunciado gera- sentimento: de descrenga e |
despreshgio da, socaedade com__relac;ao aos poderes constrtuudos e ao saster'na de.' o
um modo geral . 4 . R O R

-' '_"Dano moral na moderna doutnna é toda agressao mjusta aque!es bens
»imateriais, tanto de pessoa flsma quanto. juridica insusceptivel de’
vquantn" cagao pecuména porem mdemzavel COm-” trlpllce finalidade: -

-3'._‘_;.sat|sfat1vo para:a vitina,” dISSU&ISOHD para 0 ofensor e de exnmp andade
paraa somedade [gr:fo nosso] : T S : :

', 9_,Rewsta de Dlrelto dé Consumldor n" 25.. Edllora RT D 82

10 Melo, Nehemias Dommgos de: Dano moral coletlvo nas. ralagoes de consumo Internet Jus Navegdnd P
-8 380 de 22.’7!2004 T T . e
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Estudo oa Doutora LILIANE GARCIA FERREIRA” traz as. segumtes .

Ilgoes - _; e N e .
o Acompanhando a evolugao do dlrelto Em especlal no:. aspecto da tutela
‘dos™interesses - difusos . € coletlvos a doutnna mals ‘moderna. vem

T ~-ampliando- a- possmﬂldade de feparag&o -do dano: moral; de forma que’
e Tl e venhara, alcan;ar néo; apenas o.dano’ extrapatnmonral individual,- como

Co L T taibém o coletivo; uma vez quepode abranger,-além dd ofensa & Honra,

& vida, a° ‘liberdade .de’ uri- individyo, qualgquer ofensa & coletwldade
genencamente censrderada "que tem um- mteresse comum de natureza
- transindividual: agredldo S

. Q. Prof.. Rubens Limongi. Frang:a c:tado por Serglo Severo em sqa obra
"Os danos extrapatnmomals" -aq ‘conceituar o dano’ moral “j&. o, defiria -
. COMm3. "aquele que,; direta ou- 1ndiretamente a: pessoa, . f|51ca ou Jurldlca
bem assm a coletlwdade SOfre no aspecto néo econﬁmlco de seu* bens
_{UrldlCOS S i :

‘Carlos. Alberto ‘Bittar. FllhO dISCIpilna que dano moral coletavo e a mjusta

antuur:utca de um determrnado circulo- de valores coletivos" 'c:ltando

R ‘'na-ltesdio 40, equmbno ecolog;co a qualldade de wda e a saude da
S AT coletlwdade
BT '_ _ Marce Antonlo Maroondes Perelra por sua vez conceatua o dano moral
L ; coletlvo ‘come."g" resultado de toda agéo ou. omlssao Ieswa S|gnlﬁcante
e e pratlcada por” qualquer - pessoa contra . 0. patriménio - da_coletividade, .
o cenmderada esta as.- ‘geragdes: presentes e futuras, que suportam-um
-+ sentimento- de’ répulsa ‘por_um -fato - danoso : ,rreverswe[ de dn‘" cu
reparagao ou de conseqUenmas h!storlcas L
- Alias, a reparagéo do dano moral coletwo de ha mu:to encontra respaldo
“-na legislagéo brasileira: v

_ambiente. & patnmfnnlo publlco a ser necessariamente. assegurado e,

protegldo tendo’ em:vista. o uso- coletlvo , j4 asseguravaa proteco a

- e586: interesse difuso, finclusive & feparacdo de-eventuais; dancs'a ele

causados |mpondo penaildades admlmstratlvas -a par, da obng.?gao de..
- reparagao dos- danos; ‘conforme. o dlsposto em seua arts 4°, Incs. VI e

- VIR, dnc. 1X; e 14, §1°

E" menclonada norma:;-foi recepclonada pela Const:tu;gao Federa! que

- o ';_- .- fundamerital,. ndo se - padendo ‘alvidar; jamais, ¢’ caréter exemphf icativa’.
S ' das hipoteses’ pre\nstas nos dlSpOSItIVDS ‘constitucionais, que nao m o
R AR - condée de tornar éxclusiva a reparagao dos danos morais individuals.

- lesBo-da esfeta moral de uma’dada, comunidade, ou seja, & a 'violaggo

" 'como exemplo de dano moral coletlvo s} dano ambrental Q- qual consiste. "

-’A Lei’ Federal ‘6.938/81, 30~ dispor efm seu art 2° Inc I que 0. me|0"f o

- 'gonforme ia menclonado no-toptco n* 2 pamﬁcou a; questao do direito & - . _,
mdenlzagao por.: ‘dano . moral, . elevando -0a categona de- garantla T

"_ ' e Ora confone 0 disposto: em. seu. art. 5° .§.2% 0s dlre:tos e garantlas -

expressos na Constltmgéo 'nao excluem outros decorrentes do regime’e. .
_-dos_principios _por-ela: adotados; ou: dos. tratados mtemaclonals em que a
Republlca Fedefativa do Brasil seja parte'.

~Da-mesma forina, o Codigo de Defesa do Consumldor em seu. §art 6° "-‘ Vo

na htpotese de. \nolagao de direitos individuais, quanto coletivos e difisos.
Af‘ nal, conforme bem rhenciona: André de- Garvath Ram05 drante da.

" lncs. Vie VI, de maneira: expressa ‘prevé o danog: extrapatrimomal tanto .-

lmportanma dos- interesses dlfusos ‘ecoletivos, estes necessﬂam deuma

* efetivatutela’. juridica:: "Ora, ta. .importancia . ‘somente - reforga - a-

11 Wwwmp Sp qov br

,'____, L

necess:dade de acenagao do dano moral coletivo Ja que a. dor ps[qutca R
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que ahcerg,ou a teona do dano moral mduwdual acaba cedendo .ugar no
caso do: dano mora! coletwo a um: sentlmento’de desapreg:o e'de; perda- R
- devalores. essenCIals que afetam negatwamente toda uma coletlwdade" T
""‘}."'Induwdoso conforme. adverte 0 mesio autor; que: a "coletlwdade apesar-_ L

‘de ente” despersonallzado ‘PosSsUi. valores morais e um. patr:mémo ideal - .,
- que "merece protecdo’, devendo -a‘lésic a’ esse patrlmorﬁo |matenal.‘--'§,' ey
\-.-coletwo ser reparada também celetw mente Tl N R

: Em’demsao dlatada de 04 de'abrtl de 2008 ) MM Desembargador Ru1-»_- _' .'
_FQrtes12 do TerunaI dj""’Justlga Catannense ass:m dECIdlu a respelto dos danos"-\-'-'-;--g

T

, _A(;AO 'C!VIL PUBL!C;} = DISTRTBUIDORA DE COMBUST'VEL —__-'

COMERCIAL!ZA(;AO “FORA: . DAS ESPECIFICACO]:S LEGAIS <

. PREJUIZOS AOS CONSUMIDOR"S COMPETENC!A ASTRE!NTES,""‘

-MINISTERIO PUBLICO' HONORARIOS ADVOCATICIOS ' L

r".'Restando configurada a comerc:lallzagao irreguilar. de combustwel 805, L

ohsegilente: prejuizo 2os consumidores; ¢ de ser Julgado procedente 0. LT

ped do formulado em at;.ao civil' publica,” ‘para, obstar’ a’ pratica deeleal e

indenizar os danos orais coletivamente considerados. . : L _-\.

2:2A conduta passwe[ de’ lesaraa coletividads concretamente ou rnesmo ‘

.potencralmente induzindo’ ‘a . erro.” consumldores lemmi - ©.-conidag ‘de -

“, ‘configurar.a obrigagéo de inddhizagso. com ﬁnalldade de compensar as LT

- dands morais.difusos deia decorrentes S

A competencla para Ieglslar e ﬁsaalizar as attvrdades rntegrantes da

"'1Jndustna do’ petroleo pertence a-Uniao; aos Estados €ao, Dlstnto Federal.+

M3,A: astrelnte visa essencralmente compelar 0 TéU a, cumprlr a dec:sao

"udlmal Em ‘razao de ‘spa ; naturéza:. inibitoria’ pode =3 dev.e ser. fxada em

.valor suﬁclentemente onercse. ac'demandado. - L

. 'Dentro: de absoluta sametrla de tratamento, néo pode 0 ,parquet

-beneﬁmar—se de’ honorarlos -quando: for vencedor, na:acao civil, publlca

= (REspn. 493: 823!DF Min. Eliana- Calmon)“ {AC K. 2007 022131‘ Sdac o

. '-'Capltal rel-Des, Liiz Cézar. Medeires, j 14:8.:2007) R

. Deste” ultrmo,;. retira-sé: 0s. segumtes tur'damentos para se afastar a Sl
' ,alegada memsténma de dano morai dlfuso a’ser |nden|zado PUENS :

. a,lnformagae adequada e 'Iara sobre 08 . dlferentes produtos e R
.-'senngos com’ especn"caq:éo correta de quanttdade caracter.sttcas
.'composu;ao_' I  CO
--apresentem

SN a fet:va prevengao'e reparagao de danos pat monlals e morals
:rndlwdua: - ek

Observe-se -que a Ieglslagao consumerlsta chancelqu a posmbmdade de
-reparapéo de danos: extrapatnmomars difusos; incluindo-se.ai. o direito de’
o, consuridor, indistintamente: con3|derado de receber informagéo sobre -

os- produtos oocados asua dlsposu;," em. como a. protet;ao contra a.
. S .
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publlmdade'enganosaedesleal : . ST
W MAcerca dos” chamados danos morars‘Coletwos colhe se o segumteﬁ-_ﬁ ol
ensinamento:doutrindrio: - - : R
_,‘"Xlsto Tlago de Medelros Neto-- 08 ¢ estacar avango Iegal da protegao A R
205 interesses de esséncia. moral;(extrapatnmomal) e aos direitd coletivos - - -
. :(Iato sensu) reglstra A amplla(;ao dos danos paSSfV&ia de ressarcimento |
. ‘reflete-se. destacadamente. na “abrangéncia - da . obrigagao; de yeparar . -
- quaisguer !esoes de. mdole-exirapatnmomal ‘efm: especial as’ de natureza’ - v .
“_.coletiva; aspecto due corresponde a0 -anseio justo, legitimac e necessarior | .
'_-;,’apresentado pelasociedade de Nossos . dias.. Atualmente,’ tornaram-se . o
" hecessarias e ssgmﬁcatwas para a’ ordem ea harmoma socigl afeacépe . |
._..-a'resposta do Direito -em . face - de. s1tuar;oes er. que - determmadas._.'_f'_.
- condutas vem,, a.configurar’ !eséo 4 mteresses jund;camente protegidos, - e
“de i carater. extrapatrlmomal tltularlzados .por - uma ‘determinada; - .
coletividade. ou seja,” adqumu expressivo - reievo Juridicd, . ne: ampito da -+ o2
respohsabnlldade civil, a reparagao do dano. moral coletiva. (em &.entldo';}
' vlate) (Dano moral coletlvo S80 Paulo;’ LFr, 2004 D 134) SR
".f“Defende ‘0" autor; qué-o concelto de“dana.moral. coIetlvo N&O- TS
restrmg:r a0 sofnmento 'oua dor: pessoal & sim compreendldo'comc toda'___ EECAE
'modlﬁcagéo desvallosa do espirito coletivo, ou seja, .a qualquer \f!oiagaO'_-;' S
".A08 Valores fundamentals compartllhados pela ooletwldade (Idem P
A36).. e S
T Conm efelto : oda vez' em que se \nslumbrar o fenmento a mteresse morai
) 3"__'(extrapatr|men:a!) ‘de uma" coletw:dade cenﬁgurar—se-a dano passwel de R
reparacéo, tendo. em: vistd 0 abalo; @’ ‘repulsa;.a mdtgnagao ou mfasmo a
o :',:_dlmmwgao da: estlma :nﬂlgldos & apreendldos em dlmensao do[etwa (por-;.‘._-;;-j s
0 todos™@s membros) ‘entre -outros . efeitos . lesivos::, ‘Nesse ‘passo,  &" . 7 1
© - imperioso_ que se apresente o dano coma mjusto e de real signifi icancia, N -
. -Usiirpahdo.-a esféra-juridica’ de protecdo & COIEtNldode em detrimento. .
doés valores (mteresse,s) fundamentals do seu: acervo’ (ldem, p. 136- 137)"';'. S
___(BESSA Leonardo Roscoe. Dano ‘moral soletivo: Revista de. Direito, do et
__'_Qonsumudor n::59: Sao aLlo;- Rewsta dos Trlbunals 1ut set 2006 p
}881’89) 2 SR T . I
.nE TIIBIS e ) . . . oL .
Em se tratando d ghreitos dlfusos e coletlvos a condenagéo por dano"-_ D
."moral (rectlus extrapatnmomal) s&justifica | em’ face da presenga do
: --;"--lnteresse social’ ‘em-sUa_preservagao.. Trata—se de mais Um instrumento - °
', -para conferir efl icacia a tutela de tais interesses; conSIderando justamente )
'--“;'o caratér néo patnmonaal desses interesses’ metamdlwduals (BESSA,; o
- ) Leon,ardo Roscoe_ ‘Dano - mora! coletlve Rewsta dé Dlrel*o doi.-'"
' dc -;‘.-‘j_'59:' Sao PaJqu Rewstd dos Trlbuna|s Jul set 2006 p- ;

._"'Carleé Alberto Blttar Fllho por sua vez conceltua [e] dano moral coletwo IR

.como’’ mjusta les&o da esfera ioral-de 'uma dada corunidade, ou seja, & .

" a'violagéo, antuundlca de uni determmado ‘circulo de valores coletlvos o

- Em- segwda esclarece: 'Quando se fala-em dano moral t:ole*lvo estdse L

“fazendo | mengao ad’ fato de que.o “patiimanio: valorativo: de. uma- certal LT

_'_comumdade (mauor ou menor) ‘idealthente: conmderado foi agrer'ldo de ..
-.-'":manelra absolutamente m]usttﬁcavel do ponto‘ de vista’ ]uridlco quer |sso_'--."-_ o

dizer,- em ultlma mstancza, que se- feriu & propria cultura; em seli-aspecto - - -

matertai Tal como se.dd naiseara ‘do dano-meral lndl\ndual aqui também . - .

- n&0; ha que se; cogltar dé prova da. bulpa devendo—ee respansabshzar o

'-agente pelo’ simples. fato”da- violacao: (damnum in-re ipsd)" (Dano moral

,'7colet|vo no “atual contexto bras:leu‘o Revista de: Direito do: Consumldor n .

'out dez 1994 p 55)
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O valor a ser arbltrado a t:tulo de danos morals deve sﬂuar«se em .

‘--por parte da demandada Isob pena de se chancelar e Se estlmular

" f.comportamento mfrmgente

A respefto desse tapl_co vale trazer a colagao os apontamentos de-_‘_'-f.'
'-__CARLOS ALBERTO BITTAR13 o N o o

H

. Com efe;to a reparat;.ao de dapos morais. exerce fung:ao dwersa daquela' o

- dos. danos materlals ‘Enquanto, ‘éstes se voltam para’ recom‘posmao do -~
o patrlmémo ofendido, através da’ apllca(;ao da formula danos emergentes -
‘¢ lucros cessantes, aqueles procuram, oferecer:i compensagao ao lesado,-

para atenuaggo do-sofrimento havido. Dé outra parte, quanto ao lesante, -

S objetivaa: reparag:ao impmglr-lhe sancéo, a fim de que néo volte a praticar

- .- ‘atps lesivos & personalidade de outrem, E-.que interessa &o direito e &
" sociedade que o.relacionamento’entre 0§ entes que contracenam no orbe .

- juridice se manténha dentro dos padroes normais de equrhbno & respelto T

S . mituo.: Assm ‘em; hlpoteses de- lesmnamento cabe 80 - agente suportar - .
e, o o as consequéncnas de sua atuac;ao desestimutando-se; com a atribuicao -

el .- de;pesadas: indenizagdes, atos ilicitos tendentes a afetar os referidos .
B RSO aspectos da personahdade humana. T ] Essa diretriz’ vem, de ha muito

7 tempo, sendo adotada na Jurlsprudenma norte amerlcana _em que cifras
- _-vultuosas tem. -:sido - |mpostas ao0s - mfratores comp ¢ indutoras - dé -
o comportamentos adequados, sob os . prisfas moraf e “juridico,” nas
- intéragdes’ sociais- e ‘juridicas. [...] Nesse sentido & que-a terdéncia -

om0 manifestada, a propomto pela Junsprudénc;a ‘pétria; fixagéo de. valor de.
vy 'desestimulo: comio fator ‘de inibigdo.a novas ‘praticas. lesivas. Trata-se,

.ﬁ'ﬁ'portanto -de’ valor que, sentido” no . patrlménlo do lesante, 0 pdssa - .

. conscientizar-se de ‘que ndo deve per5|st|r na. conduta reprlmlda o - -

" .‘entéo, deve afastar-se da vereda. indevida _por ele assumida;, a outra . -
- parte,-deixa-se para a coletwldade exemplo expresswo da reagho que a.

.. ordem juridica reserva para infratores nesse campo, e em elemenio que,
. em nosso’ tempo se tem miostrado . mmto senswel para as pessoas ou o
_ .seja o respectwo acervo patnmonial ' : _ : Lo

- A nosso sentlr a :ndemzagao por danos morals nao pode ser mfenor a

" :""R$ 50 000,00 (cmquenta mil.reais) revertendo—se parao fundo.para reconst:tuag:ao e

" dos bens lesados, criade-pelo:Decrets n.® 1,047, de 10 de dezembro de- 1987 em.:
conformtdade com o art 13 da Lein® 7 347/85 S D
d) Da Competenc:a do jUIZO

S A pubhmdade enganosa objeto desta ag:ao coletwa de consumo foi
K _’Velculatia em todos os estados em que atua'a empresa Net (Amazonas, Bahla

" “:Ceara, Distrito Federal, ‘Goids, Mato.Grosso, Mato Grosso do Sul, Manaus, Minas i o

-Gerats Parana Pernambuc,o RIO Grande do Sul RlO de Janeiro Santa Catanna R

Bt

—_ ——— PR

- .13 Reparagao C}\ﬂl por Dan.oa Mora s: Tendénmas Atuals Rewsta de Dlre-ttb-le n° 74 RT pag 1‘?
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Sao Pau[o Sergrpe) de ,'forma que o dano tem abrangencua nactonal sendo

do Dlstrito Federa[ conforme art;.93 do- Codlgo_de Defesa do Consumldor

o no foro da apltal do .Estado ou no: do Distnto Federal para 0s. danos
:de ambito- nacional -OU: regloneil aphcando -SE as . regras do Cod'go de
.. Procésso Crwl aos casos de_cor‘npeténc:alconcorrente_ ST

O STJ Ja_ se- pronunciou 'entendendoﬂ T competente a capttal de

-'_-.'--quaiquer Estado ou 0! DF para as agoes tratandd' de-ambito- na(:lonal conforme o

"declsoes abalxo

- T VAN ) DEFESA DE
e CONSUMIDORES INTERPRETAQAO DO ART: 93 II DO: CODIGO DE
' _i-DEFESA DO, CONSUMIDOR DANO DE, AMBITO NACIONAL. Lol

_nacaonal a’ competenma n&0 & excluswa d6 foro do" Dlstnto .Federal.-
‘.Comnetenma do: Juizo.de Direlto da: Vara Espemal;zada na Defesa do
i Consumldor de\ftonafES L AT : :

..;Consumldor o

: 1. Interpretando - o artlgo 93
_-.-'Consumidor,\ J8 se” manifestou esta” Corte no :sentido de que n3o:ha -
;exclusividade ‘do . forodo Dlstnto Federal para o] Juigamento de-acdo. civil .

Fl

._\.

I--‘-Capltal do Estado & ao: Distrito- Federal lnvoca competenmas temtorlals

- .Estado é°0 Distrito’ Federal em: planos 1gua|s sem conotagao espec:ﬁca
: para -0 Dlstnto Federal

- feitonr

_0|sa Julgada
’ ] : pedrdo for Julgado |mpr0ceden*e por
sufmencta de provas hlpotese' em que qualquer legitimado - podera
“intenfar:outra -acdo; com- idéntico fundamento valendo-se de nova prova
“na hlpétese do paragrafo umco doar. 81;:: . - R

Emi.se tratando de agao’ CIVl| colet‘va -para o- cornbate de dano de- amﬁxto
;’.Conﬂito de competénma“t.Agéo CIW| Pubhca Codago de Defesa do : Y

concorrentes devendo ser"anallsada a questéo estando ‘a Caplta! do

o -,""‘-2 ‘Conflito” Gonhecido. para declarar a competenc;a do Prlmerro Tnounal SR
o ge Alr;ada CIVll do Estado de Séo Paulo para prosseguar no ]ulgamento do o o

:.-.103 --Nas agoes co!etwas de que trata este Codlgo a senten(:a faré

competente para: conhecer da- questao o juizo da Capital dé qualquer Estado ou L

_ ciso H do Cédigo de Defesa do

5 plblicaide ambito naclonal Isto porque 6. referido;artigs ‘ao - s¢ referir:a ;
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Ressaite-se que nos termos do art""'16 da Le| noe 7 347!85 Lei da
Agao Cwil Publica - .com sua; nova redagao dada- pela Lei n® '9.494/97, a: -

'- 3_‘d0 orgao prolator

'_sentenga civil fara cmsa ]ulgada erga omnes nos Ilmltes da competen(:la temtorlal Lo B

R Todawa como ‘0 ‘dario” & f'de amblto nacmfnai Ja que a empresa_'-"_"!.'_“.' 3
' \demandada atua’em diversos. estados ‘do’ Brasil, & tompetente ‘para a-causa a .

L justica” Iocal no foro da. capltal e.a dec:sao nesta agao tera consequentemente el

eﬁcacia em todo o terrltono nacnonal

ASSIm para a presente agao abranger todos os consumldoree que_-,_ -

foram ou serao: atlng[dos pelos ‘efeitos da publrcldade enganosa necessario que
- 'sejam-acothidos . ‘os efeltos da  coisa - julgada em .seu: sentldo mais : amplo L

reconhecendo cautelar ou def nltwamente a ef' cacna efga omnes ex w !eges

:_'Pubhca in verb:s

subjetfva e objetrva &erga omnes) com competencra terntorlal {apesar dé.
L. fque,rna’ acdo civil publica, .a competencla nao. e terntonal e sim- .
.+ -apsoluta).., “Ademals, . a alteragéo promowda ‘pela’ ‘Lel ‘.0 'G.494/97-

- - esqueceu de: modlflcar o ‘Codigo: de Defesa do Consimidor;, gue, em-;:_

- corretamente sobre a mater:a

e

respect:va Capltal

" ameaga-de dano ocorfam ou: devam:ocerrer.em-mais: de uma comarca,

*eritéric. determinador da competéncia. 'Se o dario ou-a ameaga de dano.

a regra do art 93 Il do Cod|go de. Defesa do Consumudor

1 Neste sentldo tambem L _._posmlonamento de Ada Pe!egrlm Gr!nover15

| -"' ?'_- O reglme geral dos ilmltes sub]etjvos da. cmsa julgada tragado pelo CDL,

S : P . R S "
Ce T -'5 In 0 lnquénto Cm .-.mvesnoac;oes do. Mmlsténo Publlco compromlsso de ajusramento Ie' COﬂdI.Ha e
Vo audlénclas publlcas Sio Paulo; Saraiva, '999, p. '?0!’}'2 R '
R ',f. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumldor comentado pelos autores do anteprOJeto 843 ed
S el -Rro de Janelro Forense Unwersﬂarra 2004 p 915!916 ; . . '

SR -Referente ao presente assunto pertine expor a hgao de Hugo Nzgro."__f_.'.: .
N _Mazzﬂh“ ao tratar da, Lel n.° 9 494/97 que alterou o art 16 da Lel da Agao Cl\n!',' e

-.'.A alteragao trazuda a Lel da Agao CIVIl Pubhca pela Len n" 9. 4941’97 e sl
. equwocada pous esta.ltima valeusse .dg" redagao mfellz e indcya. .Q " . o
'--"Ieglslador ‘de 1997 confundlu limites -da_ coisa; Jjulgada;, (cUja eficacia: . . @ 7 -

- .-con]anto com a leida: “Acao Civil’ Publica disciplina competenma a'goisa - U
julgada ‘has: ag:ées civis - publlcas e coletlvas. e alnda nOJe dlspoef.- S

U se0s danos se! estenderem a mais de um foro mas nio chegarem a, ter o R
- carater estadual, 0 inquérito. civil” deve- ser- instauradc € 3’ acdp, aivil 7
-;_'-pubilca deve 'ser. proposta ‘seguindo -0§ Critérios” da- prevengdo; se os - .
'._danos se estenderem ao terrltorto estadual ou namona[ o anquer-to el -

" -Assim,.nas acdes- caws publlcas ou roletwas quando o dano ol a-'_ '

. mas’' sem que- tenham o cardter. estadual .ou-nacional, a-prevengac sera o .

- tivérem ‘o carater estadual ou riacional, deve-se apiicar, anaioglcamente IS

€ de sua extens&o “erga ofrines™ ou.“ultra partes”, com as. pebuhandades."_
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: que seréo wstas a segu:r . - Co : o
Sno Iste demandou desde logo que’ se- atentasse pdra a amplafude de uma_—'
~odisa ;uigada que verdadelramente a(uasse erga omnes ou uitra :
"3partes ‘nos:termos datei, .t .. N .
_'._;De infcio,” os tribunais perceberam v} verdaderro alcance da corsa Julgada.-_ :

Merga omnes" “limitando os: efeitos. da sentenga @ das fiminares segundo "

Y ' _ exemplo que ag:oes em- defesa dos interesses individuais . homogeneos 4
o - D dos pensionistas:e: aposentados da Prewdenoia Social-do recebimentd’'da -

- critérios “de. cqmpeténcla Logo. “afirmamos  ndo ‘fazer. sentide, ‘por - . -

s - diferenga de 147% fossem ajuizadas nas capitais dos diversos. Estados, a
- pretexto dos Ilmltes territoriais dos dwersos ‘Grgéos’da Justlt;a Federal. O -

"'-Droblema néo € de: competencra 0. juiz federal, competente para "

. processar e julgar a causa, emlte um-provimenta’ (cautelar ou defi initiva) -

que. tem eficacia. ‘erga: omnes”; abrangendo todos os aposentados e
pensmmstas do Brasil. Ou a. demanda & coletiva ou nfo 0 &; ol a coisa

" julgada & ‘erga omnes” ou-n&o o'é E se.o pedtdo for efetivamente -
. coletivo, havera uma clara relagéo de hhspendenc:a entre as vénaa ag:oes__ S

n -ajmzadas no@dlversos Estados da Federagao. _

.. Por isso,’ “sustentamos que a. l|m|ta§;ao operada. por certos Ju.gados-.

o afronta oart. 103 do CDC e despreza a orienfagio fornec:da pelo art. 91,
I ‘pior onde se v& que a-causa. gue verse sobre a reparagéo de danos de-

'~ ambito hacional- ou. reglonal deve ser proposta no foro da Camtal do

- 'Estado ou -no Distrito Federal, servindo, evldentemente a der:ls‘.o para'

s T 1odo o territorio nacional, Este dispositivo aplica-se ‘aos demais casosde .7
IR -:mteresse que. alcancem grupos e’ categorias . de individuos,. reais ou-'

- menos determmavels espalhadbs pelo temtono nacrona!

_ Por f im, acresbente—se que 0 mesmo posmmnamento tem sndo"' |
recentemente adotado pelo Superror Trlbunal de Justlga” : : =

B Proresso ClVI| e dlretto do consumldor Agao cw:l publlca Corregéo o

o monetana dos expurgos inflacionarios” nas cardenetas: de ‘poupanca;-

-Acdo proposta por entidade com abrangenma namonal discutindo direitos

“ individuais homogenlos Eficécia -da sentenga. Ausencla 'de Ifmitag:ao '

- Disting&o entre os conceltos_ de’ eﬁcama da sentent;a e de ccnsa julgada : .  _. _'

- Recurso.especial provido.

- A Lei da’ Agdo: Civil Publica; orlgmanamente foa cnada para regufar a’_ o
_defésa. em Juizo de direitos- difusos ‘¢ coletivos. ‘A’ figura dos direitos =
~individuais homogémos surgiv’ a. “partir - do -’ Cadigo_ de ‘Défesa. do - .

T Consumldor como uma terceira categona eqmparada aos prmelros
w0 Uil porém onfologicamente diversal - :
S e - Addistinggo, defendida mlClalmente por Llebman entre 0s COnCGIEOS de L

efcécsa e.de autorldade da. senteng:a ‘torna’'indéua a hmntagao terrltona!-.- S

dos . efeitos da coisa: ju!gada éstabelécida pelo art: 16 da LAP. A coisa’ _
Juigada &é. mefamente & imutabilidade. dos efeitos da. sentenga Mesmo--_ .
fllm:tada aquela, os-efeitos da sentenga produzem-se erga. omines,. para,
-além dos limites da competenma territorial do 6rgag, julgador

-0 procedrmento regulado pela Agéo CMI Publica’ pode ser utlllzaco para . '.

a defesa -dos direitos: do. constmidor em juizo; porém- sofmente 'no que
nAO; contranar s regras. do CDC,"que contém, .em’ seu. art, 103, uma
dISCrpIma exaustiva: para regular a produgao de efeitos pela sentem;.a que
“:decide uma- relag:ao de consumo; Ass:m nao é. possivel a ap!lcagao do- L
-art. 16'da’LAP para essas hipoteses. : o

' leecurso espec:al con hecado e prowdo

L RESp 4I_1-52-9fSP Resp 2002/0014785 9. Relatora Mmlstra Nancy Aﬁdngm Julgado ein: 24!06!2008

/

Ce
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O ‘Na a at;ao que tenha por obje 0\0 curnpnmento da obr.gagao de
-;,.__--'fazer ou 'nao fazer, o jUIZ concedera a tutela especn‘“ ica da: obrlgagao ou.
' -'..-'-determlnara prowdénmas que assegurem 0 resultado prahco equz“alente e

g -_"_'demandada A
-_'-\servu;.o adq umdo

: _ Ora;f_. eria o mesmo. que comprar um 'htro de Ielte mas na embalagem- B
-'estlvesse escnto que. o Fabncante garante apenas 10%.do -contetdoy, come bem . .
_'.t_'tembrado por um: consumldor__-que se sentlu profundamente Iesado pela empresa_-‘: BN

gje'r_r';;,an_dada (F.09) .

. Outross;m 0s: consumldores que ja assunaram o, respecuvo contrato_‘ R
tambem lem’ o: dlrelto dé serem adequadamente mformados da; real c‘apacudadee'
_de velocidade de_‘acesso a‘infernet, possrbilltando—lhes inclusive, ser foro'caso,a +
a a‘c‘éita'@éoyd ‘outro-servigo equwalente ou ‘a Tescisao contratual, a teor do que' ST

'_“_dtspoe o art 35 incisos II e fil,do C""dlgo de Defesa do Consumldor REER, f

s - Dessa forma de nada adlantana a espera pela declsao flnal amda queﬂ. T
:em prol dos consumidor pms mitigado estaria o résultado pratico’ almejado pelas
'.';:-_'presente ‘actios Ademais;a’ relevancia’ do- fundar@ento da ‘demanda pode’ ser ., '
~extraida da; S|mples leltura .dos: fatos que’ dao conta de conﬁgurar wolagao aos

".'_pr|n0|p1os basu!ares daSrreIagoes de con’sumo : - SRR

Dess"' forma aﬁgur S€. perfeltamente cabwel e Jundlcamente wa\rel’/af' S
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- "_- ;-"--_'antecipagao dos efeltos da tutela porquanto se fazem presentes seus requ1s:tosi S
"'..autonzadores L Tt ;L : o

III - Dos pedidos de anteclpagao de tutela

F’resentes os requsSntos autorlzadores o Mmlsteno Publlco pede a"'.._;

L 'Voésa Excelenc:a gue antecipe, os efeitos da tytela’ maud.'ta altera pars de modo -

. ‘ar determlnar |mediatamente que a demandada e

rescnsao contratual

S _._.'a faga constar de: forma destacada em: todas as’ pubhmdades
:_contratos e respectlvas ordens ‘de’ serwgo NET Vlrtua a |nformagao de que -
~ . garanté o-minimo’ ‘de-10% do. valor. da- velocidade contratada dando, assim, a

--*‘.%-oportumdade ao. consum:dor de demdlr se dese]a adqumr 0- serwgo nos termos o

L estabelemdos pela demandada Cwe

b encamlnhe num prazo de 10 dlas correSpondenCia a tocos os.

| -_7-.=-'-,__;"consum|dores que contrataram o servigo Net Virtua' informando-lhes gue. garante-_" o
“-0-minimo de 10%: da’ veloc;dade contratada e oferecendo- lhes, s& for possivel, um

~’plano com maior. Velocldade no mesmo valor conIratado ou a possublhdade de "

o

) ":'cumpnmento da’.ordem; judicial, ‘a teor do dlsposto nos arts 83 € 84 § 5° do-'__ '

o ',Codlgo de Defesa do Consumldor i‘ AR

E lV Dos pedldos fll‘laIS e requerlmentos .

S 'requer a Vossa Excelencla

R et encamlnhe._‘ao' 1U|zo ‘num” prazo de 15 dias; copia dai-
E correspondencla refenda ho item anterior; acompanhada de relatérlo contendo o v
“v nome’ dos . respectlvos consumldores ‘como. forma de:- comprovagao do = "

Diante do exposto o Mmlsterlo F’ubhco de Santa Catarlna pede e-"___ S

1 sendo concedlda a tutela antempada ‘a mtnmagao da demandada S

ERR mformando-a do seu respectwo teor para que néo. se furte a0 cumprlmento das* B

e de’c(ermln‘*:l(}‘)eS l”d"“'a's

o 15 Banco do Brasﬂ cfc 63 000 -4, Agenma 3582 3 CNPJ 76 2'}'6 849!0001-54

S 2 a conflrmagao dos efe:tos da medjda Ilminar tornando defmltwa a"_';,f'- R
S demsao que 08 concedeu ou’cpncedendo aqueles pedldos na hipotese de tals _

o pretensoes axnda nao terem s:do alcangadas

.f,:' 3 a condenagao da demandada a pagar a quantla de R$ 50 000 00 REEE

P ""_j_(cmquenta il reais) afitulo de danos morais ‘difusos, a ser-destinado do Fundo S L
_1"-de Fleconstltmgao dos Bens Lesados do Estado de Santa Catartna18 RS

4 a condenagao generlca a 1nden|zar 0s. prejwzos ocasuonados na
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orma do art 95 do Codlgo de Defesa do Consumldor

e

5 a c!tagao da demandada v:a correlo, na forma dos arts 222 ° 223

c do Codigo de Processo- Civil, ‘para,. querendo apresentar contestagao no prazo _
R Iegal sob pena de se reputarem verdadelros os fatos articulados nesta }mcial

6 a produgao de todas as provas admmdas em. dlreito

7 a mversao do onus da prova a teor do art 6° Vlll do Codlgo de' L

o :":Defesa do Consumldor

8. ‘a destlnagao das multas |mpostas ao Fundo de Reconstltmgao dos' o

i I_I..'Bens Lesados do Estado de Santa Catarina; &

o . processuaus e honorarlos advocatncnos (STJ Resp, 623 19

S |\°734‘7d924785I LACP). L.l (grifonaoconstanoorigmal) R

9 a condenagao da demandada ao pagamento das despesas -
)19 o

Da se a causa 0 valor de R$ 50 000 00 (cmquenta mll reats)

S

Florlanopolls 19 de maio de 2009

" 'Fabig de-Souga Trajgno | .-

oo’

'. 19 PROCESSUAL CIVIL EMBAHGOS DE DECLAFIAQAO OMISSAO CONTRADIQAO [ ] 3 Em acao CIVI| o
_ gubhca, guando o Mmlsteno POblico & venceador, cabe condenara Qaﬂe venclda em honotarios: advocat!cios,
- verba que seria “fecolhida acs.cofres do Estado ou ‘da Uniao, conforme o caso. lntergretago do art 18 da Le|






