12 Promotoria de Justiga da Comarca de Sao Joaquim

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 22 VARA
DA COMARCA DE SAO JOAQUIM/SC

Inquérito Civil Publico n. 06.2015.00007292-0
Numero Judicial do SIG: 08.2015.00379119-4

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA

CATARINA, pelo Promotor de Justica que esta subscreve digitalmente, no uso de suas

atribuicdes constitucionais e legais, com fundamento nos arts. 127 e 129, incisos lll e IX
da Constituicao Federal; art. 4°, incisos | e lll, art. 6°, incisos lll, IV, VI, VIl e VIII, art. 7°,
paragrafo unico, art. 20, art. 31, art. 37, §1°, art. 81, paragrafo unico, inciso Il, art. 82,
inciso |, art. 83, art. 84 e art. 101, inciso |, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor [Lei
n. 8.078/90]; vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com base no
elementos reunidos no Inquérito Civil Publico n. 06.2015.00007292-0, oferecer a

presente

ACAO CIVIL PUBLICA c/c PEDIDO DE
REPARAGAO DE DANOS MORAIS COLETIVOS c/c PEDIDO
DE LIMINAR

[defesa de direitos dos consumidores]

em desfavor do:

CENTRO DE ESTUDOS UNIFICADOS

BANDEIRANTE - CEUBAN, associagdo civii sem fins
lucrativos, mantenedor e representante  juridico da
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UNIVERSIDADE METROPOLITANA DE SANTOS - UNIMES
[conforme art. 4°, §2°, de seu Estatuto], inscrita no CNPJ/MF sob n.
02.837.041/0001-62, ambos com sede na Rua da Constituicao,
374, Bairro Vila Nova, CEP 11.015-904, Santos/SP, na pessoa do
seu Presidente, Sr. Rubens Flavio de Siqueira Viegas [RG.
1.353.590; CPF n. 188.592.168-34]; e, do

CENTRO EDUCACIONAL DMA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob n. 13.620.706/0001-06,
com sede na Avenida Pedro Zapelini, 1.495, Centro, CEP 88.701-
730, Tubarao/SC, na pessoa de sua socia-administradora, Sra.
Juliana Rech [RG n. 4.838.961-7; CPF n. 041.791.419-90], pelas razbes
faticas, juridicas e probatérias expostas na sequéncia:

1. DOS FATOS

Inicialmente, merece ser consignado que a Universidade
Metropolitana de Santos — UNIMES ¢é mantida e representada juridicamente pelo
Centro de Estudos Unificados Bandeirante — CEUBAN, nos termos do art. 4°, §2°, de
seu Estatuto Social [fls. 76-85], € possui credenciamento para oferta de educacao superior
na modalidade ensino a distancia [EaD] pela Portaria MEC n. 559, de 20 de fevereiro de
2006 [fi. 172], em varios municipios brasileiros, por intermédio da Plataforma e Sistema de
Educacéao a Distancia "UNIMES VIRTUAL".

Por sua vez, o requerido Centro Educacional DMA Ltda. ajustou
convénio com o Centro de Estudos Unificados Bandeirante — CEUBAN e com a

Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES para administracdo e gestdo dos

servicos educacionais oferecidos pela ultima via sistema de educacdo a distancia

"UNIMES VIRTUAL", direcionado a alunos regularmente matriculados em cursos de
graduacao e poés-graduacdo, conforme informacido prestada pelo primeiro as fls. 144-
146" do Inquérito Civil Publico n. 06.2015.00007292-0.

No més de outubro de 2014, objetivando a instalagéo e funcionamento,
neste Municipio de Sao Joaquim, de um polo de apoio presencial da Universidade
Metropolitana de Santos — UNIMES [mantida e representada juridicamente pelo Centro de

Estudos Unificados Bandeirante - CEUBAN], a empresa Centro Educacional DMA Ltda

1 Importante salientar que todas as indicagdes de folhas constante nesta peti¢éo inicial referem-se a numeragao
do inquérito civil publico referido, cuja cépia integral acompanha este petitério inaugural.
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firmou parceria com a Prefeitura Municipal de Sao Joaquim, oportunidade em que o
Municipio de Sédo Joaquim/SC cedeu a referida empresa, em comodato, 4 [quatro] salas
de aula do CAIC Fulvio Amarante Ferreira, 2 [dois] banheiros e 1 [uma] sala de
informatica, no periodo noturno, sem O6nus de aluguel, conforme Lei Municipal n.
4.265/2014, de 17 de outubro de 2014 [f. 119], culminando-se com a assinatura do
Contrato de Comodato de fls. 120-122, datado de 15 de janeiro de 2015.

Por definicdo constante no art. 12, inciso X, alinea "c", do Decreto
Federal n. 6.622/2005 [que regulamenta o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo], polo de

apoio presencial "é a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o

desenvolvimento descentralizado de atividades pedagodgicas e administrativas relativas

aos cursos e programas ofertados a distancia".

Com isso, instalou-se neste Municipio de Sao Joaquim o Polo de

Apoio Presencial EaD [ensino _a distancia] da UNIMES, gerido e administrado pela

empresa Centro Educacional DMA Ltda, o qual foi inicialmente instalado e passou a
funcionar no CAIC Fulvio Amarante Ferreira, situado na Rua Manoel Rodrigues do

Nascimento, s/n., Jardim Minuano, Sdo Joaquim/SC.

Com o local de funcionamento do polo definido, os requeridos
passaram entdo a veicular publicidade via imprensa local, nas duas radios locais [Radio
Nevasca e Radio Difusora], em dois sites de internet [<www.sacjoaquimonline.com.br> e
<www.onjack.com.br>] € por intermédio de planfetagem, tudo destinado a divulgacdo da
abertura do "Vestibular de Verdo 2015 da UNIMES", conforme se observa, a titulo de
exemplo, no panfleto de fls. 3-4, na veiculagao via internet de fls. 537-539 e 549-552, no
cartaz de fl. 94 e no panfleto original de fl. 228. Posteriormente também foi veiculada

publicidade referente ao "Vestibular de Inverno 2015".

Diversos alunos/cidadaos prestaram o vestibular, sendo que
aproximadamente 126 [cento e vinte e seis] alunos foram aprovados e efetivaram suas
matriculas nos diversos cursos de graduagédo oferecidos pela UNIMES - Polo Sao
Joaquim/SC, iniciando-se as aulas no dia 28 de fevereiro de 2015, data da aula
inaugural [sobre isso, vide noticia de fl. 541-542], oportunidade em que todos os alunos foram
esclarecidos acerca da metodologia de ensino, da estrutura dos cursos a distancia, dos

encontros presenciais no Polo de Sdo Joaquim/SC, da periodicidade e da forma das
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avaliagobes, etc.

Importante ressaltar que na aula inaugural os alunos foram também

esclarecidos e cientificados acerca da existéncia de "professores-tutores" para cada

curso, responsaveis pela orientacdo pedagdgica, esclarecimentos adicionais, ensino,
"tira-duvidas", etc., os quais receberam qualificacdo e treinamento especifico sobre a
plataforma "UNIMES Virtual”.

A presenca de "professores-tutores" mostrou-se, ao longo de tudo o
que foi apurado no inquérito civil publico, como critério de elevada importancia na
qualidade da prestacdo do servico de ensino a distancia, apresentando-se como um
diferencial para os alunos, que buscavam nos encontros presenciais, o reforco e o

esclarecimento de duvidas sobre o conteddo recebido de forma virtual.

Entretanto, apesar de possuir credenciamento para oferta de educagao
superior na modalidade ensino a distancia [EaD] pela Portaria MEC n. 559, de 20 de
fevereiro de 2006 [fl. 172], por intermédio do Sistema de Educacao a Distancia "UNIMES
VIRTUAL", a Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES, que é mantida e
representada juridicamente pelo Centro de Estudos Unificados Bandeirante -

CEUBAN, nao possui_autorizacao, credenciamento ou cadastro no Ministério da

Educacao-MEC para abertura e funcionamento de polo de apoio presencial EaD no

Municipio de Sao Joaquim/SC.

Sobre isso, extrai-se da Informacédo n. 965/2015-DISUP/SERES/MEC
de fls. 185-186, oriunda da Diretoria de Supervisdo da Educagao Superior do Ministério
da Educacao, em resposta a questionamento efetuado por esta Promotoria de Justica,
no sentido de que a UNIMES/CEUBAN possui polos de ensino a distancia cadastrados e
autorizados pelo MEC para desenvolvimento de atividades presenciais apenas nos
Municipios de Santos/SP, Valenca/BA, Mucurici/ES, Luzilandia/Pl, Pedreiras/MA e
Varginha/MG.

Alias, em resposta ao Oficio n. 0497/2015/01PJ/SJA de fls. 130-131, a
Diretoria de Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da Educagao

expressamente informou as fl. 185-186 que a UNIMES/CEUBAN nao pode ofertar

cursos de ensino a distancia [EaD] no Municipio de Sdo Joaquim/SC.
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Senédo vejamos a informagao apresentada pelo MEC:

[...] Constam no sistema e-MEC os seguintes polos EaD
cadastrados para desenvolvimento de atividades presenciais:
Santos (SP); Valenca (BA); Mucurici (ES); Luzildndia (PlI);
Pedreiras (MA); e Varginha (MG).

O Parquet questiona, especificamente, nos itens 1 e 3 do Oficio
em questdo, se a Universidade Metropolitana de Santos
possui pop de apoio presencial cadastrado no MEC para
abertura e funcionamento nos municipios de Sao
Joaquim/SC e Tubarao/SC. Conforme dados apresentados
acima, depreende-se que IES nao possui _polos de apoio
presencial cadastrados em referidas localidades. Por essa
razdo, nao_pode a IES ofertar cursos EaD no primeiro
Municipio, indagac¢do constante no item 2 do mesmo documento.
[grifei]

Desse modo, totalmente ilegal e irregular a abertura e o funcionamento
do polo de apoio presencial da Universidade Metropolitana de Santos - UNIMES neste
Municipio de Sao Joaquim/SC, por violagdo ao disposto no art. 80 da Lei 9.394/1996 [Lei
de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional], no Decreto Federal n. 5.622/2005 [que regulamenta o
art. 80 da LDB], no Decreto Federal n. 5.773/2006 [dispde sobre a regulagéo, superviséo e avaliagdo
das instituicbes de ensino superior] € na Portaria Normativa MEC n. 40/2007 [que institui 0 e-MEC],
que exigem prévia autorizacdo do Ministério da Educagdo — MEC para tanto, emitida
apos avaliacdo in loco destinada a verificar a estrutura fisica e recursos humanos
necessarios e adequados ao funcionamento do polo, observados os referenciais de
qualidade [art. 10, §4°, do Decreto Federal n. 5.622/2005].

A prestacdo de servicos de ensino na modalidade a distancia exige a

realizacao de "atividades presenciais obrigatérias", compreendendo avaliacao,

estagios, defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme art. 1°, §1°, do Decreto
Federal n. 5.622/2005, os quais necessariamente deveriam ser realizados na sede da

instituicdo [que no caso da UNIMES seria no Municipio de Santos/SP] ou em polos de apoio

presencial devidamente credenciados, nos termos da exigéncia expressa constante

no §2° do art. 10 do mesmo Decreto.

Inegaveis, portanto, os prejuizos, danos e transtornos causados a todos
os consumidores/alunos de Sao Joaquim que foram levados a erro por intermédio de

publicidade enganosa, ja que os requeridos implantaram e fizeram funcionar o Polo de
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Apoio Presencial da UNIMES em S&o Joaquim/SC, apesar de inexistente a autorizacao
prévia do Ministério da Educag¢dao — MEC para tanto, informacao essencial que foi omitida
dos consumidores, quando da divulgacdo e publicidade dos servicos de ensino

fornecidos pelos demandados.

Embora o Ministério Publico tenha sido comunicado acerca de tal
irregularidade somente na data de 2 de julho de 2015 [fi. 2], constata-se as fls. 52-53, que

0 Ministério da Educagdo — MEC, por meio de sua Secretaria de Regulagao e Supervisao

da Educacgao Superior, ja no més de marco de 2015 possuia conhecimento acerca da
abertura ilegal e irregular de polos de apoio presencial pela Universidade Metropolitana
de Santos — UNIMES, tanto que instaurou procedimento administrativo pela Portaria n.

258, de 17 de marco de 2015, "em decorréncia dos indicios de oferta de atividades

presenciais _de cursos de graduacdo a distdncia, em polos de apoio presencial néo

credenciados" [fls. 52-53].

Vale informar que com a instauracdo do aludido procedimento
administrativo no MEC, foi aplicada a UNIMES a medida cautelar administrativa de
suspensdo de ingresso de novos alunos por vestibular, processo seletivo ou
transferéncia, nos cursos a distancia, bem como foi determinado o sobrestamento dos
processos de aditamento ao ato de credenciamento de novos polos de apoio presencial
a partir de 18 de marco de 2015, conforme se verifica na Portaria de fls. 52-53 e nas

informacdes prestadas pelo MEC nos itens 5 e 6 do oficio de fls. 185-186.

Apesar da restricdo de ingresso de novos alunos por vestibular
estipulada cautelarmente pelo MEC desde 18/03/2015, os requeridos promoveram a
abertura do "Vestibular de Inverno" no més de julho de 2015, com prova realizada no dia
24/07/2015, e novas matriculas efetivadas até o dia 5 de agosto de 2015, conforme
comprova as noticias publicadas na internet as fls. 545-546 e 553-554, o que demonstra

nao estarem os requeridos preocupados com sang¢des impostas pelo 6rgao regulatorio.

Especial relevancia é verificada na "Lista de aprovados do Edital de
Triagem 002/2015" divulgada na internet as fls. 545-546, confeccionado pelo Centro
Educacional DMA Ltda, no qual além de informar os alunos acerca de datas,
documentos para matricula, etc, expressamente fez constar no item 7.4 do documento,

ainda que indiretamente, que a UNIMES possuiria autorizagéo para oferta dos cursos e
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recebimento de novas matriculas, o que, como ja mencionado, trata-se de uma

inverdade.

Sendo vejamos o texto divulgado pelo requerido Centro Educacional
DMA Ltda na lista de aprovados do Vestibular de Inverno, publicada na internet da data
de 30 de julho de 2015:

7.4. Registra-se que o Grupo Educacional DMA Ltda nao é
responsavel pela oferta dos cursos, sendo esta
responsabilidade exclusiva das Instituicoes Parceiras QUE
POSSUEM AUTORIZACAO PARA TAL OFERTA. Cabendo ao
Grupo Educacional DMA apenas a captagdo, selecao e
administragdo dos candidatos. [grifei e coloquei em "caixa alta"] —
fl. 546.

Nada obstante, na data de 31 de julho de 2015, apds a requisi¢do de
informacgdes preliminares aos requeridos [fls. 46 e 47], compareceram voluntariamente
nesta Promotoria de Justiga representantes dos dois requeridos, oportunidade em que
apresentaram alguns esclarecimentos informais sobre a situacdo do polo de apoio
presencial da UNIMES neste Municipio de Sao Joaquim/SC, conforme termo de

audiéncia de fl. 48.

Na ocasido, embora nado constante no termo, foi exteriorizada pelo
Ministério Publico a preocupagdo com a situagao irregular do polo, bem como sobre a
necessidade de cientificacdo de todos os alunos acerca da inexisténcia de autorizagcéo
do MEC para seu funcionamento, em homenagem, inclusive, aos principios boa-fé

objetiva, dever de informacéao e protecao a confianca.

Diante da existéncia de investigagdo em curso no Ministério Publico e
tendo em vista que a noticia acerca da irregularidade na abertura e funcionamento do
polo da UNIMES em Sao Joaquim/SC ja se encontrava difundida na comunidade

Joaquinense, os requeridos realizaram, no dia 10 de agosto de 2015, uma reunido que

contou com a presenca de grande numero de alunos.

O ato, em apertada sintese, teve por finalidade a apresentacao de
esclarecimentos voltados a cientificar os alunos acerca da situagao do polo de apoio
presencial da UNIMES em S&o Joaquim, e da necessidade de sua desativagao, em

razéo da inexisténcia de autorizagdo do MEC para funcionamento.
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A ata da reunido realizada no dia 10 de agosto de 2015 encontra-se
acostada as fls. 220-225, merecendo especial destaque o seguinte trecho, contendo o
teor da informacao prestada pelos requeridos aos alunos/consumidores sobre os motivos
da desativacdo do polo, bem como as opgdes que foram proporcionadas em razdo do

"fechamento" da unidade da UNIMES em Sao Joaquim:

Por outro lado, cabe esclarecer que a inclusdo de um Polo de Apoio no Sistema
e-MEC ¢ feita através de um processo de solicitagdo de cadastramento, no qual
enviamos toda a documentagéo pertinente e ficamos no aguardo da analise e
deferimento, que depende de providéncias exclusivas do MEC.

[.]

Apés tratativas com a Prefeitura de S&o Joaquim, o Gestor do polo Tubardo
antecipou a disponibilizagdo da estrutura em Sdo Joaquim, por entender que
pratica so traria beneficios a comunidade de alunos.

Ocorre que, lamentavelmente, essa pratica foi denunciada ao MP e a Sec. De
Educagéo, o que obrigou a desativagdo dessa estritura de apoio, até que haja
autorizagdo formal do MEC.

Aos alunos, esclarecemos que, exceto a desativagao temporaria da estrutura de
S. Joaquim, todos os canais de comunicagdo permanecem disponiveis, tanto
com a UNIMES (pela plataforma e via e-mail e/ou telefone) quanto com o polo
em Tubaréo (via e-mail e/ou telefone), enfatizando que:

1- s&o alunos da UNIMES, com a qual assinaram contrato de prestagdo de
Servigo;

2- 0 curso é ministrado a distancia, sendo obrigatério o comparecimento no polo
apenas uma vez a cada 6 meses, para aplicagdo da prova presencial;

3- 0 vinculo formal é com o polo de Tubardo, que esta funcionando
normalmente;

Para os alunos seréo disponibilizadas as seguintes hipoteses:

a) Para os alunos que desejarem continuar estudando na UNIMES: na época
das provas o polo Tubarao providenciara transporte da IDA/VOLTA no trecho S.
Joaquim - Polo Tubardo para as atividades presenciais obrigatorias (ver
viabilidade de gratuidade);

b) Para os alunos que preferirem aguardar a reativagcdo do polo Sdo Joaquim:

1- Trancamento de matricula, garantindo a vaga por até 2 (dois) anos, com
aproveitamento de todo o contetdo ja cursado;

2- Cancelamento de matricula, com devolugdo de todos os valores ja pagos,
devidamente corrigidos, todavia ficando sem efeito todo o contetido cursado pelo
aluno.

3- Transferéncia para uma outra instituicdo de ensino escolhida pelo aluno, com
expedicdo de historico parcial, para aproveitamento de todo o conteudo cursado
na UNIMES VIRTUAL.

Apesar de efetivamente proporcionado aos alunos na reunidao as
opgoes de: a) continuar estudando na UNIMES, porém vinculados ao Polo de Apoio
Presencial de Tubarao [também administrado e gerido pelo Centro Educacional DMA Ltda]; b) trancar

a matricula; ¢) cancelar a matricula, com devolugao dos valores pagos; ou, d) transferir o
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curso para outra instituicdo de ensino; percebe-se que os requeridos agiram de ma-fé,
omitiram informacdes relevantes sobre o caso, ndo cumpriram integralmente o que

prometeram e nao foram totalmente honestos e leais com os consumidores/alunos.

Isso porque, inicialmente informaram que a documentagdo de
credenciamento do polo de apoio presencial da UNIMES em Sao Joaquim havia sido
remetida ao MEC para cadastramento, sendo que a analise e deferimento dependia de
providéncias exclusivas do MEC. Até o momento, inexiste qualquer comprovacao
documental de que na época a UNIMES tenha efetivamente protocolado o pedido de

credenciamento do polo de apoio presencial em Sdo Joaquim/SC junto ao MEC.

Nao bastasse isso, também deram a entender que a "culpa" pela
desativacdo do polo de apoio presencial neste Municipio se deu pela "lamentavel"
denuncia efetuada ao Ministério Publico e a Secretaria de Educagédo, quando em
verdade, a proibigdo de funcionamento decorre da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao e dos decretos que regulamentam o ensino a distancia em nosso Pais, sendo
que os requeridos implantaram o polo presencial em Sao Joaquim sendo conhecedores
de tal impossibilidade e proibicdo e, mesmo assim, omitiram tal informacao essencial aos

consumidores.

A mesma ma-fé e auséncia de transparéncia continuou na definicdo das
opgbes dadas aos alunos, haja vista que na primeira delas, de promover a transferéncia
do vinculo formal de Sao Joaquim para o polo de apoio presencial da UNIMES em
Tubarao/SC [local em que inclusive pagariam o transporte para realizaco de avaliagdes], também se
constatou que os requeridos faltaram com a verdade e omitiram informacdes relevantes
aos consumidores/alunos, uma vez que utilizaram de engodo ao afirmar que o Polo

UNIMES de Tubardo "estaria funcionando normalmente", quando na verdade, assim

como o polo de Sao Joaquim, também nao possui credenciamento e cadastro para
abertura e funcionamento de polo de apoio presencial EaD junto ao MEC, conforme

atestado pela Diretoria de Supervisdo da Educacao Superior do MEC as fls. 185-186.

O comportamento atentatério aos direitos dos consumidores foi mantido
pelos requeridos, também, apds a realizagdo da reunido com os alunos no dia 10 de
agosto de 2015.
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Apurou-se que apesar de diversos alunos terem optado pelo
cancelamento da matricula, com devolugdo de todos os valores ja pagos, inexiste
comprovagao de que os valores foram efetivamente restituidos pelos demandados, com
juros e correcao monetaria, conforme demonstrado por reclamacgdes formais subscritas

por alunos e protocoladas no Ministério Publico as fls. 89-91, 123-129 e 136-143.

Abre-se um parénteses neste ponto, para esclarecer que apesar de
reiteradamente requisitadas informagdes aos demandados sobre as providéncias
tomadas na reunido do dia 10/08/2015, ndo foram remetidas informacbes a esse
respeito, razao pela qual a ultima informagéao oficial existente no inquérito civil publico é

no sentido de que os valores nao foram restituidos.

Entretanto, de fato ha também relatos informais que chegaram ao
conhecimento desta Promotoria de Justica de que alguns alunos efetivamente foram
restituidos, porém sem qualquer comprovagdao do montante, se o valor incluiu juros e

correcao, data da devolugéo, etc.

Por outro lado, nem mesmo a opgao de transferéncia do Polo de Sao
Joaquim para o Polo de Tubardo, com custeio de transporte a ser arcado pelos
requeridos, foi efetivamente cumprida, pois as avaliagcbes semestrais foram, em verdade,
aplicadas e realizadas no polo de apoio presencial de Sao Joaquim/SC, sendo que nem
mesmo houve alteragdo ou transferéncia dos alunos em relagdo ao polo de apoio
presencial [de Sdo Joaquim para Tubardo], 0S quais permanecem vinculados ao Polo da
UNIMES em Sao Joaquim, conforme se extrai das declaracbes do Coordenador do Polo

de Sao Joaquim a época, Sr, Fabiano Padilha [fls. 197-201].

Sobre isso, alias, os requeridos novamente apresentaram informacoes
inveridicas e enganosas aos alunos/consumidores, pois justificaram a desnecessidade
de transporte dos alunos e a realizagao das provas no polo de Tubarao, porque o MEC
teria aprovado o Polo Presencial da UNIMES em Sao Joaquim/SC, conforme se extrai da
conversa do aplicativo "whatsapp" de fls. 204, confirmada nos depoimentos de alguns
alunos sobre nova reunido realizada com representantes legais dos requeridos [fls. 209-
210, 211-212 e 213-214].

Vale lembrar que tanto o polo de apoio presencial da UNIMES em Sé&o
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Joaquim, como o de Tubarido, ndo possuem autorizacdo do MEC para abertura e
funcionamento, o que nao impediu os demandados de persistirem na conversa enganosa

em detrimento dos diversos alunos matriculados, mantendo-os em erro.

Efetivamente a prova e avaliacdo semestral foi aplicada no Polo da
UNIMES em Sé&o Joaquim/SC, conforme comprovado, também, pelas coépias das
proprias "avaliacbes presenciais”, nas quais consta no cabecalho das provas a indicagao
"POLO: SAO JOAQUIM" [fls. 335-409 e 421-434], realizadas no periodo de 16 a 27 de
outubro de 2015.

A néo transferéncia de fato dos alunos do Polo de Sao Joaquim para o
Polo de Tubarao desmente, portanto, as informag¢des nesse sentido apresentadas

oficialmente ao Ministério Publico pelos requeridos as fls. 144-146 e 154-155.

Na mesma toada, ndo se pode esquecer, ainda, que apesar de
realizada a audiéncia no dia 10 de agosto de 2015, na qual pontou-se com os alunos a
necessidade de fechamento da Unidade presencial de Sao Joaquim por auséncia de
autorizagcdo do MEC, de fato, o polo de apoio presencial da UNIMES neste Municipio

nunca deixou de funcionar.

Os demandados optaram tdo somente por mudar a sede do Polo da

UNIMES em Sao Joaquim de enderego [j& que sairam do CAIC e passaram a executar suas
atividades na CED Escola de Ensino Fundamental Ltda ME — Escola Dindmico, com sede na Rua Juvenal
Matos, 100, Centro, Sdo Joaquim/SC, conforme comprova o contrato de locagdo de 7 salas constante as fls.

464-466, datado de 13/08/2015]; bem como demitiram todos os "professores-tutores”, o que
ocorreu no més de outubro, com rescisdo do contrato de trabalho realizada no final de

setembro de 2015, conforme termos de rescisao de contrato de trabalho de fls. 473-535.

Nota-se que a partir de meados de agosto de 2015, em razdo da
irregularidade do polo de apoio presencial da UNIMES em S&o Joaquim, os alunos
passaram a nado mais contar com os professores-tutores, o que trouxe-lhes e vem

trazendo inegavel prejuizo no aprendizado.

Embora o servico prometido estivesse sendo prestado apenas
parcialmente, pois os alunos, agora, ndo mais seriam auxiliados e orientados por

"professores-tutores”, e teriam de se deslocar até Tubarao para realizacao de atividades
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presenciais obrigatérias, ndo houve qualquer abatimento no pregco cobrado na
mensalidade, ja que os requeridos mantiveram os mesmos pregos cobrados como se o

polo estivesse regular e os servigos sendo prestados de forma integral.

A comprovacao do efetivo funcionamento do Polo EaD da UNIMES em
Sao Joaquim pode ser extraida, a titulo de exemplo, dos documentos e depoimentos de
fls. 2, 3-4, 8, 42, 89-91, 92-94, 96, 117, 118, 119, 120-122, 123, 136, 144-146, 197-201,
204 209-210, 211-212, 213-214, 216, 220-225, 228, 335-409, 410, 415-419, 421-434,
436-462, 464-464 e 537-554.

Outrossim, também merece consignagéo o fato de que os requeridos
durante toda a tramitagdo do inquérito civil publico deixaram de demonstrar vontade e
interesse em esclarecer e apresentar as informag¢des e documentos necessarios para
correta analise do caso, havendo a necessidade de diversas reiteragdes de oficios, com
algumas requisicoes ainda sem resposta, outras obtidas por outras formas [a exemplo da

requisicdo pessoal de copia de documentos existentes na posse de Fabiano Padilha].

Ha diversos relatos de alunos e, inclusive, da propria Secretaria
Municipal de Educacgéo, de que os requeridos sempre buscaram esconder e omitir a
realidade sobre a regularidade do cadastro da UNIMES junto ao MEC para abertura de
polo de apoio presencial em Sao Joaquim, conforme demonstra os oficios de fls. 117 e
118, nos quais o Municipio solicitou a comprovagao da regularidade do polo junto ao

MEC, nunca obtendo a resposta necessaria.

Diante de todo esse histérico de condutas abusivas e lesivas aos
direitos dos consumidores, varios alunos optaram por cancelar ou trancar suas
matriculas, conforme se afere nos requerimentos de cancelamento e trancamento de
matricula de fls. 436-462, sendo que alguns deles justificaram o pedido junto a UNIMES
justamente em razéo do nao cadastramento do polo no MEC e a auséncia do "professor-

tutor”.

Sendo vejamos exemplos de "Requerimento Geral" efetuados por
alunos em formularios proéprios da UNIMES, demonstrando a insatisfacdo acerca dos

servicos prestados:
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Portanto, encontra-se cabalmente comprovado que os requeridos
Centro Educacional DMA Ltda e Centro de Estudos Unificados Bandeirante —
CEUBAN [mantenedora e responsavel juridica pela Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES]
implantaram, abriram e fizeram funcionar polo de apoio presencial de ensino a distancia
[EaD] no Municipio de Sao Joaquim/SC, sem autorizagao, credenciamento e cadastro

junto ao Ministério da Educacéo.

Do apurado, constata-se, ainda, que a UNIMES, a CEUBAN e o Centro

17

Promotorias de Justiga — Anexo Férum — Rua Domingos Martorano, n° 302 - Centro — Sdo Joaquim/SC
Telefone (49) 3233-6039 / e-mail: SaoJoaquim01PJ@mpsc.mp.br



P ;, (

12 Promotoria de Justica da Comarca de S&o Joaquim

Educacional DMA continuam mantendo em efetivo exercicio o nucleo de apoio
presencial de Sdo Joaquim, mesmo apos recebidas sancbes cautelares pelo MEC no
més de margo de 2015, tanto é que as avaliagbes presenciais foram aplicadas neste
municipio no més de outubro de 2015, em total afronta ao §2° do art. 10 do Decreto
Federal n. 5.622/2005, que obriga a realizagédo de tal atividade presencial obrigatéria na
sede da instituicdo de ensino [que no caso da UNIMES seria no Municipio de Santos/SP] ou em

polos de apoio presencial devidamente credenciados, que no caso dos autos, ndo

poderia ser nem em Sao Joaquim/SC e muito menos em Tubardo/SC, conforme ja

relatado.

Também é clarividente nos autos que os requeridos se utilizaram de
publicidade enganosa por omissao, consistente na abertura e funcionamento do polo da
UNIMES em Sao Joaquim cientes da inexisténcia de autorizacdo do MEC e da sua
necessidade para funcionamento regular, deixando de esclarecer os consumidores sobre

a irregularidade do polo nos materiais publicitarios veiculados.

Os requeridos violaram, ainda, o disposto no art. 33 do Decreto Federal
n. 5.622/2005, que obriga as instituicdbes credenciadas para oferta de educacido a
distdncia fazer constar nos materiais de divulgacdo, referéncia aos atos de
credenciamento, autorizagédo e reconhecimento de seus cursos e programas, condigdes
de avaliacao e certificagcao de estudos, o que conforme se verifica no material publicitario

juntado nao foi observado.

Além disso, o0s demandados nunca foram suficientemente
transparentes e leais aos seus consumidores, na medida em que buscaram transferir a
responsabilidade para terceiros [inclusive a este Promotor de Justica] € sempre foram evasivos,
omissos e genéricos nas informagoes prestadas tanto ao Ministério Publico, como ao
Municipio de Sao Joaquim e aos proprios alunos, muitas vezes utilizando-se de
informagdes falsas acerca da proximidade de regularizagdo do polo da UNIMES em Sao

Joaquim ou mesmo sobre seu cadastro junto ao MEC.

Tanto é verdade, que no dia 30 de novembro de 2015 foi realizada nova
reunido entre na Sede do Polo da UNIMES em Sao Joaquim, oportunidade em que os
alunos foram informados que a UNIMES ja havia efetuado o protocolo junto ao MEC de

cadastramento do polo de apoio presencial de Sdo Joaquim, o que seria suficiente para
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seu funcionamento. No mesmo ato, os representantes dos requeridos informaram, ainda,
que como tudo estava "correto" perante o MEC, necessitavam apenas de "autorizacao do

Promotor de Justica", conforme depoimento prestado as fls. 555-556.

Ora, primeiramente, ndo ha qualquer comprovacdo documental sobre o
aludido protocolo junto ao MEC. Nada obstante, foi absurdamente mentirosa e enganosa
a afirmacao dada aos alunos, que foram levados a acreditar que o simples protocolo de
pedido junto ao MEC seria suficiente para regularizar a situagéo do Polo da UNIMES em

Séao Joaquim.

Causa ainda mais indignagao a afirmagéo no sentido de que caberia a
este Promotor de Justica a autorizagédo para funcionamento do polo da UNIMES em Sao
Joaquim, exteriorizando a ma-fé dos demandados e a sua disposi¢ao em transferir para

outros responsabilidades que deveriam ser por eles assumidas.

Por fim, tem-se que o servico de ensino a distancia oferecido pelos
demandados e contratado pelos diversos alunos de Sao Joaquim ndao vem sendo
prestado na sua integralidade, pois diante da irregularidade na instalagcdo e

funcionamento do polo da UNIMES em Sao Joaquim:

a) o servico vem sendo prestado sem o auxilio dos "professores-
tutores"”, os quais foram demitidos sem justa causa em agosto de 2015;

b) as provas, avaliagcbes e demais atividades presenciais obrigatérias
previstas no art. 1° §1° do Decreto Federal n. 5.622/2005,
necessariamente deverdo ser realizadas em outros municipios com
polos de apoio presencial devidamente autorizados e credenciados pelo
MEC, conforme art. 10, §2°, do mesmo Decreto;

c) apesar de a publicidade ter sido toda realizada no sentido de que a
UNIMES possui polo presencial em Sao Joaquim/SC, constata-se que
até o momento, somente os polos da UNIMES de Santos/SP,
Valenga/BA, Mucurici/ES, Luzilandia/Pl, Pedreiras/MA e Varginha/MG
possuem autorizacdo do MEC para aplicagcdo de provas e demais
atividades presenciais obrigatorias;

d) desde o inicio de dezembro de 2015, aparentemente, ndo ha mais
funcionarios da CEUBAN ou do Centro Educacional DMA
representando a UNIMES neste Municipio de Sdo Joaquim, o que
prejudica sobremaneira o acesso direito dos alunos a informagdes de
seus interesses, havendo indiciativos, ainda, de que teriam saido do

19

Promotorias de Justiga — Anexo Férum — Rua Domingos Martorano, n° 302 - Centro — Sdo Joaquim/SC
Telefone (49) 3233-6039 / e-mail: SaoJoaquim01PJ@mpsc.mp.br



P 5 \V (

12 Promotoria de Justica da Comarca de S&o Joaquim

local em que até entdo estavam, conforme informagdes de fls. 555-556,
datada de 14/12/2015.

Apesar dos transtornos e prejuizos causados aos alunos, até o
momento ndo houve comprovagao acerca da restituicdo dos valores pagos ou mesmo de
qualquer abatimento dos valores das mensalidades, ja que embora prestado o servigo de

forma parcial, os requeridos continuam efetuando a cobranga integral das mensalidades.

Assim, em homenagem aos principios da vulnerabilidade do
consumidor, da transparéncia e da confianga; em obediéncia as regras da boa-fé
objetiva, do dever de informar, da responsabilidade pelo vicio do servigo e da publicidade
enganosa por omissao; e objetivando tutelar os direitos a informacgéo, a protecéo contra
praticas e clausulas abusivas, a prevencao e reparagao pelos danos materiais e morais
[tanto individuais, como coletivos]; torna-se necessario o ajuizamento da presente actio em
razdo da conduta violadora aos direitos dos consumidores levada a efeito pelos

demandados.

2. DA LEGITIMIDADE ATIVA

7

O Ministério Publico é instituicdo permanente e essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis [art. 127, caput, da CF], bem
como a obrigagdo de zelar pelo efetivo respeito aos direitos assegurados na

Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia [art. 129, inciso Il, da CF].

Além disso, a Lei n° 7.347/1985 atribuiu legitimidade ao Ministério
Publico para intentar a Acdo Civil Publica, ferramenta valiosa na defesa dos interesses

difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos.

Ainda, a Lei n° 8.078/1990, que instituiu o Codigo de Defesa do
Consumidor, buscou dar maior efetividade as agbes ministeriais, atribuindo ao Ministério

Publico a tutela do consumidor por meio do mesmo instrumento.

Na presente agdo, busca-se a tutela dos direitos e interesses

individuais homogéneos, difusos e coletivos dos consumidores Joaquinenses, tutelando-
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se na mesma demanda os trés interesses transindividuais referidos, ja que objetiva-se,
dentre outros, o provimento jurisdicional para que: a) os alunos/consumidores sejam
restituidos pelos valores pagos por servigos nao integralmente prestados, bem como
para que haja abatimento no valor da mensalidade para aqueles alunos que optarem por
continuar o curso [interesses individuais homogéneos]; b) sejam reconhecidos a
publicidade enganosa e o inadimplemento contratual pelos demandados, que s&o
compartilhados de forma indivisivel pelo grupo lesado [inferesse coletivo]; e, ¢) haja
imposicdo de proibicdo de abertura de novos vestibulares e, consequentemente, de
matricula de novos alunos, até que haja a regularizagdo perante o Ministério da
Educacdo - MEC do Pdlo de ensino da UNIMES neste Municipio de Sao Joaquim

[interesse difuso].

Sobre os direitos individuais homogéneos, Eduardo Arruda Alvim

conceitua como sendo:

[...] aqueles decorrentes de origem comum (artigo 81, Ill, do Codigo de Defesa
do Consumidor). Representam, pois, interesses individuais que, pela dimensao
que assumem, podem ser tratados coletivamente, segundo o que preceitua
referido dispositivo. N&o esta, pois, neste caso, presente o trago da
indivisibilidade, caracteristico dos direitos difusos e coletivos. Seus titulares sao,
portanto, perfeitamente identificaveis. Todavia, a maior dimensdo que assumem
permite que possam sem tutelados, também coletivamente [Direito do
Consumidor. Tutela Coletiva. Rio de Janeiro : Lumen Juris, 2005, p. 245].

A doutrina e a jurisprudéncia reconhecem a legitimidade do Ministério
Publico para atuar na defesa de interesses individuais homogéneos que demonstrem a
conveniéncia coletiva da atuacdo desse 6rgdo devido a natureza do interesse, sua
abrangéncia social [determinada pela dispersdo dos lesados] € O interesse social no
funcionamento de determinado sistema econémico, social ou juridico atingido pela tutela
do interesse individual homogéneo, sendo amplamente reconhecida a legitimidade do
Parquet para discutir em juizo a responsabilidade dos demandados por vicios na

prestacao de servico educacional no Municipio de Sao Joaquim/SC.

Frisa-se que, embora haja a possibilidade de cada consumidor que se
sinta prejudicado ingressar individualmente em juizo, os aventados interesses assumem
grande repercussdo que permitem o ajuizamento desta acdo coletiva, e, ainda,
classificam-se ndo s6 como direitos individuais, mas também coletivos e difusos, na
medida que se pretende o reconhecimento da publicidade enganosa e do

inadimplemento parcial do contrato do prestacdo de servicos ao grupo de
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alunos/consumidores indentificado, bem como evitar que novos alunos n&o sejam
atraidos, prestem vestibular e frequentem cursos académicos em unidades presenciais
desprovidas de credenciamento junto ao MEC, ao menos até que os demandados
regularizem a situagdo do podlo presencial no Municipio de Sdo Joaquim junto ao

Ministério da Educacao.

Em relagéo aos direitos coletivos, o art. 8°, paragrafo unico, inciso Il, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, explica que sao diretos "fransindividuais, de natureza
indivisivel, pertencentes a um grupo determinaveis de pessoas (categoria de pessoas),

ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica base".

Por sua vez, conceitua-se direitos difusos como "um feixe ou conjunto
de interesses individuais, de objeto indivisivel, compartilhados por pessoas
indeterminaveis, que se encontram unidas por circunstancias de fato conexas" [MAZZILLI,

Hugo Nigro. A Defesa dos interesses difusos em Juizo. Sao Paulo : Saraiva, 2007, p. 50].

Destarte, irrefutavel a legitimacdo do Ministério Publico para figurar no
polo ativo desta agdo, mesmo porque presente a discussdo e a tutela de interesses

difusos e coletivos.

Ainda, ndo custa ressaltar que a presente demanda beneficiaria a
propria prestacido jurisdicional, dispensando-se o Poder Judiciario de julgar diversas

acdes individuais.

3. DO DIREITO

3.1. da requlacido da educacdao superior na modalidade a

distancia e dos credenciamento dos polos de apoio presencial.

A educacdo é direito de todos e dever do Estado, conforme se
depreende da Constituicdo Federal [art. 205], promovida e incentivada com a colaboragéo
de toda sociedade, cujos objetivos sdo o pleno desenvolvimento da pessoa, preparo de

sua cidadania e qualificacido para o trabalho.
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Nesta parceria entre o Estado e a sociedade estdo as instituicdes de

ensino, que na forma publica ou privada, desempenham papel relevante no

desenvolvimento de cada um e da prépria sociedade.

Tanto € assim que no artigo 209 da Constituicdo Federal assegura-se
que o ensino é livre a iniciativa privada, porém condicionada ao cumprimento das normas

gerais da educagao nacional e autorizagao e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico.

A Lei n. 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional
[LDB], prevé que o ensino € livre a iniciativa privada, cumpridas as normas gerais da
educacao nacional e do respectivo sistema de ensino e haja autorizacdo de

funcionamento e avaliagado de qualidade pelo Poder Publico [art. 7°, caput, | e Il].

Especificamente no que se refere as regras de regulacao da educacgao
superior na modalidade a distancia, a fim de evitar repeticdo de fundamentos, torna-se,
neste ponto, imprescindivel trazer a baila o disposto na Nota Técnica n. 794/2015-
CGLNRS/SERES/MEC [fls. 187-189, verso], que sintetiza com perfeicdo as regras para

credenciamento de ensino a distancia:

(]

2. A fungéo regulatoria da educagédo superior, exercida pelo Ministério da
Educacdo, €& missdo constitucionalmente estabelecida, no art. 209 da
Constituicdo Federal. Tal competéncia € disposta, também, na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional — Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em
seu art. 7°.

3. O Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006, estrutura a agdo do Poder Publico
em torno de um tripé de fungdes: regulacéo, avaliagao e supervisdo. Estabelece
mecanismos processuais de conexado necessaria entre elas, de modo que os
indicadores de qualidade insuficiente dos processos de avaliagdo geram
consequéncias diretas em termos de regulagao — impedindo a abertura de novas
unidades ou cursos — e de supervisdo — dando origem a aplicagdo de
penalidades e, no limite, ao fechamento de instituicdes e cursos. Define com
clareza as fungdes de regulacéo, avaliagdo e supervisédo, fazendo da segunda o
referencial de atuagdo do Poder Publico, como prescreve a Constituicdo.

4. O Poder Publico exerce a regulacdo da educacédo superior por meio de
atos _autorizativos. Para as instituicbes de educagdo superior, o0
credenciamento e o recredenciamento; para os cursos a serem ofertados, a
autorizagado, o reconhecimento e a renovagio do reconhecimento. Tais atos tém
carater temporario, conforme o art. 10, §3° do Decreto n. 5.733, de 2006: "A
autorizagcdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
instituicdbes de educac&o superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliacao".
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5. Nestes termos, o regular funcionamento de um curso superior depende dos
atos autorizativos do MEC, nos ditames do art. 10 do Decreto n. 5.733, de 2006.
Ap6s a autorizagdo, o curso deve ser reconhecido. Segundo o art. 34 do
Decreto, o reconhecimento é condi¢do necessaria, juntamente com o registro,
para a validade nacional dos respectivos diplomas. O art. 35 dispde que a
instituicado de ensino superior deve protocolizar tal pedido no periodo entre a
metade e setenta e cinco por cento do prazo previsto para integralizagdo da

carga horaria do respectivo curso.

6. Os _cursos superior na_modalidade a distancia sujeitam-se ao mesmo

regramento dos cursos superiores ofertados na modalidade presencial no

que tange a atos requlatérios e supervisdo por esta Secretaria de Regulagéo

e Supervisdo da Educagéo Superior — SERES/MEC.

7. A LDB dispoe de forma especifica sobre a oferta de cursos na

modalidade de Educacéao a distancia — EaD nos seguintes termos:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e

modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 1° A educagédo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente

credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames
e registro de diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

§ 3° As normas para produgéo, controle e avaliagcdo de programas de
educagao a distdncia e a autorizagdo para sua implementagao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver

cooperacao e integragéo entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que

incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusédo sonora e de sons e imagens e em outros meios de
comunicacéo que sejam explorados mediante autorizagdo, concessao

ou permissao do poder publico;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos

concessionarios de canais comerciais.

8. O Decreto n. 5622, de 19 de dezembro de 2005 disciplinou o

credenciamento para a oferta de cursos na modalidade:

Art. 9 O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas
na modalidade a distancia destina-se as instituicdes de ensino,

publicas ou privadas.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educagdo promover os atos de
credenciamento de instituicdes para oferta de cursos e programas a

distancia para educacgao superior.

§ 12 O ato de credenciamento referido no caput considerara como
abrangéncia para atuagdo da instituicdo de ensino superior na
modalidade de educagdo a distancia, para fim de realizagdo das
atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo acrescida
dos enderecos dos polos de apoio presencial, mediante avaliagéo in
loco, aplicando-se os instrumentos de avaliagdo pertinentes e as

disposicoes da Lei no 10.870, de 19 de maio de 2004.
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9. O art. 12 do referido Decreto, apresenta, ainda, os requisitos para
credenciamento institucional na modalidade a disténcia, dentre os quais:

(i) Historico de funcionamento da instituicdo de ensino;

(i) Plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdbes de educagao
superior, que contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

(iii) Projeto pedagogico para os cursos e programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia.

10. O ato de credenciamento na modalidade EaD ¢é destinado a instituicoes
de educacgao superior, publicas ou privadas, ja credenciadas para o ensino
presencial no sistema federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito
Federal. Tal pedido de credenciamento deve tramitar vinculado ao pedido de
autorizagdo de pelo menos um curso superior na referida modalidade, conforme
determina a Portaria Normativa MEC n. 40, de 12 de dezembro de 2007,
republicada em 29 de dezembro de 2010, nos seguintes termos:

Art. 44. O credenciamento de instituicdes para oferta de educagao na
modalidade a distancia devera ser requerido por instituigbes de
educagao superior ja credenciadas no sistema federal ou nos
sistemas estaduais e do Distrito Federal, conforme art. 80 da Lei n°
9.394 de 20 de dezembro de 1996 e art. 9° do Decreto n° 5.622, de
19 de dezembro de 2005.

§ 1° O pedido de credenciamento para EAD observara, no que
couber, as disposicdes processuais que regem o pedido de
credenciamento.

§ 2° O pedido de credenciamento para EAD tramitara em conjunto
com o pedido de autorizagdo de pelo menos um curso superior na
modalidade a distancia, nos termos do art. 67 do Decreto n° 5.773, de
2006.

§ 3° O recredenciamento para EAD tramitara em conjunto com o
pedido de recredenciamento de instituicdes de educagao superior.

§ 4° O credenciamento de instituicbes para oferta de cursos e
programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia
sujeita-se a competéncia normativa da CAPES e a expedi¢éo de ato
autorizativo especifico.

11. Nestes termos, a partir da edigdo do Decreto n. 5.622, de 2005, passou a ser
exigido, para o credenciamento para a oferta de cursos na modalidade a
distancia, que a entidade ja fosse qualificada como instituicdo de ensino superior
perante o Ministério da Educacdo ou outro 6rgdo regulador dos Sistemas
Estaduais ou Distrital de Ensino. Nestes termos, a legislacdo educacional exige,
pois, que a entidade ofertante de ensino na modalidade a distancia ja seja
credenciada como instituigdo de educacgao superior da modalidade presencial.

12. Ressalta-se que sempre que legislagdo menciona os termos
"credenciamento" ou "recredenciamento", esta sendo referenciada a modalidade
presencial. Quando a matéria for relacionada a educagédo a distancia estara
explicitamente citada a particula EaD, ou seja, "credenciamento para EaD" ou
"autorizacdo para EaD", por exemplo. Logo, quando a portaria menciona
instituicdo de educacgdo superior ja "credenciada", esta referindo a modalidade
presencial. As citagbes de credenciamento, quando desacompanhadas da
mencao a modalidade a distancia, ndo podem, portanto, ser entendidas como
menc¢des genéricas.
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13. O fluxo para pedido de Aditamento para credenciamento /
descredenciamento de Polos de Apoio Presencial é o mesmo utilizado para
credenciamento _de uma IES para EaD, mas, para aumentar sua
abrangéncia _geografica, a instituicdo deve possuir pelo menos um curso
superior a distancia reconhecido pelo MEC, conforme estabelecido no §3° do
art. 60 da Portaria Normativa MEC n. 40, de 2007, republicada em 2010:

Art. 60. A instituigdo podera requerer a ampliagao da abrangéncia de
atuagcdo, por meio do aumento do numero de podlos de apoio
presencial, na forma de aditamento ao ato de credenciamento para
EAD.

[.]

§ 3° O pedido de ampliagdo da abrangéncia de atuagéo, nos termos
deste artigo, somente podera ser efetuado apds o reconhecimento do
primeiro curso a distancia da instituigdo, exceto na hipdtese de
credenciamento para educagado a distancia limitado a oferta de pos-
graduacdo lato sensu". (Decreto n. 5.622, de 2005, alterado pelo
Decreto n. 6.303, de 2007, art. 10, §§3° € 6°)

14. Importante ressaltar que o ato autorizativo é personalissimo, isto é,
restringe-se a instituicido que o obteve. Nesse sentido, a referida Portaria
estabelece que nado é possivel transferir polos de uma IES para outra, sem o
credenciametno de tais polos no MEC para a segunda instituicdo, mediante
processo proprio. Além disso, uma vez credenciado para uma instituigdo, um
polo de apoio presencial somente sera descredenciado voluntariamente ou por
meio de ato de aditamento, protocolado no sistema e-MEC:

Art. 57. Devem tramitar como aditamento ao ato de credenciamento
ou recredenciamento os seguintes pedidos:

[.]

lll - alteragdo da abrangéncia geografica, com credenciamento ou
descredenciamento voluntario de pélo de EAD;

Conforme ja mencionado, o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacéao é regulamentado pelo Decreto Federal n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

o qual, por sua vez, determina em seu art. 1° que a educacao a distancia caracteriza-se

"como modalidade educacional na qual a media¢éo didatico-pedagodgica nos processos

de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo

e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em

lugares ou tempos diversos".

O mesmo Decreto determina prevé no §1° do art. 1° a obrigatoriedade

de atividades e "momentos presenciais" para avaliagdes, estagios, defesa de

trabalhos de concluséo de curso e atividades em laboratério. Sendo vejamos:

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliagdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
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de momentos presenciais para:

| - avaliagbes de estudantes;
Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagédo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdao de curso, quando previstos na
legislagdo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Sobre o credenciamento de instituicdes para oferta de cursos de ensino

superior a distancia, extrai-se do art. 10 do Decreto Federal n. 5.622/2005:

Art. 10. Compete ao Ministério da Educagdao promover os atos de
credenciamento de instituicbes para oferta de cursos e programas a
distancia para educagao superior.

§ 12 O ato de credenciamento referido no caput considerara como
abrangéncia para atuagao da instituicao de ensino superior na modalidade
de educacao a distancia, para fim de realizagdo das atividades presenciais
obrigatérias, a sede da instituicido acrescida dos enderegos dos pdlos de
apoio presencial, mediante avaliacdo in loco, aplicando-se os instrumentos

de avaliagdo pertinentes e as disposicdes da Lei no 10.870, de 19 de
maio de 2004. .J..1..[_Ato2007-
2010/2007/Decreto/D6303.htm

§ 2° As atividades presenciais obrigatorias, compreendendo avaliagao,
estagios, defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 12,
§ 12, serdo realizados na sede da instituicido ou nos podlos de apoio
presencial, devidamente credenciados.

§ 32 A instituicdo podera requerer a ampliacdo da abrangéncia de atuacéo, por
meio do aumento do numero de poélos de apoio presencial, na forma de
aditamento ao ato de credenciamento.

§ 4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao
funcionamento dos polos, observados os referenciais de qualidade,
comprovados em avaliagdo in loco.

§ 52 No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de podlo de
apoio presencial no exterior, o valor da taxa sera complementado pela instituicao
com a diferenca do custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior,
conforme calculo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP.

§ 62 O pedido de ampliagdo da abrangéncia de atuagéo, nos termos deste artigo,
somente podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a
distancia da instituicao, exceto na hipétese de credenciamento para educagao a
distancia limitado a oferta de pds-graduacao lato sensu.

§ 72 As instituicbes de educagdo superior integrantes dos sistemas estaduais
que pretenderem oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente
credenciadas pelo sistema federal, informando os pdélos de apoio presencial que
integrardo sua estrutura, com a demonstracéo de suficiéncia da estrutura fisica,
tecnologica e de recursos humanos.

Nota-se que as atividades presenciais obrigatoriamente exigidas no §1°
do art. 1° do Decreto n. 5.622/2005 somente podem ser realizadas na sede da instituigao

de ensino superior ou nos polos de apoio presencial devidamente credenciados,
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conforme determinado pelo §2° do art. 10 acima transcrito.

Ocorre que as Instituicbes de Ensino Superior ndo possuem
prerrogativa e autonomia para abertura e funcionamento de polos de apoio presencial em
qualquer lugar, necessitando para seu funcionamento, obrigatoriamente, de ato
autorizativo do Poder Publico, sendo que qualquer modificagado relativa a abrangéncia
geografica das atividades e endereco de oferta dos cursos depende de modificagdo do
ato autorizativo originario, mediante aditamento, nos termos do art. 10, caput e §4°, do
Decreto Federal n. 5.733/2006, in verbis:

Art. 10. O funcionamento de instituicao de educagao superior e a oferta de
curso superior dependem de ato autorizativo do Poder Publico, nos termos
deste Decreto.

§ 1° Sado modalidades de atos autorizativos os atos administrativos de
credenciamento e recredenciamento de instituicées de educagao superior
e de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos superiores, bem como suas respectivas modificagoes.

§ 22 Os atos autorizativos fixam os limites da atuagdo dos agentes publicos e
privados em matéria de educagao superior.

§ 32 A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de instituicdes de educagdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,

periodicamente, apos processo regular de avaliagdo, nos termos da Lei no

10.861, de 14 de abril de 2004.

§ 4° Qualquer modificacdo na forma de atuacédo dos agentes da educacao
superior_apés a expedicdo do ato autorizativo, relativa a mantenedora, a

abrangéncia geografica das atividades, habilitagées, vagas, endereco de
oferta dos cursos ou qualgquer outro elemento relevante para o exercicio
das funcoes educacionais, depende de modificacdo do ato autorizativo
originario, que se processara na forma de pedido de aditamento.

§ 5° Havendo divergéncia entre o ato autorizativo e qualquer documento de
instrugdo do processo, prevalecera o ato autorizativo.

§ 62 Os prazos contam-se da publicagédo do ato autorizativo.
§ 72 Os atos autorizativos séo validos até o ciclo avaliativo seguinte.

§ 82 O protocolo do pedido de recredenciamento de instituicdo de educagao
superior, de reconhecimento e de renovagdo de reconhecimento de curso
superior prorroga a validade do ato autorizativo pelo prazo maximo de um ano.

§ 9° Todos os processos administrativos previstos neste Decreto observaréo o

disposto na Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

No caso dos demandados, restou apurado e comprovado por meio de

testemunhas e documentos que a UNIMES abriu, fez e ainda faz funcionar polo de

apoio presencial nos Municipios de Sao Joaquim e Tubarao desprovidos de

credenciamento ou autorizacado pelo Ministério da Educacgao, o que sujeita a UNIMES

as providéncias referidas no art. 17, incisos | a V, do Decreto Federal n. 5.622/2005, bem

como naquelas previstas no art. 52 do Decreto Federal n. 5.733/20069, que vai desde a

28

Promotorias de Justiga — Anexo Férum — Rua Domingos Martorano, n° 302 - Centro — Sdo Joaquim/SC
Telefone (49) 3233-6039 / e-mail: SaoJoaquim01PJ@mpsc.mp.br



P 5 \V (

12 Promotoria de Justica da Comarca de S&o Joaquim

instalagdo de mera diligéncia até o descredenciamento da instituicdo para educagédo a
distancia.

Senéao vejamos:

Art. 17. ldentificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das
condicdes originalmente estabelecidas, mediante agdes de supervisdo ou de
avaliagao de cursos ou instituicbes credenciadas para educagéo a distancia, o
o6rgao competente do respectivo sistema de ensino determinara, em ato proprio,
observado o contraditério e ampla defesa:

| - instalagdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensédo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovagao de
autorizagdo de cursos da educagao basica ou profissional;

Il - intervencéo;
IV - desativagéo de cursos; ou
V - descredenciamento da instituigdo para educagéao a distancia.

Art. 52. Recebida a defesa, o Secretario apreciara o conjunto dos elementos do
processo e proferira decisdo, devidamente motivada, arquivando o processo ou

aplicando uma das seguintes penalidades previstas no art. 46, § 10, da
Lei no 9.394, de 1996:

| - desativagao de cursos e habilitagdes;

Il - intervengao;
Il - suspenséao temporaria de prerrogativas da autonomia; ou
IV - descredenciamento.

Igual situacdo ocorre no polo de apoio presencial da UNIMES em
Tubarao/SC, local para o qual os requeridos ofertaram aos alunos de Sao Joaquim a
possibilidade de transferéncia de polo presencial, uma vez que também n&o possui
credenciamento ou autorizacdo do MEC.

Desse modo, aplicavel ao caso, ainda, o disposto no art. 11 do Decreto
Federal n. 5.773/2006:

Art. 11. O funcionamento de instituicio de educacdo superior ou a oferta de
curso_superior sem o _devido ato autorizativo configura_irreqularidade
administrativa, nos termos deste Decreto, sem prejuizo dos efeitos da
legislacéo civil e penal.

§ 12 Na auséncia de qualquer dos atos autorizativos exigidos nos termos deste
Decreto, fica vedada a admissdo de novos estudantes pela instituicao,
aplicando-se as medidas punitivas e reparatérias cabiveis.

§ 22 A instituicdo que oferecer curso antes da devida autorizagcdo, quando
exigida, tera sobrestados os processos de autorizacdo e credenciamento
em curso, pelo prazo previsto no § 12 do art. 68.
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§ 32 O Ministério da Educagdo determinara, motivadamente, como medida

cautelar, a suspensao preventiva da admissdo de novos alunos em cursos e
instituicdes irregulares, visando evitar prejuizo a novos alunos.

§ 4° Na hipotese do § 32, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo de
trinta dias, sem efeito suspensivo.

Alias, o sobrestamento de processos de credenciamento e autorizacao
por dois anos e a medida cautelar previstas, respectivamente, nos §§ 2° e §3° do
dispositivo acima referido ja foram administrativamente aplicadas a UNIMES pelo préprio
MEC, nos termos da Portaria n. 258, de 17 de marco de 2015 [fIs. 52-53], tendo em vista a
instauragdo de procedimento administrativa destinado a apurar a oferta de atividades

presenciais em polos de apoio presencial ndo credenciados.

Assim, percebe-se que apesar das sangdes e restricdes cautelares
aplicadas pelo MEC a UNIMES desde 17 de margo de 2015, os requeridos pouco caso
fizeram delas, tanto que continuam ofertando atividades presenciais nos polos da
UNIMES em Sao Joaquim e em Tubardo, mesmo cientes das sangbes cabiveis, tanto
que em Sao Joaquim foi inclusive aberto o vestibular de Inverno no més de julho de

2015, apesar de proibicdo expressa imposta pelo Ministério da Educacao nesse sentido.

Os demandados, portanto, descumprem a legislagdo vigente ao
oferecer cursos a distancia sem autorizagao para tanto nos Polos de Apoio Presencial de

Tubarao e Sao Joaquim/SC.

3.2. Da violacao aos direitos dos consumidores/alunos.

Importante destacar, também, que esta fatia da educacgao por instituicao
de ensino privada se da mediante um contrato de prestagéo de servico, que é regido pelo

Codigo de Defesa do Consumidor.

Deste ultimo corpo normativo destacam-se os artigos 4°, incisos | e |l
[principios da vulnerabilidade e da boa-f¢], 6°, incisos Il e IV [direito & informagdo clara e protecéo
contra praticas abusivas], 7°, paragrafo Unico [responsabilidade solidaria], 20, caput e §2°
[impropriedade do servigo quando inadequado ao fim que dele se espera], 31 [dever da informag&o clara,
corretas e precisas na oferta], 37, §1° [publicidade enganosa], 39, inciso VIII [colocar no mercado de
consumo servico em desacordo com as normas expedidas pelas autoridades competentes], dentre outros

previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Inegavel ter havido uma expectativa imediata [posteriormente frustrada] dos
alunos consumidores em relagdo aos servicos de ensino a distancia prestados pelos
demandados, uma vez que foram levados a acreditar na regularidade do polo de apoio
presencial da UNIMES em S&o Joaquim, tanto que no material publicitario constava em

letras chamativas "Polo de Sdo Joaquim-SC", tratando-se de um diferencial para os

consumidores como critério de escolha, haja vista a fixacdo de estrutura prépria para

suporte de ensino no municipio em que residem.

A propria divulgacao da existéncia do polo presencial no Municipio foi
critério determinante na escolha da universidade para diversos alunos, muito em
decorréncia, também, da publicidade realizada e pelo fato de que nao necessitariam se
deslocar para outros Municipio para realizagdo de atividades presenciais obrigatdrias

[provas, estagios, etc].

Tudo, porém, como ja relatado, foi completamente frustrado pelo fato de
que os requeridos instalaram, fizeram e ainda fazem funcionar o polo presencial da
UNIMES em Sao Joaquim, e também no Municipio de Tubardo, sem qualquer

autorizagao ou credenciamento pelo Ministério da Educacao.

Veja-se que em momento algum durante a fase de captagdo de
consumidores/alunos, a UNIMES ou os demandados alertaram ou deram ciéncia acerca
da irregularidade do polo presencial neste Municipio de Sao Joaquim, atentando com a
boa-fé e o dever anexo a informacao, além do direito dos consumidores a informagdes

claras e precisas sobre os servigos contratados.

Veja-se que o art. 33 do Decreto Federal n. 5.622/2005 expressamente
exige das instituicbes de ensino credenciadas para oferta de educacido a distancia, a
obrigacdo de veiculagdo, em seu material de divulgacdo, referéncia aos atos de

credenciamento, autorizagéo e reconhecimento de seus cursos e programas.

Art. 33. As instituicoes credenciadas para a oferta de educacéo a distancia
deverao fazer constar, em todos os seus documentos institucionais, bem
como nos materiais de divulgacao, referéncia aos correspondentes atos de
credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de seus cursos e

programas.

§ 12 Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter
informacgbes a respeito das condigcbes de avaliagéo, de certificagdo de estudos e
de parceria com outras instituicdes.
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§ 22 Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou
irregularidades, o Poder Executivo sustara a tramitacdo de pleitos de interesse
da instituicdo no respectivo sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato
préprio, as sangdes previstas no art. 17, bem como na legislacdo especifica em
vigor.

O art. 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor elenca os direitos
basicos do consumidor, com especial relavancia para o caso concreto os direitos

estabelecidos nos incisos lll e IV, in verbis:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(]

Il - ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com_especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

[.]

Juntamente com o direito a informagdo ha, também, o dever de
informar como verdadeiro corolario da boa-fé objetiva e do principio da protecao a

confianga nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

Ao definir as praticas comerciais da oferta, em seu art. 31, o Cddigo de

Defesa do Consumidor determina que a "oferta e apresentacdo de produtos ou

servicos devem assequrar informacées corretas, claras, precisas, ostensivas € em

lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,

preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre

0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores".

Por tudo o que foi apurado no inquérito civil publico que instrui a

presente exordial, constata-se que os demandados tanto no material publicitario,

como posteriormente nas reunides e explicacoes dadas aos alunos, sempre agiram

de modo a encobrir as irregularidades existentes no Polo da UNIMES em Sao Joaquim,
muitas das vezes com afirmagbes falsas, incorretas e evasivas, transferéncias de
responsabilidades para terceiros pelo fechamento do polo [até para o Promotor de Justica], O

que demonstra ma-fé e intensifica 0 dano aos consumidores.

Veja-se que nem mesmo na reunido destinada a orientar e cientificar os
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alunos sobre a impossibilidade de funcionamento do Polo de Apoio Presencial de Sao
Joaquim os demandados foram totalmente leais e honestos com os consumidores, pois
inclusive tentaram transferir os alunos para o Polo de Tubardo, afirmando estar ele
devidamente regularizado, quando, em verdade, encontra-se na mesma situagéo do Polo
de Sao Joaquim, ou seja, sem credenciamento ou autorizacdo do MEC para

funcionamento.

Deixaram, portanto, de conceder aos consumidores o direito de obter
informacoes adequadas e claras sobre o servico de educacgao a distancia que estavam
contratando, tudo com o nitido interesse de lucro, ja que a existéncia e divulgagado de um
polo presencial em Sdo Joaquim apresentou-se como diferencial da UNIMES frente a
diversas outras Instituicbes de Ensino Superior na modalidade a distancia, que nao

possuem polo presencial no referido municipio.

Nao se pode esquecer, também, que o Cddigo de Defesa do

Consumidor também proibe a publicidade enganosa no art. 37, caput e §1°, in verbis:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagio de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo_por _omissado, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prec¢o e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Conforme preleciona Fernando Gherardini Santos:

“O conceito de publicidade enganosa, a despeito de enfrentar uma inevitavel
tautologia, corresponde a espécie de publicidade que engana a seus
destinatarios, podendo induzi-los em erro, ou seja, apresentando um potencial
de desviar a vontade de consumo. N&o se exige, portanto, a efetiva indugdo em
erro do consumidor, mas a mera potencialidade para tanto” [Santos, Fernando
Gherardini — Direito do Marketing, Biblioteca de Direito do Consumidor, vol.14 —
Sao Paulo: RT, 2000 — pag. 210].

Remetendo-se a definicdo da publicidade enganosa para o caso

concreto, facilmente se percebe a sua ocorréncia na modalidade omissiva, consistente

no fato de que os demandados nao cientificaram propositalmente os consumidores ou
tampouco fizeram constar no material publicitario que o polo de apoio presencial da
UNIMES em Sao Joaquim nao possuia autorizagdo ou credenciamento do Ministério da

Educacao, sendo proibido seu funcionamento.
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Com isso, os requeridos induziram em erro diversos consumidores que
prestaram vestibular acreditando na legalidade e regularidade do polo presencial,
situacdo, obviamente, determinante para a captacdo da clientela, uma vez que a
existéncia e divulgacdo do polo presencial neste Municipio caracterizou como critério
preponderante e diferencial na decisdo dos consumidores quando da escolha da

instituicdo de ensino para estudarem.

Veja-se que varias entidades de ensino superior possuem servico de

ensino a distancia, mas nenhuma com polo de apoio presencial em Sao Joaquim.

Os requeridos valeram-se, portanto, da ignorancia e vulnerabilidade dos
consumidores para fazé-los acreditar que o polo presencial possuia autorizagdo e
credenciamento do MEC, frustrando, posteriormente, todas as suas expectativas, com o
recebimento de informagbes oficiais do Ministério da Educagao no sentido de que
UNIMES n&o possui credenciamento ou autorizagdo para abertura ou funcionamento de

polos de apoio presencial em S&o Joaquim ou mesmo no Municipio de Tubarao.

Causa maior indignacdo o fato de que mesmo apds a existéncia de
investigacao no Ministério Publico e procedimento administrativo no MEC, inclusive com
sangbes cautelares aplicadas, os requeridos continuam atuando no mercado de

consumo como se nada de errado houvesse.

Isso porque tanto o Polo de Apoio Presencial da UNIMES em Sao
Joaquim, como o de Tubardo, continuam abertos e em pleno funcionamento, com
realizacao de avaliagcbes e demais atividades que, por for¢ca do 10, §2° do Decreto n.
5.622/2005 poderiam somente ser realizadas em polos de apoio presencial devidamente

credenciados no MEC.

Com isso, os requeridos colocaram e vem mantendo, no mercado de
consumo, servigos de ensino a distancia em desacordo com as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes, no caso o Ministério da Educacgéao, pratica abusiva vedada

pelo art. 39, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:L8884.htm

(]
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VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagédo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro);

O descumprimento de tal vedacao pelos demandados é evidente na
medida em que colocaram no mercado de consumo servigo de ensino a distancia em
desacordo com as normas e regulamentos que disciplinam a matéria, previstos nos
Decretos Federais n. 5.773/2006 e n. 5.622/2005, bem como na Portaria Normativa MEC
n. 40/2007, que exigem a prévia autorizacdo e credenciamento pelo Ministério da

Educacéao para funcionamento e abertura de polos de apoio presencial.

Outrossim, os demandados também colocaram no mercado de
consumo servigos com vicio de qualidade, nos termos do art. 20 do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Sabe-se que o Coddigo de Defesa do Consumidor prevé a
responsabilidade do fornecedor quanto a prestabilidade do servico [art. 20], podendo o
consumidor quando constatado o vicio exigir, dentre as trés hipoteses indicadas a
restituicdo da quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas e danos [inciso II] ou 0

abatimento do preco [inciso IlI].

Ao promover a abertura e o funcionamento de polo de apoio presencial
sem autorizagdo ou credenciamento no MEC, os requeridos criaram para si a
responsabilidade sobre os vicios de qualidade dos servicos de ensino a distancia

divulgados e oferecidos no Municipio de Sao Joaquim.
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Nesse ponto, importante ressaltar que diversos alunos ja requereram o
cancelamento da matricula e a restituicdo dos valores pagos, sendo que apenas parte
deles efetivamente recebeu os valores em devolugao [conforme informagdes nao oficiais], CUjoS

montantes ndo se sabe se foram incluidos juros, corregdo monetaria, etc.

Por outro lado, varios alunos requereram o cancelamento e a devolugao

dos valores e até o momento nao foram atendidos em seus pleitos.

Ha, ainda, alunos que mesmo diante das irregularidades narradas,
decidiram permanecer matriculados e continuar frequentando os cursos via plataforma
UNIMES VIRTUAL, em relacdo aos quais, no minimo, devera haver o abatimento no
preco da mensalidade, na medida em que o servigco educacional prometido nao esta
sendo integralmente fornecido, pois ndao ha mais professores-tutores desde agosto de

2015, e o polo presencial de Sao Joaquim nao pode funcionar até autorizagdo do MEC.

A reparagao nao € somente aos direitos individuais homogéneos, pois
ao procederem de modo temerario e contrario a lei e regulamentos sobre a colocacao do
servico de ensino a distancia no mercado, os requeridos acabaram por produzir danos
aos consumidores difusamente considerados, na medida em que expuseram toda a
coletividade a sua pratica ilegal, que em resumo, é de ofertar servigos que nao atendem

as normas regulamentares.

Pretende-se, portanto, a tutela jurisdicional para proteger os
consumidores [identificados neste agdo, ndo identificados e e/ou que poderdo ser identificados no
curso de demanda], que contrataram com os Requeridos e que sofreram e ainda

sofrem com as consequéncias de suas praticas abusivas.

3.3. Da reparacao dos danos individuais homogéneos.

Busca-se com a presente acdo garantir aos consumidores
adquirentes do servico de ensino a distancia oferecido pela Universidade Metropolitana
de Santos - UNIMES a plena satisfacdo de seus direitos que € o funcionamento de um
polo de apoio presencial no Municipio de Sao Joaquim, para atividades presenciais
obrigatérias, devidamente autorizado e credenciado pelo MEC, com contratagdo e

manutencao de professores-tutores.
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Caso nédo haja essa possibilidade, é de rigor a restituicdo aos
consumidores das quantias pagas, com corregdo monetaria e juros da mora, além de
indenizacdo de todos os danos, materiais e morais, por eles suportados em razao do
inadimplemento contratual a inobservancia da Lei, sendo que o quantum a que faz jus
cada aluno/consumidor sera apurado em liquidacao de sentenga, consoante art. 95 e 97

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Para os alunos que desejam permanecer matriculados na UNIMES,
objetiva-se o abatimento do preco da mensalidade, ao menos até que o servigo
prometido seja integralmente fornecido, ou seja, com o polo de apoio presencial em Sao
Joaquim devidamente regularizado e autorizado pelo MEC, e com a atuagdo dos

professores-tutores.

Em sede de responsabilizacdo dos prejuizos causados aos
consumidores, invoca-se desde logo, a desconsideragao da personalidade juridica a que
se refere o artigo 28 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, isso porque ao abrir e fazer
funcionar polos de apoio presencial sem a necessaria autorizagdo os requeridos o
fizeram de modo deliberado, em manifesta conduta ilicita tomada em prejuizo dos
consumidores, devendo os sécios responderem com o0s seus bens pessoais pelos danos

causados aos consumidores.

Os consumidores lesados, portanto, substituidos nesta Acao Civil
Publica pelo Ministério Publico, tém o direito de serem reparados dos danos patrimoniais
sofridos [art. 6°, inciso VI, do CDC], ou seja, tém direito a restituicdo das mensalidades pagas
ou ao abatimento proporcional do preco, nos termos dos arts. 91 e seguintes do Cadigo

de Defesa do Consumidor.

Para tanto, apds a constituicdo do titulo executivo judicial que condene
genericamente os requeridos a restituicdo e ao abatimento proporcional do preco,
poderdo as vitimas ou seus sucessores, ou ainda o préprio Ministério Publico, liquidar a

sentenca e executa-la, pois se refere a dano individual homogéneo.

3.4. Da reparacao do dano moral coletivo.

Mas, além do dano individual homogéneo acima tratado, a publicidade
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enganosa gerou também responsabilidade civil a titulo difuso, porquanto lesou numero

indeterminavel de pessoas em montante indivisivel.

O dano causado é também extrapatrimonial, porque flagrantemente
lesionada a confianga do consumidor através da geragdo de uma expectativa nao
confirmavel objetivamente. POs-se em xeque, assim, a credibilidade da relacdo juridica

existente entre os consumidores em potencial e entre os demandados e a UNIMES.

E, assentando-se o dano extrapatrimonial difuso justamente na
agressao a bens e valores juridicos que sdo inerentes a toda a coletividade, de forma
indivisivel, ndo ha como negar que condutas como a dos requeridos abala o patrimdnio
moral da coletividade, pois é coletivo o sentimento de ofensa e desrespeito que o
cidadao e sua familia acaba experimentando com a pratica enganosa a que a foram

expostos.

Veja-se que ndo foram lesados somente os alunos aprovados no
vestibular e posteriormente matriculados na UNIMES, mas também aqueles que
prestaram o vestibular e ndo lograram éxito na aprovagao, haja vista que também foram
ludibriados pelos requeridos por meio de material publicitario desprovido de informacoes

essenciais sobre a qualidade do servigo proposto pela instituicdo de ensino.

Imagine-se o desconforto dos estudantes que, apds investir tempo e
dinheiro na preparacdao para uma profissdo, poderdo ser surpreendidos com o

descredenciamento da UNIMES para educacéo a distancia [san¢zo possivel de ser aplicada

pelo MEC, nos termos do art. 17 do Decreto n. 5.622/2005, em razdo da abertura de polos de apoio
presencial sem autorizagdo ou credenciamento do aludido 6rgéo], O que causara inegavel prejuizo,

pois havera a necessidade de transferéncia para outras Instituicdbes de Ensino Superior.

A sensacao de engodo, de fraude, de verdadeiro estelionato € sem

duvida relevante, gerando o dever de indenizar coletivo.

Nado ha duavidas de que os Requeridos causaram danos aos

consumidores com as inumeras praticas ilicitas ja narradas.

Por se tratar de lesdo que atinge tanto um grupo especifico [alunos

matriculados] quanto indeterminado de pessoas [sujeitas & publicidade ilegal e enganosa], €
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cabivel a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais difusos, ou seja,

suportados indistintamente por um nimero indeterminado de pessoas.

O dano moral difuso define-se como aquele de natureza nao
patrimonial, decorrente da violagao de direitos, interesses ou valores juridicos inerentes a

toda coletividade, de forma indivisivel.

No caso presente, houve dano aos consumidores consistente na
publicidade enganosa realizada com a exposicao no mercado de consumo de servigo
improprio, contrario as normas legais e regulamentares e que nao trouxe as informacgdes
necessarias aos consumidores, ensejando indenizagdo por danos morais difusos a ser

estipulada pelo Juizo.

Como sabido, para caracterizar a publicidade enganosa basta a mera
potencialidade de engano, nao necessitando a prova de engano real, ou seja, a afericao
é feita abstratamente, buscando simplesmente a capacidade de induzir em erro o
consumidor, ndo exigindo, para sua configuragdo, a prova da vontade de enganar o
consumidor [STJ, AgRg no AgRg no AREsp n° 224456- SP].

No caso, salta aos olhos a publicidade enganosa realizada pelos
Requeridos ao anunciar e comercializar o servico de educacdo a distancia neste
municipio, utilizando em seu material publicitario o fato de que a UNIMES possui polo de
apoio presencial no Municipio de Sdo Joaquim/SC [o que atuou como critério definidor na
captagdo de clientela], quando desde o inicio sabiam ndo possui autorizacdo ou

credenciamento do MEC para tanto.

Importante explicar que o pedido de danos morais coletivos sustenta-se
nas consequéncias causadas pela publicidade enganosa realizada pelos Requeridos ao
colocar no mercado de consumo um servico improprio, omitindo-se informacdes
relevantes sobre a regularidade e autorizagdo do MEC para abertura e funcionamento do

polo de apoio presencial da UNIMES em Sao Joaquim.

A omissao de informacgbes essenciais influiram de forma determinante
nas escolhas dos consumidores comuns, pois dificilmente prestariam vestibular e,

alguns, efetuariam a matricula, caso desde o inicio soubessem que a instalagdo do polo
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de apoio presencial da UNIMES em Sao Joaquim era irregular e desprovida de

autorizacao do MEC.

Configurada a publicidade enganosa, ainda que por omisséo, imperiosa

a condenacao dos Requeridas em danos morais coletivos. Nesse sentido:

[...] Considerando que a propaganda enganosa configura uma modalidade de
pratica comercial abusiva, o dano moral sofrido pelo consumidor em raz&do desta
conduta € presumido, ou seja, decorre do préprio ato praticado. O quantum
indenizatorio que deve atender adequadamente o objetivo de ressarcir os danos
sofridos e penalizar a parte demandada, sem implicar, no entanto,
enriquecimento indevido a parte autora [TJRS, Apelagéo Civel n° 70055150528,
Julgado em 28/08/2013].

No mesmo diapaséo:

[...] PROPAGANDA ENGANOSA QUE ENSEJA A CONDENACAO DAS
DEMANDADAS AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. .
Revela-se abusiva a pratica de métodos comerciais coercitivos ou desleais, nos
termos do art. 39, do CDC. Il. O dano moral decorre do desrespeito e do abuso
empregado contra a boa-fé do consumidor. A indenizagdo deve ser fixada em
valor compativel com a gravidade da lesdo, observado o carater pedagdgico,
sem, contudo causar enriquecimento de uma parte em detrimento da outra. Il
Sucumbéncia  redimensionada. DERAM  PROVIMENTO AO  APELO.
UNANIME. [TJRS, Apelagdo Civel n° 70034048447, Julgado em 27/06/2013].

Anota-se, ainda, que é de uso corrente o pedido de indenizagao por
danos morais, em sede de tutela coletiva, visto que a propria Lei de Ag¢ao Civil Publica
expressamente contempla a possibilidade de se buscar a reparagéo do dano moral [art. 1°
da Lei n° 7.347/85].

Danos morais coletivos ou difusos. Muito embora o CDC 6°, VI, ja preveja a
possibilidade de haver indenizagdo do dano moral coletivo ou difuso, bem como
sua cumulagdo com o patrimonial (STJ 37), a LAT 88, modificando o caput da
LACP 1°, deixou expressa essa circunstancia quanto aos danos difusos e
coletivos, que sao indenizaveis quer sejam patrimoniais, quer sejam morais,
permitida sua cumulagdo. V.CDC 6°VI, STJ 37. [JUNIOR. Nelson Nery. Cédigo
de Processo Civil Comentado e legislagdo processual civil extravagante em
vigor. Sdo Paulo: Saraiva, 1998, p. 1128].

Nesse sentido caminha a doutrina, nos dizeres de Carlos Alberto Bittar

Filho, que destaca os efeitos da violagao antijuridica de uma determinada comunidade:

[...] e o dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, € a violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
mengao ao fato de que o patrimodnio valorativo de uma certa comunidade (maior
ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em ultima instancia, que
se feriu a propria cultura, em seu aspecto imaterial. [FILHO, Carlos Alberto
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Bittar. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro. Sdo
Paulo: RT, 1999, p. 105].

A Constituicdo Federal, por sua vez, assegura a ampla reparabilidade
dos danos morais, consoante se depreende do inciso X do art. 5°, que n&o faz qualquer
ressalva ou distin¢do. E a tutela legal a integridade moral da coletividade vem estampada
expressamente no Codigo de Defesa do Consumidor, que em seu art. 6°, VI, prevé a

efetiva reparagédo dos danos morais difusos.

Deve-se atentar, por outro lado, para o carater pedagdgico da
condenacao por dano moral difuso, que adquire contornos de sancgao civil, apta a
desestimular a continuagdo da atividade abusiva, na medida em que somente a perda
patrimonial faz com que grandes empresas sintam-se no dever de abster-se da pratica

de atos ilicitos que violam direitos supraindividuais.

O valor da condenacao deve ser fixado com razoabilidade, mas com
firmeza e coragem, levando-se em conta critérios conhecidos, tais como o poderio

econdmico do causador do dano e a gravidade deste.

S6 assim, mediante a mescla das tutelas preventiva e repressiva, é que
sera possivel proteger eficazmente o consumidor contra esse abuso, garantindo-se,

assim, o amplo acesso a Justica.

Apenas a titulo de ilustragcao, ha precedentes no Superior Tribunal de
Justica reconhecendo o cabimento da reparagdo dos danos morais metaindividuais,
situacao recorrente em outros paises, mas que vista com desconfianga pelo julgador

patrio, apesar da previsao legal expressa.

Nas palavras da Ministra do Superior Tribunal de Justica, Dra. Nancy

Andrighi, no julgamento do Recurso Especial n. 636.021, em 2008:

Nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade de que um grupo de
pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de natureza nao patrimonial
lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano reparado. Nosso sistema
juridico admite, em poucas palavras, a existéncia de danos extrapatrimoniais
coletivos, ou, na denominagao mais corriqueira, de danos morais coletivos.

Além disso, como bem asseverou a Ministra do Superior Tribunal de

Justica, Dra. Eliana Calmon, no julgamento do Recurso Especial n® 1.057.274, "[...] as
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relagbes juridicas caminham para uma massificagdo e a lesdo aos interesses de massa
néo podem ficar sem reparagédo, sob pena de criar-se litigiosidade contida que levara ao

fracasso do Direito como forma de prevenir e reparar os conflitos sociais".

Como visto, ndo ha duvidas sobre a necessidade de reparagdo dos

danos morais difusos.

Vale lembrar que se tratando de dano moral metaindividual é
dispensavel a prova de dor, de sofrimento e de abalo psicolégico, suscetiveis de
apreciacao na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos
[Nesse sentido: STJ, Recurso Especial n° 1.057.274, Julgado em 1°/12/2009].

Como nao € possivel calcular objetivamente os danos causados a
coletividade, deve ser fixada indenizagdo em valor suficiente para reparar os danos
causados e desmotivar a continuidade da conduta praticada pelos Requeridos, a fim de

evitar nova e futura lesdo a direitos difusos [o que se espera com a presente acéo].

Assim, presente o dano extrapatrimonial consistente na lesdo da
confianga depositada pelos consumidores nos anuncios e na publicidade de
oferecimento de polo de apoio presencial regular, apto e motivador para que prestassem
vestibular e, em relagdo a alguns, efetivassem matricula, cujas expectativas foram
posteriormente frustradas em razéo da ilegalidade no funcionamento do polo de apoio

presencial em Sao Joaquim.

Presente, também, o nexo de causalidade entre o dano e a conduta dos
requeridos, nascendo o dever de repara-los, cabendo indenizacdo pelos danos
causados.

Tal indenizagdo, como € natural em sede de direitos difusos, devera
reverter ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados [art. 13 da Lei n° 7.347/85], que, no

Estado de Santa Catarina, foi criado pelo Decreto n°® 1.047, de 10 de dezembro de 1987.

4. DO PEDIDO LIMINAR
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O decurso do tempo é uma realidade inexoravel. Entretanto, em que
pese nao poder o homem barrar o curso do tempo, especificamente no campo do Direito,
o legislador adotou mecanismos que procuram obviar as consequéncias funestas do fato

tempo sobre o direito tutelado.

O tramite processual, naturalmente, demanda tempo necessario para
devida instrucdo e consequentes atos que lhe sédo pertinentes, objetivando a melhor

solucao da lide.

Contudo, caso ndo se adote providéncia liminar que impeca a
continuidade e o agravamento do dano, a decisao final certamente nao tera o poder de
obstar os males provocados pela total ineficiéncia da politica de atendimento e protecao

dos direitos dos consumidores.

Busca o Ministério Publico, primordialmente, obter provimento

jurisdicional liminar consistente:

a) na proibicdo de abertura de novos vestibulares e realizacdo de

matricula de alunos até que o polo de Sao Joaquim seja regularizado;

b) na proibicdo de transferéncia dos alunos matriculados no polo de
Sao Joaquim para o polo de Tubardo, tendo em vista que este também nao possui

autorizacao e credenciamento no MEC;

¢) na proibicdo de realizacdo de atividades presenciais obrigatérias
previstas no art. 1°, §°, do Decreto Federal n. 5.622/2005, tais como avaliagdes, provas,
defesas de trabalho de conclusao de cursos, etc, nos polos da UNIMES de Sao Joaquim
ou de Tubarao, ao menos até algum deles seja efetivamente regularizado junto ao MEC,

em atendimento a exigéncia expressa contida no art. 10, §2°, do referido decreto;

d) na determinagéo imediata de promover o abatimento proporcional da
mensalidade cobrada de cada aluno que ainda deseja frequentar os cursos a distancia
da UNIMES e permanecer matriculado na aludido instituicdo de ensino, no percentual de
30% de desconto sobre o valor total mensal cobrado, ao menos até que seja

regularizado polo de apoio presencial de Sao Joaquim e haja a atuagéo de "professores-
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tutores" por curso, haja vista que o servigco vem sendo prestado parcialmente, apesar de

o valor estar sendo integralmente cobrado pelos requeridos;

e) na determinagdo para que os requeridos adotem as medidas
necessarias, as suas custas, no sentido de que as atividades presenciais obrigatorias
previstas no art. 1°, §1°, do Decreto Federal n. 5.622/2005, relacionadas aos alunos do
Polo da UNIMES de Sao Joaquim, sejam efetivamente realizadas em polos de apoio
presencial efetivamente credenciados no MEC [que no caso limitam-se aos Municipios de
Santos/SP, Valenca/BA, Mucurici/ES, Luzilandia/Pl, Pedreirass/MA e Varginha/MG], conforme
determinado pelo art. 10, §2° do referido decreto, devendo os custos de transporte,
locomogao, alimentagdo e hospedagem serem arcados pelos demandados,

especialmente quando da realizagdo das avaliagdes e encontros semestrais;

Nesse sentido, € de extrema importancia, para reger o deslinde das
questdes de ordem processual e de mérito do presente feito, a lembranga das palavras
de Candido Rangel Dinamarco, ao enunciar a importancia do principio da

instrumentalidade para a condugéo do processo:

“Em inumeras e imprevisiveis situagbes, coloca-se para o intérprete o dilema
entre duas solugdes, uma mais acanhada e limitativa da utilidade do processo e
outra capaz de favorecer a sua efetividade. O que se propde, portanto € um
novo “método de pensamento” a ser perenemente aplicado na interpretagao dos
textos, dos casos particulares e do sistema processual em si mesmo.”

O fundamento legal para a concessao de liminar na agao civil publica
esta explicitamente previsto no art. 12 da Lei n°® 7.347/85 c/c o art. 84, §3°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor [aplicavel a agdo civil publica, por forga do que dispde o art. 21 da Lei n°
7.347/85].

Nesse passo, 0s requisitos para a concessio de liminar na agéo civil
publica sdo a relevancia do fundamento da demanda, ou fumus boni juris e a urgéncia,

consubstanciada no que se convencionou chamar periculum in mora.

In casu, a relevancia do fundamento da demanda [fumus boni juris] resta
evidenciada, tendo em vista todos os argumentos de fato e de direito expostos ao longo
da pega vestibular, que cabalmente demonstram a violagédo de direitos difusos e de
direitos individuais homogéneos de consumidores. No caso em tela a plausibilidade do

direito é inconteste, uma vez que os demandados, por intermédio da UNIMES, abriram e
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mantém em funcionamento polo de apoio presencial desprovido de autorizacdo e
credenciamento no MEC, em arrepio a toda a legislagdo autorizadora em vigor,

utilizando-se, ainda, de publicidade enganosa por omissao para angariar clientes/alunos.

O receio da ineficacia do provimento final [periculum in moral
consubstancia-se nos graves e irreversiveis danos a que estdo sujeitos os
estudantes/alunos da UNIMES em Sao Joaquim, os quais vem suportando ha varios
meses o0 cumprimento parcial do contrato pelos demandados, na medida em que diante
da proibicdo de abertura do polo de apoio presencial sem autorizacdo do MEC, terdo de
se deslocar até para outros Estados da Federacdo para realizacdo das atividades
presenciais obrigatérias exigidas pela regulamentacao do ensino a distancia, bem como

desde agosto de 2015 nao recebem apoio pedagdgico dos "professores-tutores”.

Aliado a isso, ha o fato de que os alunos que permanecem vinculados a
UNIMES e que desejam continuar frequentando os cursos fornecidos estdo pagando
integralmente as mensalidades, apesar de o servigo estar sendo prestado de forma
parcial, na medida em que estdo sendo prejudicados tanto pela impossibilidade de
funcionamento do polo presencial em Sao Joaquim, como por ndo estarem recebendo
acompanhamento dos "professores-tutores”, o que remete a necessidade, no minimo, de
que haja um abatimento de 30% nas mensalidades, ao menos até que a situacdo seja
integralmente regularizada, em homenagem ao disposto no art. 20, inciso lll, do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Além disso, os demandados tém demonstrado durante este ano que
estdo dispostos a manter as condutas ilicitas narradas e violadores dos direitos dos
consumidores, tanto que mesmo apds a aplicacdo, no dia 17/03/2015, da medida
cautelar pelo MEC de proibicao de abertura de novos vestibulares, acabaram por
realizar, no més de julho de 2015, o vestibular de inverno da UNIMES, o que exterioriza a
necessidade de fixacdo de multa em caso de descumprimento, pois a medida
administrativa adotada pelo Ministério da Educacido nao se mostrou suficiente para

impedir novas condutas proibidas pelos demandados.

Ndo bastasse isso, embora comprovada a irregularidade e
impossibilidade de funcionamento do polo de apoio presencial da UNIMES em Sao

Joaquim, os demandados tem buscando apresentar aos alunos/consumidores, como
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"solucao" para o problema, a sua transferéncia para o polo da UNIMES em Tubarao,
apesar deste também ndo possuir autorizacdo e credenciamento do MEC para

funcionamento.

Desse modo, ha a necessidade de proibigdo judicial da transferéncia
dos alunos de Sao Joaquim para o polo de Tubardo e da consequente determinacao de
que a transferéncia dos alunos para realizagao das atividades presenciais obrigatérias se
dé para polos de apoio presencial devidamente credenciados, observando-se, assim, o
disposto no art. 10, §2°, do Decreto Federal n. 5.622/2005.

Levando-se em conta que a UNIMES possui polos de apoio presencial
credenciados no MEC somente nos Municipios de Santos/SP, Valenga/BA, Mucurici/ES,
Luzilandia/PI, Pedreiras/MA e Varginha/MG, ndo podem os consumidores lesados, na
condigcao de vitimas de publicidade enganosa, arcarem com as despesas de transporte,
locomocgao, alimentacdo e hospedagem para realizagdo de atividades presenciais
obrigatérias nas aludidas cidades, porquanto ndo deram causa para tal transferéncia de

polo.

Por isso, tendo em vista que a0 menos uma vez a cada 6 [seis] meses
os alunos de Sao Joaquim necessitardo deslocar-se para polos de apoio presencial
credenciados para realizagdo de avaliagdes, tem-se como imprescindivel que as
despesas acima referidas sejam arcadas, de imediato, pelos demandados, ao menos até

que sejam regularizados os polos em Sao Joaquim e/ou Tubarao.

Vé-se, portanto, que os demandados ndo estdo dispostos a cumprir a
legislacdo vigente sobre a oferta do servico de ensino a distancia, necessitando-se a
intervencao Judicial imediata para que passem, mediante fixagdo de multas, a cumprir os

regulamentos, regras e principios que regem tal modalidade de ensino.

Assim, presentes o0s pressupostos autorizadores da concessdo da
medida liminar, quais sejam, a plausibilidade do direito e o perigo da demora, deve o
pedido in limine ser concedido, postulando-se pela imposi¢gdo de multas cominatérias,
conforme expressamente requerido no pedido, a serem recolhidas em favor do Fundo
Especial de Despesa e Reparagéao de Interesses Difusos Lesados de que tratam a Lei
Federal n° 7.347/85 (LACP), com fulcro nos artigos 12 e 13, da Lei Federal n° 7.347/85,
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c/c artigo 84, §3°, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, aplicavel a Agao Civil Publica por

forca do disposto no artigo 21 da LACP.

5. DOS PEDIDOS

Ante o exposto, com fundamento no arts. 127 e 129, incisos Ill e IX da
Constituicdo Federal; art. 4°, incisos | e lll, art. 6° incisos lll, IV, VI, VII e VI, art. 7°,
paragrafo unico, art. 20, art. 31, art. 37, §1°, art. 81, art. 82, inciso |, art. 83, art. 84 e art.
101, inciso |, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90], o Ministério

Publico requer:

5.1. o recebimento e a autuacdo da presente peti¢do inicial, com a
juntada dos documentos em anexo, reunidos no Inquérito Civil Publico n.
06.2015.00007292-0;

5.2. A concessao de medida liminar, inaudita altera pars [dada a urgéncia
da questao], com fundamento arts. 12 e 13 da Lei Federal n. 7.347/85 e no art. 84, §3°, do
Codigo de Defesa do Consumidor, para o fim de determinar aos requeridos Centro
Educacional DMA Ltda e Centro de Estudos Unificados Bandeirante — CEUBAN

[mantenedor e responsavel juridico pela Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES],

imediatamente, o cumprimento das seguintes obrigacbes de forma solidaria:

5.2.1. proibicdo e paralisagdo imediata de toda e qualquer publicidade
acerca da existéncia de polos de apoio presencial de ensino a distancia
da Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES nos Municipios de
Sao Joaquim ou Tubardo/SC, tendo em vista a inexisténcia de
credenciamento ou autorizagdo do Ministério da Educacédo em relacao
as cidades aludidas, vinculadas a referida instituicdo de ensino superior.
Em caso de descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa de R$
30.000,00 [trinta mil reais] por publicidade realizada, acrescida de multa
diaria de R$ 1.000,00 [mil reais] desde a publicagdo e divulgagdo do
material publicitario até sua efetiva retirada de circulagcdo, quando isso
por possivel e viavel;

5.2.2. proibicdo de abertura de novos vestibulares ou de ingresso de
novos alunos por vestibular, outros processos seletivos ou
transferéncias de cursos de graduagao ministrados na modalidade a
distancia, ao menos até que o polo de apoio presencial de Sdo Joaquim
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seja devidamente autorizado e credenciado pelo Ministério da
Educacado, como medida destinada a evitar que novos consumidores
sejam lesados pela prestagao irregular do servigo de ensino a distancia.
Em caso de descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa de R$
20.000,00 [vinte mil reais] por aluno novo matriculado ou transferido;

5.2.3. proibicdo de transferéncia dos alunos matriculados no polo da
UNIMES de Sao Joaquim para o polo de apoio presencial de Tubarao,
tendo em vista que este também nao possui autorizagcdo e
credenciamento pelo Ministério da Educacdo. Em caso de
descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa de R$ 5.000,00 [cinco mil
reais] por aluno transferido de Sao Joaquim para Tubarao;

5.2.4. proibicdo da realizagdo das atividades presenciais obrigatérias
previstas no art. 1°, §1°, do Decreto Federal n. 5.622/2005 [avaliagdes,
provas, defesas de trabalho de concluséo de cursos, etc] nos polos da UNIMES
de Sao Joaquim ou de Tubardo, ao menos até que algum deles seja
efetivamente regularizado junto ao MEC, em atendimento a exigéncia
expressa contida no art. 10, §2° do referido decreto. Em caso de
descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa de R$ 30.000,00 [trinta
mil reais] por evento ou atividade realizada;

5.2.5. determinacao de adogao, no prazo de 5 [cinco] dias, das medidas
administrativas necessarias para que haja um abatimento de 30% nas
mensalidades de todos os alunos que continuam matriculados na
UNIMES, vinculados ao Polo de Sao Joaquim, nos termos do art. 20,
inciso lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao menos até que seja
regularizado o polo de apoio presencial de Sao Joaquim e haja a
atuagao dos "professores-tutores”, uma vez que o servico vem sendo
prestado parcialmente [sem polo presencial e sem professores-tutores], apesar
de o valor estar sendo integralmente cobrado dos alunos. Em caso de
descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa diaria de R$ 5.000,00
[cinco mil reais] até o implemento do desconto/abatimento;

5.2.6. determinacdo de adogdo de todas as medidas necessarias no
sentido de que as atividades presenciais obrigatorias previstas no art.
1°, §1°, do Decreto Federal n. 5.622/2005, relacionadas aos alunos do
Polo da UNIMES de Sao Joaquim, sejam efetivamente realizadas em

polos de apoio presencial devidamente credenciados no MEC [que no
caso limitam-se aos Municipios de Santos/SP, Valenca/BA, Mucurici/ES, Luzilandia/PlI,

Pedreiras/MA e Varginha/MG], conforme determinado pelo art. 10, §2°, do
referido decreto, devendo os custos de transporte, locomocao,
alimentacdo e hospedagem serem arcados pelos demandados,
especialmente quando da realizagdo das avaliagbes e encontros
semestrais. Em caso de descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa
de R$ 5.000,00 [cinco mil reais] por aluno que deixe de realizar as
atividades em polo credenciado;

5.3. a citagédo dos requeridos Centro Educacional DMA Ltda e Centro

de Estudos Unificados Bandeirante — CEUBAN [mantenedor e responsavel juridico pela
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Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES] nos enderecos indicados na inicial, para que,

querendo, apresentem contestagao sob pena confissao e revelia;

5.4. a producdo de todos os meios licitos de provas em direito
admitidas, notadamente a juntada de novos documentos, caso necessario, a oitiva de
testemunhas cujo rol segue abaixo [sem prejuizo de eventual complementagéo no prazo legall,
pugnando-se, desde ja, pelo depoimento pessoal dos demandados e pela juntada de
cépia integral [em forma digital] do Inquérito Civil Publico n. 06.2015.00007292-0, bem como

seja determinado por este Juizo:

5.4.1. a expedi¢ao de oficio ao Ministério da Educacdo, Diretoria de
Supervisdo da Educacgao Superior [Esplanada dos Ministérios, Bloco L,
sala 110, Edificio Sede, Brasilia/DF, CEP 70.047-900], com cépia da
peticao inicial e da decisao liminar, se for ela deferida, a fim de:

a) comunicar o MEC acerca do ajuizamento desta acao civil publica,
bem como da abertura e funcionamento irregular de polos de apoio
presencial da Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES, nos
Municipios de S&do Joaquim/SC e Tubarao/SC, para juntada no processo
administrativo instaurado pela Portaria n. 258, de 17 de margo de 2015,
bem como para adogédo das medidas administrativas cabiveis;

b) requisitar, no prazo de 10 [dez] dias, a remessa de informagdes se as
avaliagbes e atividades executadas pelos alunos da UNIMES nos polos
presenciais ndo credenciados de Tubardo/SC e Sao Joaquim/SC séo ou
serdo reconhecidas pelo MEC, para fins de futura expedicdo de diploma
ou certificado de conclusdo de curso; ou se pelo fato de terem sido
prestados em polos ndo autorizados ou credenciados pelo MEC, o
aludido 6rgao nao reconhece a validade das atividades e avaliagdes
realizadas;

5.5. seja determinado aos requeridos a exibicdo e juntada no processo
dos seguintes documentos e informacgbes, que nao foram apresentados ao Ministério
Publico apesar de requisicbes nesse sentido [vide Oficios 0594/2015/01PJ/SJA, reiterado pelo
Oficio n. 683/2015/01PJ/SJA, de fls. 180-181 e 468-470, respectivamente, ambos sem resposta], sendo
que tais informagdes e documentos sao relevantes para o julgamento e posterior

liquidacdo da sentenca:

5.5.1. cdépia do convénio, termo de parceria, contrato ou documento
equivalente celebrado entre o Centro Educacional DMA Ltda e o Centro
de Estudos Unificados Bandeirantes — CEUBAN ou com a UNIMES, em
relacdo a administracdo e gestdo do servico de ensino a distancia nos
Municipios de Sao Joaquim e Tubarao;
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5.5.2. relagdo contendo o nome, endereco, telefone, curso, data da
matricula, valor da matricula e valor da mensalidade de cada um dos
alunos que fizeram matricula no polo de Sao Joaquim/SC, tanto os que
ainda permanecem matriculados, como aqueles que ja solicitaram a
desisténcia ou devolucdo dos valores, mediante o preenchimento de
tabela exemplificativa abaixo:

Data da Valor da Valor da . =
Nome endereco |telefone curso . . . situacao
matricula | matricula |mensalidade
Rua 2 de
. loutubro, 33, | 3233- e Restituicdo dos valores da dat
Joao Silva Centro, Sao | 3333 Histéria |12/06/2015| R$ 250,00 R$ 189,00 19/10/2015
Joaquim
Rua
José Souza  [yreucdria, | 3233 1 pigea 111/06/2015| R$200,00 | RS 180,00 Permanéncia no curso
87, centro, 1212
Séo Joaquim
Rua da
. Cadeira, 120,| 3233- Servigo matricula cancelada sem a resti
Ana de Liz Centro, Sao 1717 Social 13/06/2015| R$ 250,00 R$ 190,00 dos valores
Joaquim

5.6. A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros

encargos, conforme dispde o art. 18 da Lei n. 7.347/85;

5.7. A inversdo do Onus da prova a fim de que os requeridos
demonstrem a absoluta legalidade, credenciamento e autorizacdo do Ministério da
Educacao para abertura e funcionamento dos polos de apoio presencial da UNIMES nos
Municipios de Sao Joaquim/SC e Tubarao/SC, nos termos do art. 6° inciso VIII, do

Codigo de Defesa do Consumidor;

5.8. A publicacdo de edital no 6rgao oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no feito como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacdo pelos meios de comunicagao social por parte dos 6rgaos de defesa do

consumidor, nos termos do art. 94 do Cadigo de Defesa do Consumidor;

5.9. Ao final, que sejam julgados integralmente procedentes os

pedidos formulados, tornando definitiva a liminar deferida, com a consequente
condenacao dos requeridos Centro Educacional DMA Ltda e Centro de Estudos
Unificados Bandeirante — CEUBAN [mantenedor e responsavel juridico pela Universidade

Metropolitana de Santos — UNIMES], de forma solidaria:

5.9.1. na proibicdo e paralisacdo imediata de toda e qualquer
publicidade acerca da existéncia de polos de apoio presencial de
ensino a distancia da Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES
nos Municipios de Sdo Joaquim ou Tubaréo/SC, tendo em vista a
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inexisténcia de credenciamento ou autorizacdo do Ministério da
Educacdo em relagdo as cidades aludidas, vinculadas a referida
instituicdo de ensino superior. Em caso de descumprimento, sugere-se
a fixacdo de multa de R$ 30.000,00 [trinta mil reais] por publicidade
realizada, acrescida de multa diaria de R$ 1.000,00 [mil reais] desde a
publicagéo e divulgagdo do material publicitario até sua efetiva retirada
de circulacao, quando isso por possivel e viavel,

5.9.2. na proibigdo de abertura de novos vestibulares ou de ingresso de
novos alunos por vestibular, outros processos seletivos ou
transferéncias de cursos de graduacdo ministrados na modalidade a
distancia, ao menos até que o polo de apoio presencial de Sdo Joaquim
seja devidamente autorizado e credenciado pelo Ministério da
Educacdo, como medida destinada a evitar que novos consumidores
sejam lesados pela prestagao irregular do servigco de ensino a distancia.
Em caso de descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa de R$
20.000,00 [vinte mil reais] por aluno novo matriculado ou transferido;

5.9.3. na proibi¢ao de transferéncia dos alunos matriculados no polo da
UNIMES de Sao Joaquim para o polo de apoio presencial de Tubarao,
tendo em vista que este também ndo possui autorizacdo e
credenciamento pelo Ministério da Educagdo. Em caso de
descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa de R$ 5.000,00 [cinco mil
reais] por aluno transferido de Sao Joaquim para Tubarao;

5.9.4. na proibicao da realizagado das atividades presenciais obrigatérias
previstas no art. 1°, §° do Decreto Federal n. 5.622/2005 [avaliagdes,
provas, defesas de trabalho de conclusdo de cursos, etc] nos polos da UNIMES
de Sao Joaquim ou de Tubarido, ao menos até que algum deles seja
efetivamente regularizado junto ao MEC, em atendimento a exigéncia
expressa contida no art. 10, §2° do referido decreto. Em caso de
descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa de R$ 30.000,00 [trinta
mil reais] por evento ou atividade realizada;

5.9.5. no abatimento de 30% nas mensalidades dos alunos que
continuam matriculados na UNIMES, nos termos do art. 20, inciso lll, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, contados a partir da citagdo, ao
menos até que seja regularizado o polo de apoio presencial de Sao
Joaquim e haja a atuacdo dos "professores-tutores", uma vez que o
servico vem sendo prestado parcialmente [sem polo presencial e sem
professores-tutores], apesar de o valor estar sendo integralmente cobrado
dos alunos. Em caso de descumprimento, sugere-se a fixagdo de multa
diaria de R$ 5.000,00 [cinco mil reais] até o implemento do
desconto/abatimento;

5.9.6. na determinacao de adocao de todas as medidas necessarias no
sentido de que as atividades presenciais obrigatorias previstas no art.
1°, §1°, do Decreto Federal n. 5.622/2005, relacionadas aos alunos do
Polo da UNIMES de Sao Joaquim, sejam efetivamente realizadas em
polos de apoio presencial efetivamente credenciados no MEC [que no
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caso limitam-se aos Municipios de Santos/SP, Valenga/BA, Mucurici/ES, Luzilandia/PlI,
Pedreiras/MA e Varginha/MG], conforme determinado pelo art. 10, §2°, do
referido decreto, devendo os custos de transporte, locomocao,
alimentacdo e hospedagem serem arcados pelos demandados,
especialmente quando da realizagdo das avaliagcbes e encontros
semestrais. Em caso de descumprimento, sugere-se a fixagcado de multa
de R$ 5.000,00 [cinco mil reais] por aluno que deixe de realizar as
atividades em polo credenciado;

5.9.7. ao ressarcimento de todos os valores pagos referentes a
matricula, taxas e mensalidades, com juros e corregdo monetaria, a ser
apurado individualmente por cada aluno da UNIMES Polo de Sao
Joaquim, que optaram pelo cancelamento da matricula e ainda n&o
foram restituidos dos valores pagos, bem como caso haja rescisdo
contratual pelos demandados por qualquer motivo, inclusive em caso
de impossibilidade de regularizagdo do polo de apoio presencial neste
Municipio, sendo que o montante devido a cada consumidor sera
apurado em fase de liquidagao de sentenga;

5.9.8. genericamente, nos termos dos arts. 95 e 97 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, a indenizar todos os danos, materiais ou
morais, suportados individualmente pelos alunos/consumidores, cujo
quantum sera apurado em liquidagao de sentenca;

5.9.9. ao pagamento de indenizacao pelo dano moral coletivo causados
contra os consumidores, tomados como nucleo difuso de interesses
violados, cujo montante sugere-se nao seja inferior a R$ 100.000,00
[cem mil reais], a ser revertido ao FUNDO PARA RECUPERACAO DOS BENS
LESADOS DE SANTA CATARINA, criado pelo Decreto Estadual n. 10.047, de
10.12.87, conforme o art. 13 da Lei n. 7.347/85;

5.9.10. Obrigacdo de fazer consistente na publicacdo, as suas
expensas, em seus sites, bem como em sites de noticias locais, nas
redes sociais e em jornais de grande circulacdo nos Municipios de Sao
Joaquim e Tubardo, em trés dias alternados, nas dimensdes 15 x 30
cm, da parte dispositiva da sentenca em caso de procedéncia, para que
os consumidores dela tomem ciéncia, oportunizando, assim, a efetiva
protecdo de direitos lesados e o conhecimento da acido pelos
consumidores substituidos processualmente, a qual deve ser
introduzida pela seguinte mensagem:

"Acolhendo pedido veiculado em ag&o civil publica ajuizada pelo
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, o MM. Juiz da 22
Vara da Comarca de S&o Joaquim condenou os requeridos
Centro Educacional DMA Ltda e Centro de Estudos
Unificados Bandeirante — CEUBAN [mantenedor e responsavel
juridico pela Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES],
nos seguintes termos: [...]", ou outra expressdo assemelhada.

5.10. a condenagao dos requeridos, ao final da agdo, ao pagamento
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das custas, emolumentos, encargos e demais despesas processuais, inclusive eventuais

pericias ou despesas necessarias no curso do processo;
Da-se a causa, o valor de R$ 100.000,00 [cem mil reais].

Sao Joaquim/SC, 16 de dezembro de 2015.

[ assinatura digital ]
GILBERTO ASSINK DE SOUZA
Promotor de Justica

ROL DE TESTEMUNHAS:

01. MARIO CESAR AMARAL JUNIOR [denunciante], RG n. 4.573.894, CPF n. 062.016.709-20,
podendo ser encontrado na Rua Leoberto Leal, 11, Centro, ltuporanga/SC [fl. 2];

02. AILTON DOM [aluno], RG n. 3.498.259, CPF n. 982.932.069-34, podendo ser encontrado na
Rua Antonio Thomaz de Souza, 301, Bairro Bela Vista, Sdo Joaquim/SC [fl. 89-92];

03. DALVA DE SOUZA HIURA [Secretaria Municipal de Educag¢ao a época], podendo ser
encontrada na Praga Jodo Ribeiro, 01, Centro, Sdo Joaquim/SC [fls. 117-118];

04. LUCILENE CORDOVA PAGANI [aluna], RG n. 4.669.987, CPF n. 066.465.689-79, podendo
ser encontrada na Rua Fermino José Nunes, 41, Centro, Sdo Joaquim/SC [fl. 123];

05. DAIANA COSTA DA SILVA [aluna], RG n. 4.149.806, CPF n. 052.936.319-42, podendo ser
encontrada na Rua Horacio Dutra, 122, Bairro Sdo José, Sao Joaquim/SC [fl. 136];

06. FABIANO PADILHA [Coordenador do Polo UNIMES Sao Joaquim a época], RG n.
3.926.572, podendo ser encontrado na Rua Avenida Ledo Couto, 64, Bairro Cohab |, Sao
Joaquim/SC [fls. 197-201];

07. LAURA CIBELE MATOS [aluna], RG n. 1.754.327, CPF n. 619.315.789-15, podendo ser
encontrada na Rua Agripa de Cassio Farias, 303, Centro, Sao Joaquim/SC [fls. 209-210];

08. SAMARA GARCIA PEREIRA [aluna], RG n. 4.955.733, CPF n. 094.550.159-51, podendo ser
encontrada na Rua Antonio Tomaz de Souza, 74, Bairro Bela Vista, Sao Joaquim/SC [fls. 211-
212];

09. MARIA INES LUCIANO [aluna], RG n. 1.087.874, CPF n. 416.178.949-15, podendo ser
encontrada na Rua Marcos Batista, s/n., Centro, em frente a funeraria, Sdo Joaquim/SC [fls. 213-
214];
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10. JAQUELINE CECHINEL ROSA [aluna], RG n. 2.267.609, CPF n. 685.241.889-87, podendo
ser encontrada na Rua Juiz Fonseca Nunes, 226, Centro, Sdo Joaquim/SC [fls. 555-556];
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