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292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

EXCELENTISSIMO JUIZ DE DIREITO DA UNIDADE DA FAZENDA PUBLICA DA
COMARCA DA CAPITAL - SC

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, por
seu representante signatario, em atuagdo na 292 Promotoria de Justica da Capital
(Defesa do Consumidor), que recebe intimagao pessoal na Rua Pedro Ivo, n° 231, Ed.
Campos Salles, sala 103, Centro, neste municipio, com fundamento nos arts. 3°,
incisos | e IV; 5°, caput e inciso XXXII; 127; 129, inciso Ill; e 170, inciso V, todos da
Constituicao da Republica; nos arts. 1°, inciso Il; 5°, inciso |; e demais dispositivos da
Lei n° 7.347/85; no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), arts. 81, par.
unico e seus incisos; 82, inciso |; 4°, incisos | e lll; e 6°, incisos VI, VIl e VIII; na Lei
Orgénica Nacional do Ministério Publico (Lei n° 8.625/93); no art. 82, inciso VII, alinea
“b”, da Lei Orgénica Estadual do Ministério Publico (Lei Complementar n® 197, de 13
de julho de 2000); e, ainda, sobretudo, com fulcro no Inquérito Civil n°
06.2007.00000229-0, que segue em anexo e ao qual sera feita mengao pelo numero
de folhas, que tramita nesta 292 Promotoria de Justica, com o objetivo de investigar
eventuais irregularidades no Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC, vem, a

presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA, de obrigagio de fazer,

com pedido de TUTELA ANTECIPADA,
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em desfavor de Ol S.A. (atual denominag&o da Brasil Telecom S.A.), pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 76.535.764/0001-43, com sede na Rua
do Lavradio, 71, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.230-070, que devera
ser citada na pessoa de seu representante legal, pelos fatos e fundamentos a seguir

expostos.

| - DOS FATOS

O Ministério Publico de Santa Catarina, por sua 292 Promotoria de
Justica da Capital, instaurou o Inquérito Civil n° 06.2007.00000229-0, diante do
recebimento de Noticias de Fato relatando as diversas dificuldades encontradas pelos
consumidores no acesso ao Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC da

empresa Oi S.A.

A Oi S.A. (atual denominagéao da Brasil Telecom) € uma empresa de
telefonia de grande porte. Com o advento do Decreto n° 6.523/08, ficou obrigada a
adequar seu servico de atendimento telefébnico ao consumidor, cuja finalidade
precipua € resolver as demandas dos consumidores sobre informacdo, duvida,
reclamagao, suspensao ou cancelamento de contratos e de servicos, de modo a

estreitar a relagao entre fornecedores de servigo e consumidores.

Porém, no exercicio de tal servico, a empresa demandada ndo o vem
desempenhando de modo eficiente e adequado. Sao diversas as reclamacgdes feitas
por consumidores nesta Promotoria de Justica (fls. 04, 05, 06-07, 58-63, 193-196 216,
219, 223, 355) acerca da prestacdo defeituosa do Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC por parte da empresa Oi, tais como: descumprimento do prazo
maximo de até 60 (sessenta) segundos para contato direto com o atendente;

atendentes nao capacitados para realizar o adequado atendimento ao consumidor;
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necessidade de repeticdo dos fatos aos atendentes quando da transferéncia da
ligacao; dificuldade de contato com a empresa, quando o objetivo € o cancelamento
do contrato, o0 que demonstra total desrespeito ao disposto no Decreto n°® 6.523/08, na
Portaria n° 2014/08 do Ministério da Justica e também no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n°® 8.078/90).

Com efeito, o Inquérito Civil n° 06.2007.00000229-0, que instrui a
presente acdo, reuniu, além das diversas Noticias de Fatos registradas pelos
consumidores, informagdes de 6rgdos de protecédo e defesa do consumidor, Procon
Estadual de Santa Catarina (fls. 67-191, 426-430, 519-521), Procon Municipal de
Florianopolis (fls. 524-568), bem como Procedimento Preparatério remetido pela 172
Promotoria de Justica de Joinville (Anexo 1) e cépia de Inquérito Civil encaminhado
pela Promotoria de Jaragua do Sul (fls. 356-403), demonstrando que a prestagao do

servigo de atendimento ao consumidor, pela demandada, € por demais deficiente.

Ademais, também oficiado ao Departamento de Proteg¢ao e Defesa do
Consumidor, este informou, através do oficio n® 931-2012/CGAJ/DPDC/SDE/MJ (fls.
259-260), ter instaurado os processos administrativos n° 08012.000749/2009-76,
08012-009731/2009-30 e 08012.011929/2008-01, em face da Oi/Brasil Telecom, que
resultaram na aplicagdo de multas no valor de R$ 976.000,00 (novecentos e setenta e
seis mil reais), R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) e R$ 770.000,00
(setecentos e setenta mil reais), respectivamente, por violagdo a diversos dispositivos
dos referidos Decreto e Portaria regulamentadores do SAC — Servigo de Atendimento

ao Consumidor.

Ainda no curso da investigacdo empreendida nos autos do Inquérito
Civil que instrui a presente acéo, foi determinada a realizag&o de varias diligéncias de
constatacdo da qualidade do servico oferecido por intermédio do Servico de
Atendimento ao Consumidor da empresa Oi, sendo relatadas varias inadequacgdes
(fls. 245-249, 423, 465-467, 493-497). Na ultima delas (fls. 493-497), realizada em
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03/04/2014, constatou-se novo descumprimento do Decreto n° 6.523/08 e Portaria n°
2.014/08, agora quanto ao condicionamento prévio de fornecimento de dados para o
acesso inicial ao SAC, dificuldade de localizagdo do numero de acesso ao SAC no
sitio eletrbnico da empresa, encerramento da ligagcdo sem atendimento, falta de
informagédo quanto a data, horario e objeto da demanda, falta de habilidade técnica
dos atendentes e necessidade de transferéncia de ligagdo para reclamagdes ou

cancelamentos de contrato.

Nesse contexto, também foi dada a empresa acionada oportunidade

de celebracido de Termo de Ajustamento de Conduta visando a adequacio de seu

SAC aos ditames do Decreto n° 6.523/08 e Portaria n°® 2.014/08, tendo a requerida,

contudo, declinado da proposta e consequente assinatura do TAC, ao argumento de

que ja cumpre, na integra, o regramento legal (fls. 483-485).

Saliente-se, por oportuno, como se retira da leitura da minuta de fls.

469-475, que o TAC proposto tdo somente reproduz, ipsis litteris, as disposicoes da

legislacdo de regéncia, de modo que ndo se justifica a recusa da empresa em firma-

lo, ja que se buscou apenas formalizar o compromisso de necessario cumprimento de

obrigacoes vigentes desde o ano de 2008.

E nem se alegue que a ultima constatagdo de inadequacg&o data de
mais de ano, pois que a deficiéncia do Servico de Atendimento ao Consumidor da
requerida — e demais empresas do ramo — é notdria, conforme se observa de recente

matéria publicada no portal eletrénico do Jornal O Globo (globo.com), do ultimo dia

23/08/2015, sob o titulo "Vocé ligou para o SAC: vamos estar te irritando”, na qual é
mencionado que, no teste realizado pelo periddico, "foi impossivel falar com a Oi de

um telefone que ndo fosse da operadora” (fls. 622-624).

Desta forma, tendo em vista a evidente ilegalidade da empresa em

nao se adequar as normas do Decreto n® 6.523/08 e Portaria n°® 2.014/08 referidos,
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bem como o desinteresse em assinar o TAC proposto, ndo restou outra alternativa ao
Ministério Publico sendo a propositura da presente agao civil publica, a fim de coibir
tal pratica ABUSIVA e para que ndo haja maiores lesdes aos consumidores, além das

ja constatadas.

Il - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico é instituicdo permanente e essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127, caput, da
CF), bem como a obrigacdo de zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servigos de relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo

as medidas necessarias a sua garantia (art. 129, inciso Il, da CF).

Além disso, a Lei n°® 7.347/1985 atribuiu legitimidade ao Ministério
Publico para intentar a Ac¢ao Civil Publica, ferramenta valiosa na defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos. Assim, a Lei n°
8.078/1990, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, buscou dar maior
efetividade as agbes ministeriais, atribuindo ao Ministério Publico a tutela do
consumidor por meio do mesmo instrumento, acrescentando, ainda, a tutela dos

direitos individuais homogéneos, em perfeita sintonia com a Carta Magna.

Na presente agdo, busca-se a tutela dos direitos/interesses coletivos e

individuais homogéneos dos consumidores.

Tocante aos direitos individuais homogéneos, Eduardo Arruda Alvim

0s conceitua como sendo:
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[...] aqueles decorrentes de origem comum (artigo 81, Ill, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor). Representam, pois, interesses individuais que, pela dimensédo que
assumem, podem ser tratados coletivamente, segundo o que preceitua referido
dispositivo. Nao esta, pois, neste caso, presente o traco da indivisibilidade,
caracteristico dos direitos difusos e coletivos. Seus titulares sao, portanto,
perfeitamente identificaveis. Todavia, a maior dimensdo que assumem permite que

possam sem tutelados, também coletivamente.

A doutrina e jurisprudéncia reconhecem a legitimidade do Ministério
Publico para atuar na defesa de interesses individuais homogéneos que revelem a
conveniéncia coletiva da atuacédo devido a natureza do interesse, sua abrangéncia
social (determinada pela dispersdo dos lesados) e o interesse social no
funcionamento de determinado sistema econdmico, social ou juridico atingido pela
tutela do interesse individual homogéneo, sendo amplamente reconhecida a
legitimidade do Ministério Publico para tutelar em juizo os direitos individuais
homogéneos dos consumidores, mormente se evidenciada a relevancia social na sua

protecao, conforme ja decidiu o Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. AGAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE PRESTAGAO
JURISDICIONAL. AUSENCIA DE ESPECIFICAGAO DOS ViCIOS DO ART. 535 DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. SUMULA N° 284/STF. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. RELEVANCIA
SOCIAL EVIDENCIADA. LEGITIMIDADE CONFIGURADA. PRECEDENTES.
INADEQUACAO DA VIA ELEITA. AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR.
DISPOSITIVOS APONTADOS COMO VIOLADOS DESTITUIDOS DE COMANDO
NORMATIVO SUFICIENTE PARA AMPARAR A PRETENSAO DA RECORRENTE.
SUMULA N° 284/STF. "FACTORING ". DESCARACTERIZAGCAO. FINANCIAMENTO
PARA AQUISICAO DE VEICULOS AUTOMOTORES. REEXAME DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS. INVIABILIDADE. SUMULA Ne° 5/STJ. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INCIDENCIA. PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA. EMPRESA
DE "FACTORING". TAXA DE JUROS REMUNERATORIOS. LIMITAGAO.
REPETICAO EM DOBRO. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE

! Direito do Consumidor: Tutela Coletiva. Organizado por Aurisvaldo Sampaio e Cristiano Chaves. Rio de
Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2005, p. 245.
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DEFESA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE MA-FE.
[...]

2. O Ministério Publico tem legitimidade processual para a propositura de agao civil
publica objetivando a defesa de direitos individuais homogéneos, mormente se
evidenciada a relevancia social na sua protegao.
(STJ — Terceira Turma — Recurso Especial n° 726975/RJ — Rel. Min. RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA - Data de Julgamento: 20/11/2012.)

Frisa-se que, muito embora haja a possibilidade de cada consumidor
que se sinta prejudicado ingressar individualmente em juizo, os aventados interesses
assumem tamanha repercussdo que permitem o ajuizamento desta agao coletiva,
tendo em vista a dimensao do dano, a importancia social diferenciada, bem como por
se tratarem de direitos tutelados pelo Cddigo Consumerista e, ainda, classificarem-se
nao apenas como individuais homogéneos, mas também coletivos (sentido /atfo),
buscando-se, pois, tutelar ndo s6 os consumidores ja atingidos pela pratica ilegal e
abusiva, mas todos aqueles que ainda podem vir a sofrer 0s mesmos prejuizos em

razao da ineficiéncia do servigos prestado pela demandada.

Em relagdo aos direitos coletivos, Leonardo Roscoe Bessa? explica
que séo diretos "transindividuais, de natureza indivisivel, pertencentes a um grupo
determinavel de pessoas (categoria de pessoas), ligadas entre si ou com a parte

contraria por uma relagao juridica base".

Assim, na espécie, todos os consumidores, clientes — presentes e
futuros — da operadora de telefonia, que contatarem o Servigo de Atendimento ao

Consumidor, cuja prestacao € deficiente, estardo expostos a pratica abusiva.

Destarte, irrefutavel a legitimagado do Ministério Publico para figurar no

polo ativo desta acao.

2 Direito do Consumidor: Tutela Coletiva. Organizado por Aurisvaldo Sampaio e Cristiano Chaves. Rio de
Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2005, p. 343.
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Ainda, nao custa lembrar que a presente demanda beneficia a prépria

prestacao jurisdicional, na medida em que o Poder Judiciario € dispensado de julgar

inumeras acgodes individuais.

Ill - DO DIREITO

Enquanto prestadora de servigco publico que €, a empresa Oi S.A. tem
por obrigagdo manter servigo adequado e eficiente, ex vi do art. 175, paragrafo unico,
IV da CRFB. Neste sentido:

“A Constituicdo Federal, referindo-se ao regime das empresas concessionarias e
permissionarias, deixou registrado que tais particulares colaboradores, a par dos
direitos a que faréo jus, tém o dever de manter adequado o servigo que executarem,
exigindo-lhes, portanto, observancia ao principio da eficiéncia (art. 175, paragrafo
unico, 1V)” (CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo,
2010. p. 242).

A Lei n° 8.078/1990 estabelece, em seu art. 6°, um rol de direitos
basicos dos consumidores. Dentre eles, destacam-se: (i) a efetiva prevencédo e
reparagao de danos patrimoniais e morais; e (i) a adequada e eficaz prestacédo de
servigos publicos. Assim, no caso em tela, a empresa Oi S.A. infringe o art. 6°, X, do

Cddigo de Defesa do Consumidor, além do art. 22 do mesmo diploma legal:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(.)

X — a adequada e eficaz prestagéo dos servi¢os publicos em geral.

Art. 22 — Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.
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Nao se pode ter por eficiente e adequado o servico, ao se verificar

que a requerida vem descumprindo, reiteradamente, o disposto na lei consumerista.

Constitui, também, pratica abusiva vedada pelo art. 39 do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras praticas
abusivas:
VIl — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo

com as normas expedidas pelos érgéos oficiais competentes (...).

Portanto, ndo restam duvidas de que os servigcos prestados pela ora
demandada mostram-se ineficientes e inadequados, além de caracterizarem inegavel

pratica abusiva.

Cabe ressaltar que, como o CDC necessitava de norma especifica
para regulamentar o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), foi publicado, no
ano de 2008, o Decreto n°. 6.523, fixando regras gerais sobre o dito servigo, de forma
a facilitar e aprimorar o atendimento ao consumidor, protegendo-o de praticas
abusivas e ilegais impostas no fornecimento de servigos, conforme dispée em o art. 1°

do referido Decreto:

Art. 1°. Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e fixa
normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC por telefone,
no ambito dos fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico federal, com
vistas a observancia dos direitos basicos do consumidor de obter informagao
adequada e clara sobre os servicos que contratar e de manter-se protegido contra

praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento desses servigos.

Com efeito, verifica-se claramente que a empresa acionada, além de
descumprir as normas consumeristas acima indicadas, também vem descumprindo o
referido Decreto regulamentador, conforme se constata das diversas Noticias de Fato
registradas nesta Promotoria de Justica e nas diligéncias de constatagao realizadas

pela Oficiala de Diligéncias deste Ministério Publico.
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Ressalte-se que o Decreto mencionado foi editado no ano de 2008,

ou seja, a empresa requerida teve tempo suficiente para se adequar as normas ali

contidas.

Ao contrario, durante todo o tempo de tramitagdo do Inquérito Civil
que instrui a presente agao, restou demonstrado que a demandada, por inumeras e
reiteradas vezes, descumpriu as diretrizes da legislagdo que rege o funcionamento do
Servigco de Atendimento ao Consumidor, sendo apurado, assim, por ocasidao da ultima
diligéncia de constatagcdo da qualidade do servigo (fls. 493-497 do IC), novo
descumprimento do Decreto n° 6.523/08 e Portaria n°® 2.014/08, agora relacionado,
principalmente, ao condicionamento prévio de fornecimento de dados para o acesso
inicial ao SAC, dificuldade de localizacdo do numero de acesso ao SAC no sitio
eletrébnico da empresa, encerramento da ligagdo sem atendimento, falta de
informacdo quanto a data, horario e objeto da demanda, falta de habilidade técnica
dos atendentes e necessidade de transferéncia de ligagdo para reclamagdes ou

cancelamentos de contrato.

Com efeito, verificou-se, na ultima oportunidade, o descumprimento,

dentre outras, das seguintes disposi¢cdes do Decreto n° 6.523/08:

Art. 4° O SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu eletronico, as opgoes
de contato com o atendente, de reclamacgao e de cancelamento de contratos e
servigos.

§ 1° A opcao de contatar o atendimento pessoal constara de todas as
subdivisdes do menu eletronico.

§ 2° O consumidor nao tera a sua ligagao finalizada pelo fornecedor antes da
conclusdo do atendimento.

§ 3° O acesso inicial ao atendente ndo sera condicionado ao prévio fornecimento

de dados pelo consumidor.

Art. 7° O numero do SAC constara de forma clara e objetiva em todos os

documentos e materiais impressos entregues ao consumidor no momento da

10
JT
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contratagcdao do servico e durante o seu fornecimento, bem como na pagina

eletronica da empresa na INTERNET.

Art. 9° O atendente, para exercer suas fungdées no SAC, deve ser capacitado com
as habilidades técnicas e procedimentais necessarias para realizar o adequado

atendimento ao consumidor, em linguagem clara.

Art. 10 (...)

§1°(...)

§ 2° Nos casos de reclamagdo e cancelamento de servigo, ndao sera admitida a
transferéncia da ligagao, devendo todos os atendentes possuir atribuicoes para

executar essas fungoes.

Art. 15. Sera permitido o acompanhamento pelo consumidor de todas as suas
demandas por meio de registro numérico, que lhe sera informado no inicio do

atendimento.

§1°(...)

§ 2° O registro numérico, com data, hora e objeto da demanda, sera informado
ao consumidor e, se por este solicitado, enviado por correspondéncia ou por

meio eletronico, a critério do consumidor.

Art. 18. O SAC recebera e processara imediatamente o pedido de cancelamento

de servigo feito pelo consumidor.

Portanto, verifica-se que o Servigo de Atendimento ao Consumidor da
Ol S/A vem sendo prestado em desacordo com a legislagao de regéncia, fazendo-se
necessaria a propositura da presente agao para o fim de fazer cessar tal pratica
abusiva, notadamente porque a empresa requerida recusou a celebracido de Termo

de Ajustamento de Conduta com vistas a sua adequacéo ao decreto regulamentador.

IV. DA COMPETENCIA

Referente a competéncia, o CDC dispde em seu art. 93:

11
JT
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Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a Justiga

local:

- (...)

[I- no foro da Capital do Estado ou no distrito federal, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos

de competéncia concorrente.

No caso em pauta, ndo ha duvida de que se esta diante de dano de
ambito nacional, na medida em que o SAC — Servigo de Atendimento ao Consumidor
da requerida é unico para todo o pais, sendo de sabenga geral o descontentamento
da coletividade consumidora com o servico prestado, consoante inclusive se retira,
como ja dito, de recente matéria publicada no portal eletrébnico do Jornal O Globo
(globo.com), do ultimo dia 23/08/2015, sob o titulo "Vocé ligou para o SAC: vamos
estar te irritando", na qual € mencionado que, no teste realizado pelo periddico, "foi

impossivel falar com a Oi de um telefone que néo fosse da operadora” (fls. 622-624).

V. DA INDENIZAGAO PELO DANO COLETIVAMENTE CAUSADO

A Lei n°® 7.347/85, aplicavel a tutela do consumidor em face do art. 90
do CDC, prevé que as indenizagdes decorrentes da lesdo aos direitos e interesses
difusos ou coletivos revertam ao Fundo Estadual previsto no art. 13 daquele Diploma.
Para os individuais homogéneos, onde a lesdo € do tipo massificada, ou seja, o fato
gerador da les&o é idéntico a varios consumidores, a condenagao sera geneérica (art.
95 do CDC).

No caso, independentemente dos prejuizos sofridos individualmente

por cada consumidor, a ofensa aos dispositivos normativos colacionados, por si s0,
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lesionou gravemente o interesse/direito difuso (titular indeterminavel)® ao respeito, no
mercado de consumo, a dignidade da pessoa humana (arts. 1°, lll, e 170, caput,
CRFB) e ao objetivo fundamental republicano da construgdo de uma sociedade justa
e da promogao do bem de todos (art. 3° IV, CRFB), invocando, portanto, a
promogao/defesa estatal do consumidor (arts. 5°, XXXII, e 170, V, CRFB).

Ademais, nesse ambito, também restou ofendido o direito/interesse
difuso ao respeito aos interesses econdmicos do consumidor e a transparéncia e

harmonia das relagdes de consumo (arts. 4°, caput, e 6°, |, CDC).

Uma vez configurada a pratica lesiva levada a efeito pela demandada
e sua absoluta ilegalidade, urge salientar que esse fato ensejou danos morais a
direitos dos consumidores no plano difuso e coletivo, sobretudo daqueles concreta e

potencialmente expostos as praticas abusivas ora denunciadas.

A exigéncia legal da reparacado a lesao desses direitos e interesses

também esta prevista no art. 6°, inc. VI, do CDC.*

A Lei da Acéo Civil Publica, legislagdo que, conjuntamente com o
CDC, forma o microssistema de protecdo e defesa do consumidor, também prevé a
responsabilizacdo pelos danos difusos e coletivos, patrimoniais e morais, causados

aos consumidores, no seu art. 1°.5

Como ja anotado, a pratica abusiva levada a efeito pela empresa ré,
ao n&o adequar o seu SAC a legislagdo de regéncia, vai de encontro, da forma mais

agressiva, as garantias fundamentais dos cidadaos consumidores.

3 Art. 81, paragrafo Unico, I, CDC.

4 Art. 6°. S30 direitos basicos do consumidor:

VI — a efetiva prevencgéo e reparagédo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

5 Art. 1° Regem-se pelas disposigbes desta Lei, sem prejuizo da agéo popular, as agdes de responsabilidade por
danos morais e patrimoniais causados:

Il —ao consumidor;
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Oportuna a licdo de Minozzi, citado por José de Aguiar Dias:

[...] ndo é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro, mas a dor, o
espanto, a emogao, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma dolorosa
sensagao experimentada pela pessoa, atribuida a palavra dor o mais largo

significado.®

A reparagao do dano moral, consagrada definitivamente no direito
brasileiro pelo disposto no art. 5°, X, da Constituicdo Federal, € expressamente
admitida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, como acima mencionado, em seu

art. 6°, inc. VI, que cuida dos direitos basicos do consumidor.

O dano moral perpetrado pela ora demandada atingiu esfera difusa,
pois, além dos valores abstratos antes relatados (que podem ser sintetizados pela
credibilidade do sistema que encerra as relagdes de consumo), toda a coletividade
consumidora esta, ao menos, exposta as praticas abusivas, ai incluidos os atuais
clientes da empresa que ja experimentaram a deficiéncia do servigo prestado, como
também aquelas milhares de pessoas que continuam diariamente a contratar com a

gigante operadora e a ndo conseguir atendimento adequado e por meio de seu SAC.

Os interesses difusos foram definidos pelo legislador consumerista, no
art. 81, inc. |, do CDC, como os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunsténcias de fato, ao passo em
que os coletivos, como os transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria, por

uma relagao juridica base (art. 91, Il, do CDC).

Ao comentar e exemplificar os interesses difusos, Kazuo Watanabe

assevera:

6 Da Responsabilidade Civil. 102 ed. Rio de Janeiro: Forense. v. 2. p. 730.
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Nos interesses ou direitos difusos, a sua natureza indivisivel e a inexisténcia de
relagdo juridica-base nao possibilitam, como ja ficou visto, a determinagdo dos
titulares. E claro que, num plano mais geral do fenémeno juridico ou andlise, é
sempre possivel encontrar-se um vinculo que une as pessoas, como a
nacionalidade. Mas, a relagédo juridica-base que nos interessa, na fixacdo dos
conceitos em estudo, € aquela da qual é derivado o interesse tutelando, portanto
interesse que guarda relagdo mais imediata e proxima com a lesdo ou ameacga de
lesdo. [...] No campo da relagdo de consumo, podem ser figurados os seguintes
exemplos de interesses direitos difusos: [...] b) colocagdo no mercado de produtos
com alto grau de nocividade ou periculosidade a saude, ou seguranga dos
consumidores, o que é vedado pelo art. 10 do Cdédigo. O ato do fornecedor atinge a
todos os consumidores potenciais do produto, que sdo em numero incalculavel e nao
vinculados entre si por qualquer relagdo-base. Da mesma forma que no exemplo
anterior, o bem juridico tutelado é indivisivel, pois uma Unica ofensa é suficiente para
a lesdo de todos os consumidores, e igualmente a satisfagdo de um deles, pela

retirada do produto no mercado, beneficia ao mesmo tempo a todos eles.”

O dano moral difuso assenta-se, exatamente, na agressao a bens e
valores juridicos que séo inerentes a toda a coletividade, de forma indivisivel. A ma-fé
e conduta abusiva praticada pela ré abala o patrimbnio moral da coletividade, pois
todos acabam se sentindo ofendidos e desprestigiados como cidaddaos com a pratica

lesiva a que se expuseram.

Com efeito, a lesao causada pela pratica abusiva da requerida é
representada pela clara quebra da confianga e transparéncia que devem imperar
nas relagées de consumo. As legitimas expectativas dos consumidores nao podem

restar frustradas e, quando o forem, devera o fornecedor reparar o dano.

Destarte, a lei, ao eleger como um direito a circunstancia de todos os
membros da coletividade viverem em harmonia e transparéncia em suas relagdes de
consumo, na verdade esta procurando proteger todos os membros dessa coletividade

para que eles ndo venham, através da atuacdo dos fornecedores de produtos e

7 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Sdo Paulo: Forense
Universitaria, 1997. p. 625/627).
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servigos, a formular um juizo mental errdbneo acerca da realidade desse produto ou

servico.

A lesdo aos direitos e interesses coletivos (lato sensu), portanto,

atinge diretamente as convicgdes, confianga e impressdes subjetivas de um numero

indeterminavel de pessoas.

A figura do dano moral causado difusamente a coletividade foi tratada

por André de Carvalho Ramos no artigo “A Agao Civil Publica e o Dano Moral

Coletivo”s:

Com a aceitagcao da reparabilidade do dano moral, verifica-se a possibilidade de sua
extensao ao campo dos chamados interesses difusos e coletivos. (...)

Tal entendimento dos Tribunais com relagdo as pessoas juridicas € o primeiro passo
para que se aceite a reparabilidade do dano moral em face de uma coletividade, que,
apesar de ente despersonalizado, possui valores morais € um patriménio ideal que
merece protecao. (...)

O ponto-chave para a aceitagdo do chamado dano moral coletivo esta na ampliagéao
de seu conceito, deixando de ser o dano moral um equivalente da dor psiquica, que
seria exclusivamente de pessoas fisicas. (...)

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar danos morais. Qualquer
abalo no patriménio moral de uma coletividade também merece reparagéo. (...)
Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano coletivo causado pela agressodes
aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa-imagem da protecédo legal a estes
direitos e afeta-se a tranquilidade do cidadao, que se vé em verdadeira selva, onde a
lei do mais forte impera. Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos
danos coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam lesdo moral que
também deve ser reparada coletivamente. (...)

Ha que se lembrar que nao podemos opor a essa situagao a dificuldade de apuracao
do justo ressarcimento. O dano moral é incomensuravel, mas tal dificuldade ndo
pode ser 6bice a aplicagdo do direito e a sua justa reparacgao. (...)

Quanto a prova, verifico que o dano moral ja é considerado como verdadeira

presuncgdo absoluta. Para o saudoso Carlos Alberto Bittar, em exemplo ja classico,

8 Revista de Direito do Consumidor, n° 25, janeiro/margo de 1998, fls. 80 a 86.
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nao precisa a mae comprovar que sentiu a morte do filho; ou o agravo em sua honra
demonstrar em juizo que sentiu a lesdo; ou o autor provar que ficou vexado com a
nao insergao de seu nome no uso publico da obra, e assim por diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos materiais que gera,
acarreta indiscutivel necessidade de reparagcdo moral na agao coletiva. Isso porque,
tal qual o dano coletivo material, o dano moral coletivo s6 é tutelado se inserido nas
lides coletivas. Configurando-se o dano moral coletivo indivisivel (quando gerado por
ofensas aos interesses difusos e coletivos de uma comunidade) ou divisivel (quando
gerado por ofensa aos interesses individuais homogéneos), em todos os casos
somente a tutela macro-individual garantira uma efetiva reparagdo do bem juridico

tutelado.

A coletividade de pessoas é equiparada a consumidor (arts. 2°, par.
unico, e 29 do CDC). Além disso, a Lei n® 12.529/11, voltada a coibigdo de praticas
concorrenciais desleais e 0 abuso do poder econdmico, estabelece que a coletividade
€ a titular dos direitos e interesses protegidos (art. 1°, par. unico). Ela € mais do que a
mera soma dos individuos: constitui um organismo dotado de identidade propria e
distinta. A coletividade possui interesses e valores que sao superiores a simples soma

dos interesses e valores de cada um de seus membros.

Ndo se pode conceber que numa sociedade democratica, onde se
espera e se luta pelo aperfeicoamento dos mecanismos que venham a garantir ao
cidaddao o pleno exercicio dos atributos da cidadania, inclusive com a efetiva
implementagao da legislacdo consumerista, continue o consumidor sendo submetido

a praticas abusivas e inaceitaveis, como a narrada nesta inicial.

E dentro desse mesmo contexto que ndo se pode esconder a grande
extensdo do dano causado, pois, além de agredir interesses garantidos por lei ao
consumidor, o procedimento denunciado gerou sentimento de descrengca e
desprestigio da sociedade com relagdo aos poderes constituidos e ao sistema de um

modo geral.
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Ao conceituar o dano em questdo, Nehemia Domingos de Melo®,

Dano moral, na moderna doutrina, é toda agressao injusta aqueles bens imateriais,
tanto de pessoa fisica quanto juridica, insusceptivel de quantificacdo pecuniaria,
porém indenizavel com ftriplice finalidade: satisfativo para a vitima, dissuasoério para o

ofensor e de exemplaridade para a sociedade.

Estudo da Doutora Liliane Garcia Ferreira'®, por seu turno, traz as

seguintes licoes:

[...] Acompanhando a evolugdo do direito, em especial no aspecto da tutela dos
interesses difusos e coletivos, a doutrina mais moderna vem ampliando a
possibilidade de reparagdo do dano moral, de forma que venha a alcangar nao
apenas o dano extrapatrimonial individual, como também o coletivo, uma vez que
pode abranger, além da ofensa a honra, a vida, a liberdade de um individuo,
qualquer ofensa a coletividade, genericamente considerada, "que tem um interesse
comum de natureza transindividual agredido”.

O Prof. Rubens Limongi Franga, citado por Sérgio Severo, em sua obra "Os danos
extrapatrimoniais”, ao conceituar o dano moral, ja o definia como "aquele que, direta
ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica, bem assim a coletividade, sofre no
aspecto ndo econdmico de seus bens juridicos".

Carlos Alberto Bittar Filho disciplina que dano moral coletivo "é a injusta lesdo da
esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, é a violagdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos", citando como exemplo de dano moral
coletivo o dano ambiental, o qual consiste "na lesdo ao equilibrio ecolégico, a
qualidade de vida e a saude da coletividade".

Marco Antonio Marcondes Pereira, por sua vez, conceitua o dano moral coletivo
como "o resultado de toda acdo ou omissdo lesiva significante, praticada por
qualquer pessoa contra o patrimdnio da coletividade, considerada esta as geragdes
presentes e futuras, que suportam um sentimento de repulsa por um fato danoso

irreversivel, de dificil reparagdo, ou de consequéncias historicas" .

9 Melo, Nehemias Domingos de. Dano moral coletivo nas ralagdes de consumo. Internet, Jus Navegandi n® 380,

de 22/7/2004.

0 Disponivel em: http://www.acpo.org.br/inf_atualizadas/2003/pag_e_pdf/Dra_Liliane2.htm. Acesso em: 07 fev.

2013.
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Alids, a reparagdao do dano moral coletivo, de ha muito, encontra respaldo na
legislagao brasileira.

A Lei Federal 6.938/81, ao dispor em seu art. 2° inc. |, que o meio ambiente &
"patrimdnio publico a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista o
uso coletivo", ja assegurava a protegéo a esse interesse difuso, inclusive a reparagao
de eventuais danos a ele causados, impondo penalidades administrativas, a par da
obrigagao de reparagéo dos danos, conforme o disposto em seus arts. 4°, Incs. VI e
VII; 99, Inc. IX; e 14, § 1°.

E mencionada norma foi recepcionada pela Constituicao Federal que, conforme ja
mencionado no tépico n° 2, pacificou a questdo do direito a indenizagao por dano
moral, elevando-o a categoria de garantia fundamental, ndo se podendo olvidar,
jamais, o carater exemplificativo das hipoteses previstas nos dispositivos
constitucionais, que nédo tém o condao de tornar exclusiva a reparagao dos danos
morais individuais.

Ora, conforme o disposto em seu art. 5°, § 2°, os direitos e garantias expressos na
Constituicdo "ndao excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte".

Da mesma forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, incs. VI e VI,
de maneira expressa, prevé o dano extrapatrimonial tanto na hipétese de violagao de
direitos individuais, quanto coletivos e difusos.

Afinal, conforme bem menciona André de Carvalho Ramos, diante da importancia
dos interesses difusos e coletivos, estes necessitam de uma efetiva tutela juridica:
"Ora, tal importancia somente reforca a necessidade de aceitagdo do dano moral
coletivo, ja que a dor psiquica que alicer¢cou a teoria do dano moral individual acaba
cedendo lugar, no caso do dano moral coletivo, a um sentimento de desaprecgo e de
perda de valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade".
Induvidoso, conforme adverte o mesmo autor, que a "coletividade, apesar de ente
despersonalizado, possui valores morais e um patriménio ideal que merece
protecao”, devendo a lesdo a esse patrimbnio imaterial coletivo ser reparada,

também, coletivamente.

Por todos esses motivos, resta demonstrada a razdo do pedido de
condenagao ao pagamento de indenizagdo ao Fundo Estadual de Reconstituicdo de

Bens Lesados (art. 13 da Lei da Acgao Civil Publica), pertinente e até mesmo
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indeclinavel para reparar o dano causado e também desestimular a demandada a

reincidir na mesma pratica abusiva.

De qualquer sorte, registra-se que a indenizagdo por dano moral tem
carater propedéutico e possui como objetivos tanto a reparagdo do dano quanto a
pedagogica puni¢cdo, adequada e proporcional ao dano. Nesse sentido, transcreve-se

decisao do Superior Tribunal de Justica, in verbis:

(...) O valor fixado para o dano moral esta dentro dos parametros legais, pois ha
eqlidade e razoabilidade no quantum fixado. A boa doutrina vem conferindo a esse
valor um carater duplice, tanto punitivo do agente quanto compensatério em relagéo

a vitima.!

Na mesma esteira (duplo carater da indenizagdo por danos morais
difusos), tem-se, ainda, os seguintes julgados: REsp 785.777/MA, Rel. Min. Paulo
Furtado (Desembargador Convocado do TJ/BA), DJe de 06/08/2010 e AgRg no Ag
904.447/RS, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe de 07/05/2008.

Assim, o valor a ser arbitrado, a titulo de danos morais, deve situar-se
em patamar que represente inibicdo a pratica de outros atos antijuridicos e imorais por
parte da ré Ol S/A. E imperioso que o Poder Judiciario dé ao infrator resposta eficaz
ao licito praticado, sob pena de se chancelar e estimular o comportamento

infringente.

Ao sentir deste 6rgao, considerando a expressiva quantidade de
consumidores lesados, a indenizagdo por danos morais ndo pode ser inferior a R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), revertendo-se para o fundo de que trata o artigo 13
da Lei Federal n° 7.347/85. Em Santa Catarina, o “Fundo para Reconstituicdo dos
Bens Lesados” foi criado pelo Decreto n° 1.047, de 10 de dezembro de 1987, cujo
objetivo & fornecer recursos para a implementacdo de programas que objetivem a

protecao a tais interesses.

" REsp 965.500/ES, Rel. Min. José Delgado, DJ de 25/02/2008.
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VI. DO ALCANCE DA COISA JULGADA ERGA OMNES E ULTRA PARTES

Com esta Acao Civil Publica, o Ministério Publico Estadual almeja
alcancar todos os consumidores lesados pela requerida no pais, tendo em vista que o
deficiente funcionamento do SAC da Ol S/A atinge ndo somente os consumidores

catarinenses, mas também os dos demais estados brasileiros.

Neste contexto, dispde o art. 103, do CDC:

Art. 103. Nas agbes coletivas de que trata este Codigo, a sentenga fara coisa
julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra acdo, com
idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na hipétese do paragrafo unico do
art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se
tratar da hipotese prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso Il do paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria
ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, os
interessados que nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderéo
propor agao de indenizagéo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicarao as agdes de indenizagao por
danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste
codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores,

que poderao proceder a liquidagéo e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

Tratando da matéria, parecer da douta Subprocuradoria-Geral da
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Republica, da lavra da e. subprocuradora Gilda Pereira de Carvalho, foi ementado nos

seguintes termos:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CDC. REAJUSTE DE
RENDIMENTO DE CADERNETA DE POUPANGA. EFICACIA. LIMITES
TERRITORIAIS.

1. O art. 16 da Lei n. 7.347/85 que limita os efeitos da coisa julgada em agéao
civil publica, ndo se aplica as ag¢ées coletivas previstas no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, vez que este é lei especial, aplicando-se a espécie
o disposto no art. 103.

2. O art. 103 do CDC diz que a sentenga faz coisa julgada 'erga omnes', exceto se
o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em que

qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento (grifei)

Referido parecer foi exarado nos autos do Recurso Especial n.

399.357/SP'?, em que atuou como Relatora a Ministra Nancy Andrigui, tendo assim

proferido seu voto:

A controvérsia cinge-se a dois pontos principais: (i) determinar o alcance dos efeitos
da sentenca proferida em agao coletiva, verificando se estes se estendem para todos
0s que gozam de idéntica situagao fatica, independente do seu domicilio, ou se, nos
termos do art. 16 da Lei n. 7.347/85, a eficacia da sentengca é limitada pela
competéncia territorial do érgao prolator;

[.]

II. Limites a eficacia da sentenca proferida em agao coletiva (dissidio jurisprudencial).
A Medida Provisoéria n. 1.570/97, convertida na Lei n. 9.494/97, ao alterar a redagéo
do art. 16 da Lei n. 7.347/85, LACP, disp0s acerca do limite da competéncia territorial
da coisa julgada "erga omnes" na agao civil publica, nos seguintes termos:

"Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada 'erga omnes', nos limites da competéncia
territorial do 6rgado prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra
agao com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova."

A critica da doutrina tradicional a inovagéao legislativa é que a modificagcéo legal ndo

2 Recurso Especial n. 399.357/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 17/03/2009,

DJe 20/04/2009.
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teve eficacia porque mantidos os dispositivos equivalentes do CDC, que tém
aplicagcdo subsidiaria a LACP, e também por confundir os conceitos de "efeitos da
sentenga" e "competéncia" do 6rgao prolator.

Sao de NELSON NERY JUNIOR e ROSA MARIA DE ANDRADE NERY os
contundentes comentarios de que:

"A norma, na redagdo dada pela Lei n. 9.494/97, & inconstitucional e ineficaz.
Inconstitucional por ferir os principios do direito de agdo (CF 5° XXXV), da
razoabilidade e da proporcionalidade e porque o Presidente da Republica a editou,
por meio de medida provisoria, sem que houvesse autorizagdo constitucional para
tanto, pois ndo havia urgéncia (o texto anterior vigorava ha doze anos, sem oposi¢cao
ou impugnagdo), nem relevancia, requisitos exigidos pela CF 62 'caput'. Ineficaz
porque a alteragdo ficou capenga, ja que incide o CDC 103 nas agdes coletivas
ajuizadas com fundamento na LACP, por forga da LACP 21 e CDC 90.

Para que tivesse eficacia, deveria ter havido alteragcdo da LACP 16 e do CDC 103.
De consequéncia, ndo ha limitacao territorial para a eficacia 'erga omnes' da decisdo
proferida em agao coletiva, quer esteja fundada na LACP, quer no CDC.

De outra parte, o Presidente da Republica confundiu os limites subjetivos da coisa
julgada, matéria tratada na norma, com jurisdicdo e competéncia, como se, v.g., a
sentencga de divorcio proferida por juiz de Sdo Paulo ndo pudesse valer no Rio de
Janeiro e nesta ultima comarca o casal continuasse casado! O que importa € quem
foi atingido pela coisa julgada material. No mesmo sentido: José Marcelo Menezes
Vigliar, RT 745/67.

Qualquer sentenca proferida por 6rgdo do Poder Judiciario pode ter eficacia para
além de seu territério. Até a sentenga estrangeira pode produzir efeitos no Brasil,
bastando para tanto que seja homologada pelo STF. Assim, as partes atingidas por
seus efeitos onde quer que estejam no planeta Terra.

Confundir jurisdicdo e competéncia com limites subjetivos da coisa julgada €, no
minimo desconhecer a ciéncia do direito. Portanto, se o juiz que proferiu a sentenga
na acgao coletiva 'tout court', quer verse sobre direitos difusos, quer coletivos ou
individuais homogéneos, for competente, sua sentenga produzira efeitos 'erga
omnes' ou 'ultra partes', conforme o caso (v. CDC 103), em todo o territério nacional -
e também no exterior -, independentemente da ilégica e inconstitucional redagao
dada a LACP 16 pela Lei n. 9.494/97.

E da esséncia da acdo coletiva a eficacia prevista no CDC 103." ("Cédigo de
Processo Civil Comentado e Legislacdo processual civil extravagante em vigor", 52
edigdo, RT, p. 1558, 12 col., nota n. 12).
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O e. 1° TACvVSP, vislumbrou a inaplicabilidade do art. 16 da LACP, - afora as criticas
tecidas por NELSON NERY JUNIOR e ROSA MARIA DE ANDRADE NERY -, nas
acbes coletivas em defesa de interesses individuais e homogéneos dos
consumidores, como neste processo, em que se discute o direito de corregao
monetaria dos poupadores, porque a matéria é regida, especificamente, pelo art. 103
do CDC. Confira-se:

"Irrelevante, por outro lado, o fato de ter sido dado a demanda a denominagao de
acgao civil publica, uma vez que no seu processamento foram obedecidas as normas
processuais estabelecidas no Coédigo de Defesa do Consumidor (arts. 81 a 104),
restando apenas assegurar a decisdo nela proferida a abrangéncia estabelecida em
seu artigo 103, inciso III."

PAULO VALERIO DAL PAI MORAES, em artigo intitulado "A coisa julgada 'erga
omnes' nas agodes coletivas (Codigo do Consumidor) e a Lei n. 9.494/97)", veiculado
na Revista da Ajuris n. 77, margo de 2000, pp. 155/182) leciona:

"Caso a Lei n. 9.494/97 fosse aplicavel ao CDC, a restricdo dos efeitos 'erga omnes'
de uma sentenga coletiva infringiria os mais importantes dispositivos da Lei
Consumerista, dificultando a defesa dos consumidores coletivamente considerados,
maculando os principios da vulnerabilidade do consumidor e da represséao eficiente
aos abusos praticados ao mercado de consumo, além de afrontar os direitos basicos
do consumidor, constantes no artigo 6° do CDC.

Conforme ensinou Eros Grau, os principios acima citados sdo o alicerce do
microssistema consumerista, pelo que a infragdo a eles se constitui em flagrante
lesdo ao sistema juridico como um todo, configurando, assim, evidente aplicagdo
incorreta da norma legal que concretizar a infragao.

A Lei n. 9.494/97, sem duvida, fere estes principios, pois intenta criar uma limitagéo a
ampla, rapida e eficaz defesa dos consumidores vulneraveis, haja vista que busca
fazer com que varias agdes com o mesmo objeto e interesses lesados sejam

propostas em juizo diversos, quando apenas uma seria necessaria.

A Lei n. 9.494/97 dispbs que os efeitos da decisdo ficardo restritos a competéncia
territorial do érgao prolator.

Ora, conforme ensina Ada Pellegrini Grinover '... A competéncia territorial nas agdes
coletivas é regulada expressamente pelo art. 93 do CDC ... E a regra expressa da
'lex specialis' € no sentido da competéncia da Capital do Estado ou do Distrito
Federal nas causas em que o dano ou perigo de dano for de admbito regional ou

nacional ... Assim, afirmar que a coisa julgada se restringe aos 'limites da
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competéncia do 6rgao prolator' nada mais indica do que a necessidade de buscar a
especificagdo dos limites legais da competéncia, ou seja, os parametros do art. 93 do
CDC, que regula a competéncia territorial nacional e regional para os processos
coletivos'.

Por isso, as regras de competéncia continuam as mesmas, nada tendo sido alterado.
Alids, o fato de ser estabelecida a competéncia no foro da Capital do Estado ou do
Distrito Federal para os danos de ambito nacional ou regional, em nada interferia nos
efeitos da coisa julgada 'erga omnes', sendo e continuando a ser evidentemente

compativeis as regras do artigo 93 com as do artigo 103 do CDC.

Na verdade, no Cédigo de Defesa do Consumidor existem ACOES COLETIVAS DE
CONSUMO, as quais possuem regras proprias, somente a elas pertencentes, que,
eventualmente, recebem o acréscimo, o auxilio, a complementacdo das ACOES

CIVIS PUBLICAS, quando isto ndo venha a contrariar as disposi¢ées consumeristas.

Sem duvida, entdo, que a restricdo tentada pela Lei n. 9.494/97, por ndo ser
adequada as situagdes veiculadas no Codigo do Consumidor, deve ficar limitada as
acbes que objetivem pagamentos de salarios ou vantagens do funcionalismo, pois
este foi o motivo original do seu surgimento, sendo este o processo hermenéutico
mais correto."

Capitaneando essa solugdo, esta o magistério de ADA PELLEGRINI GRINOVER,
que, ao comentar o art. 103 do CDC, doutrina que:

"... completamente diverso é o regime da coisa julgada nos interesses individuais
homogéneos (inc. lll do art. 103), em que o legislador adotou sistema proprio,
revelado pela redagado totalmente distinta do dispositivo: a uma, porque a coisa
julgada 'erga omnes' s6 atua em caso de procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores; a duas, porque para esse grupo de interesses o
legislador ndo adotou a técnica da inexisténcia de coisa julgada para a sentencga de
improcedéncia por insuficiéncia de provas.

Resulta dai que néo se pode dar por modificado o art. 103, Ill do CDC, por forga do
acréscimo introduzido no art. 16 da LACP, nem mesmo pela interpretagao analogica,
porquanto as situagdes reguladas nos dois dispositivos, longe de serem
semelhantes, sdo totalmente diversas.

Alids, nem assim poderia deixar de ser: a Lei n. 7.347, de 1985, s6 disciplina a tutela
jurisdicional dos interesses difusos e coletivos, como se vé pelo proprio art. 1 (inc. IV)

e pelo fato de a indenizagéo pelo dano causado destinar-se ao Fundo por ela criado,
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para a reconstituicido dos bens - indivisiveis - lesados (art. 13). A criagdo da
categoria dos interesses individuais homogéneos é prépria do Codigo de Defesa do
Consumidor e deles nao se ocupa a lei, salvo no que diz respeito a possibilidade de
utilizagcao da acéo civil publica para a defesa de interesses individuais homogéneos,
'segundo os esquemas' do CDC (art. 21 da LACP).

Disso resulta uma primeira conclusdo: o art. 16 da Lei n. 7.347/85, em sua nova
redacgdo, s6 se aplica ao tratamento da coisa julgada nos processos em defesa de
interesses difusos e coletivos, podendo-se entender modificados apenas os incs. | e
Il do art. 103 do CDC. Mas nenhuma relevancia tem com relagdo ao regime da coisa
julgada nas acbes coletivas em defesa de interesses individuais homogéneos,
regulado exclusivamente pelo inc. Il do art. 103 do CDC, que permanece inalterado."
(Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos autores do
anteprojeto, 62 edicdo, Editora Forense Universitaria, 1999, pp. 818/820).

Some-se a esses ensinamentos o disposto no art. 93 do CDC, aplicavel por
interpretacdo extensiva as agbes em defesa tanto de interesses individuais
homogéneos como de qualquer outra agao coletiva. Esse artigo afasta a regra do art.
16 da LACP e constitui o parametro adequado para definir a competéncia para o
julgamento de agbes civis coletivas nas quais se busca a reparagédo pelos danos
causados a consumidores e a terceiros a eles equiparados.

Por outro lado, a abrangéncia da coisa julgada € determinada pela extensdo do
pedido do autor e ndo pela competéncia do 6rgao julgador, sujeita as normas do
CPC e da Lei n. 8.078/90, quando se trata de relagdes consumeristas.

Como esclarece, ainda, ADA PELLEGRINI GRINOVER:

"Esta [a competéncia] nada mais é do que a relagdo de adequacgao entre 0 processo
e 0 juiz, nenhuma influéncia tendo sobre o objeto do processo. Se o pedido € amplo
(de ambito nacional) ndo sera por intermédio de tentativas de restrigbes da

competéncia que o mesmo podera ficar limitado". (Ob. cit., p. 821)"

De fato, o posicionamento acima é o mais prudente a ser adotado.
Atuar somente em nome dos consumidores de Santa Catarina n&o é o suficiente para
reparar e coibir praticas como a da requerida, cujos danos provocados lesam
consumidores dos demais Estados da Federagdo. Considerando, ainda, os principios
da celeridade e economia, ndo ha razdo em sobrecarregar ainda mais o Judiciario e
outros legitimados de outros Estados com outras agdes de idéntico objeto, se apenas

uma pode ser suficiente para tutelar os interesses de todos os consumidores lesados.
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Destaque-se, ainda, o que esclarece Rodolfo de Camargo Mancuso'®
a respeito da ultratividade dos efeitos da coisa julgada na acgdo coletiva, a qual

ultrapassa os limites da demanda convencional, a seguir:

O que, felizmente, arrefece o impacto do equivoco em que incorreu o legislador na
alteragao que procedente no art. 16 da Lei 7.347/85, é que o sistema processual que
rege a jurisdicdo coletiva, em matéria de interesses metaindividuais, forma um todo
integrado e intercomplementar, dito microssistema processual coletivo: assim é, que
na parte processual do CDC distinguem-se as eficacia erga omnes e utlra partes da
coisa julgada, em fungdo do tipo de interesse metaindividual objetivado (art. 103,
incisos e paragrafos, e art. 104), e, bem assim, faz-se o discrimen entre os danos
local, regional e nacional (art. 93 e incisos), autorizando-se, por fim, o transaldo de
todo esse conjunto para o dmbito da Lei 7.347/85 (cf. art. 117 do CDC, que para tal
acrescentou um artigo — n. 21 — a Lei 7.347/85). Com a aplicagdo conjunta desses
textos, torna-se possivel demonstrar que, no ambiente processual coletivo, a
compreensdo e a extensdo da coisa julgada ndo podem ser delimitadas em
fungao do territério, que é critério determinativo de competéncia, justamente por

isso empregado em outro dispositivo: art. 2° da Lei 7.347/85. (grifou-se)

A esse respeito, no julgamento do Recurso Especial n® 1243887/PR,
Recurso Representativo de Controvérsia (art. 543-C, do CPC), o Tribunal Pleno do

STJ, revendo a sua jurisprudéncia, decidiu que:

“DIREITO PROCESSUAL. RECURSO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA
(ART. 543-C, CPC). DIREITOS METAINDIVIDUAIS. AGCAO CIVIL PUBLICA.
APADECO X BANESTADO. EXPURGOS INFLACIONARIOS.
EXECUCAO/LIQUIDAGAO INDIVIDUAL. FORO COMPETENTE. ALCANCE
OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS DA SENTENGA COLETIVA. LIMITAGAO
TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE. REVISAO JURISPRUDENCIAL. LIMITACAO
AOS ASSOCIADOS. INVIABILIDADE. OFENSA A COISA JULGADA. 1. Para efeitos
do art. 543-C do CPC: 1.1. A liquidagdo e a execugdo individual de sentenca
genérica proferida em agéo civil coletiva pode ser ajuizada no foro do domicilio do

beneficiario, porquanto os efeitos e a eficacia da sentenga ndo estéo circunscritos a

3 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Agdo civil ptblica em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural e dos
consumidores. 102 Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007, p. 297 e 301.
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lindes geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido,
levando-se em conta, para tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos
interesses metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103,
CDC). 1.2. A sentenga genérica proferida na acdo civil coletiva ajuizada pela
Apadeco, que condenou o Banestado ao pagamento dos chamados expurgos
inflacionarios sobre cadernetas de poupanca, dispds que seus efeitos alcangariam
todos os poupadores da instituicdo financeira do Estado do Parana. Por isso,
descabe a alteragdo do seu alcance em sede de liquidagdo/execugéo individual, sob
pena de vulneragcdo da coisa julgada. Assim, ndo se aplica ao caso a limitagcéo
contida no art. 2°-A, caput, da Lei n. 9.494/97.

2. Ressalva de fundamentagéo do Ministro Teori Albino Zavascki.

3. Recurso especial parcialmente conhecido e nao provido” (CORTE ESPECIAL,
REsp. 1243887/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, julgado em 19/10/2011,
DJe 12/12/2011)

No voto condutor, o Ministro Relator argumentou que:

A bem da verdade, o art. 16 da LACP baralha conceitos heterogéneos - como coisa
julgada e competéncia territorial - e induz a interpretacdo, para os mais apressados,
no sentido de que os "efeitos" ou a "eficacia" da sentenga podem ser limitados
territorialmente, quando se sabe, a mais ndo poder, que coisa julgada - a despeito da
atecnia do art. 467 do CPC - nao é "efeito" ou "eficacia" da sentenca, mas qualidade
que a ela se agrega de modo a torna-la "imutavel e indiscutivel".

E certo também que a competéncia territorial limita o exercicio da jurisdigéo e ndo os
efeitos ou a eficacia da sentenga, os quais, como é de conhecimento comum,
correlacionam-se com os "limites da lide e das questdes decididas" (art. 468, CPC) e
com as que o poderiam ter sido (art. 474, CPC) - tantum judicatum, quantum
disputatum vel disputari debebat.

A apontada limitagao territorial dos efeitos da sentenga ndo ocorre nem no processo
singular, e também, com mais razdo, ndo pode ocorrer no processo coletivo, sob
pena de desnaturagcado desse salutar mecanismo de solugéo plural das lides.

A prosperar tese contraria, um contrato declarado nulo pela justica estadual de Sao
Paulo, por exemplo, poderia ser considerado valido no Parana; a sentenca que
determina a reintegracao de posse de um imoével que se estende a territério de mais

de uma unidade federativa (art. 107, CPC), ndo teria eficacia em relagdo a parte
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dele; ou uma sentenga de divorcio proferida em Brasilia, poderia nao valer para o
judiciario mineiro, de modo que ali as partes pudessem ser consideradas ainda
casadas, solugdes, todas elas, teratoldgicas.

A questao principal, portanto, é de alcance objetivo ("o que" se decidiu) e subjetivo
(em relagdo "a quem" se decidiu), mas ndao de competéncia territorial.

Pode-se afirmar, com propriedade, que determinada sentencga atinge ou nao esses
ou aqueles sujeitos (alcance subjetivo), ou que atinge ou ndo essa ou aquela
questao fatico-juridica (alcance objetivo), mas é errbneo cogitar-se de sentenga cujos
efeitos ndo sao verificados, a depender do territério analisado.

Nesse sentido, € o magistério de Rodolfo de Camargo Mancuso, alinhando-se as
acidas criticas de Nelson Nery e José Marcelo Menezes Vigilar:

'‘Qualquer sentenga proferida por 6rgéo do Poder Judiciario pode ter eficacia para
além de seu territério. Até a sentenga estrangeira pode produzir efeitos no Brasil,
bastando, para tanto, que seja homologada pelo STF [agora STJ]. Assim, as partes
entre as quais foi dada a sentenga estrangeira sdo atingidas por seus efeitos onde
quer que estejam no planeta Terra. Confundir jurisdicdo e competéncia com limites
subjetivos da coisa julgada é, no minimo, desconhecer a ciéncia do direito.

'Com efeito, o problema atinente a saber quais pessoas ficam atingidas pela
imutabilidade do comando judicial insere-se na rubrica dos limites subjetivos desse
instituto processual dito "coisa julgada", e ndo sob a Optica de categorias outras,
como a jurisdicdo, a competéncia, a organizagao judiciaria. (MANCUSO, Rodolfo de
Camargo. Acgéo civil pablica: em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural e

dos consumidores. 11 ed. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, pp. 322-323).

A partir desse julgado, o STJ passou a entender que € inaplicavel a

limitacao territorial dos efeitos da sentenga proferida em acao civil publica:

“PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGAO COLETIVA AJUIZADA POR
SINDICATO. SOJA TRANSGENICA. COBRANCA DE ROYALTIES. LIMINAR
REVOGADA NO JULGAMENTO DE AGRAVO DE INSTRUMENTO. CABIMENTO
DA ACAO COLETIVA. LEGITIMIDADE DO SINDICATO. PERTINENCIA TEMATICA.
EFICACIA DA DECISAO. LIMITACAO A CIRCUNSCRICAO DO ORGAO
PROLATOR. 1. O alegado direito a utilizagdo, por agriculiores, de sementes
geneticamente modificadas de soja, nos termos da Lei de Cultivares, e a discusséo

acerca da inaplicabilidade da Lei de Patentes a espécie, consubstancia causa
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transindividual, com pedidos que buscam tutela de direitos coletivos em sentido
estrito, e de direitos individuais homogéneos, de modo que nada se pode opor a
discussao da matéria pela via da agao coletiva. 2. Ha relevancia social na discussao
dos royalties cobrados pela venda de soja geneticamente modificada, uma vez que o
respectivo pagamento necessariamente gera impacto no preco final do produto ao
mercado. 3. A exigéncia de pertinéncia tematica para que se admita a legitimidade de
sindicatos na propositura de agdes coletivas € mitigada pelo conteudo do art. 8°, I,
da CF, consoante a jurisprudéncia do STF. Para a Corte Suprema, o objeto do
mandado de segurancga coletivo sera um direito dos associados, independentemente
de guardar vinculo com os fins préprios da entidade impetrante do 'writ', exigindo-se,
entretanto, que o direito esteja compreendido nas atividades exercidas pelos
associados, mas ndo se exigindo que o direito seja peculiar, proprio, da classe.
Precedente. 4. A Corte Especial do STJ ja decidiu ser valida a limitagao territorial
disciplinada pelo art. 16 da LACP, com a redagao dada pelo art. 2-A da Lei 9.494/97.
Precedente. Recentemente, contudo, a matéria permaneceu em debate. 5. A

distincdo, defendida inicialmente por Liebman, entre os conceitos de eficacia e de

autoridade da _sentenca, torna inéqua a limitacdo territorial dos efeitos da coisa

julgada estabelecida pelo art. 16 da LAP. A coisa julgada é meramente a

imutabilidade dos efeitos da sentenca. Mesmo limitada aquela, os efeitos da

sentenca produzem-se erga omnes, para além dos limites da competéncia territorial

do 6rgdo julgador. 6. O art. 2°-A da Lei 9.494/94 restringe territorialmente a

substituicdo processual nas hipoteses de acdes propostas por entidades
associativas, na defesa de interesses e direitos dos seus associados. A presente
acao nao foi proposta exclusivamente para a defesa dos interesses trabalhistas dos
associados da entidade. Ela foi ajuizada objetivando tutelar, de maneira ampla, os
direitos de todos os produtores rurais que laboram com sementes transgénicas de
Soja RR, ou seja, foi ajuizada no interesse de toda a categoria profissional. Referida
atuacao é possivel e vem sendo corroborada pela jurisprudéncia do STF. A limitacédo
do art. 2-A, da Lei n° 9.494/97, portanto, ndo se aplica. 7. Recursos especiais
conhecidos. Recurso da Monsanto improvido. Recurso dos Sindicatos provido.”
(TERCEIRA TURMA, REsp 1243386/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado
em 12/06/2012, DJe 26/06/2012) — grifou-se.

“RECURSO ESPECIAL. AGAO COLETIVA. CONSUMIDOR. EMPRESAS DE
CONSORCIO. COBRANGCA DE VALORES A MAIOR A TiTULO DE FRETE.
RECONHECIMENTO DA ILICITUDE DA CONDUTA DAS EMPRESAS. AFRONTA
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AO DEVER DE INFORMAGCAO E AO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.
INAPLICABILIDADE DA LIMITACAO TERRITORIAL DA EFICACIA "ERGA OMNES"
DOS EFEITOS DA SENTENCA DE PROCEDENCIA DA ACAO COLETIVA
PREVISTA NO ART. 2.°-A DA LEI N.° 9.494/97. 1. O repasse ao consumidor do
custo do servigo prestado é direito do fornecedor. 2. Configura, porém, abuso de
direito o repasse a maior do valor do frete pago a transportadora, desprovido de
informagdo clara e adequada ao adquirente do veiculo, acerca dessa pratica
comercial. 3. Afronta aos deveres de lealdade e de informagdo, consectarios do
principio da boa-fé objetiva. 4. Inaplicabilidade da limitagao territorial dos efeitos da
sentencga, prevista contra pessoas juridicas de direito privado, incidindo somente em
relagcdo as entidades de Direito Publico. 5. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO”.
(TERCEIRA TURMA, REsp. 901.548/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, julgado em 17/04/2012, DJe 10/05/2012)

O acérddao mais recente do STJ, de marco de 2015, é clarissimo
sobre a ampla abrangéncia da sentenca prolatada em acgao civil publica, alcangando
“todas as pessoas enquadraveis na situagao fatico-juridica descrita no julgado,

independentemente da competéncia do érgéo prolator”.

E ainda acrescenta: “Nao fosse assim, haveria graves limitagcdes a
extensao e as potencialidades da acao civil publica, o que n&o se pode admitir.” Vale

conferir:

“ACAO CIVIL PUBLICA. SERVICO POSTAL. ECT. LITISCONSORCIO. UNIAO. NAO
OCORRENCIA. ENTREGAS INDIVIDUALIZADAS DE OBJETOS DE
CORRESPONDENCIAS EM CONDOMINIOS HORIZONTAIS E VERTICAIS,
RESIDENCIAIS OU COMERCIAIS. ABRANGENCIA DA DECISAO. ALINEA "C".
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADA. 1. No que se prende a
abrangéncia da sentenca prolatada em agao civil publica relativa a direitos
individuais homogéneos, a Corte Especial decidiu, em sede de recurso
repetitivo, que "os efeitos e a eficacia da sentenga nao estao circunscritos a
lindes geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido,
levando-se em conta, para tanto, sempre a extensao do dano e a qualidade dos
interesses metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e
103, CDC)" (REsp 1243887/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Corte Especial,
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julgado sob a sistematica prevista no art. 543-C do CPC, DJ 12/12/2011). 2. Desse
modo, os efeitos do acdrddo em discussdo nos presentes autos sdo erga
omnes, abrangendo a todas as pessoas enquadraveis na situagao fatico-
juridica descrita no julgado, independentemente da competéncia do o6rgao
prolator. Nao fosse assim, haveria graves limitagbes a extensdo e as
potencialidades da agao civil publica, o que ndo se pode admitir. 3. Com relagado
a alinea "c¢" do permissivo constitucional, observa-se que o recurso especial nao
logrou demonstrar o dissidio jurisprudencial porquanto coligiu precedentes superados
pelo aludido recurso representativo da controvérsia. 4. Agravo regimental a que se
nega provimento.” (STJ — 22 Turma, AgRg no AREsp 601989/SC, Rel. Min. OG
Fernandes, DJe 18/03/2015) (grifo nosso).

Seguem-se outros acérddos no mesmo sentido, sendo, o primeiro, em

novo Recurso Representativo de Controvérsia:

“ACAO CIVIL PUBLICA. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. SENTENGA PROFERIDA PELO JUizO
DA 122 VARA CIVEL DA CIRCUNSCRIGAO ESPECIAL JUDICIARIA DE
BRASILIA/DF NA ACAO CIVIL COLETIVA N. 1998.01.1.016798-9 (IDEC X BANCO
DO BRASIL). EXPURGOS INFLACIONARIOS OCORRIDOS EM JANEIRO DE 1989
(PLANO VERAO). EXECUGAO/LIQUIDACAO INDIVIDUAL. FORO COMPETENTE
E ALCANCE OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS DA SENTENCA COLETIVA.
OBSERVANCIA A COISA JULGADA. 1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de
Processo Civil: a) a sentenca proferida pelo Juizo da 122 Vara Civel da
Circunscricdo Especial Judiciaria de Brasilia/DF, na agdo civil coletiva n.
1998.01.1.016798-9, que condenou o Banco do Brasil ao pagamento de
diferengas decorrentes de expurgos inflacionarios sobre cadernetas de
poupanca ocorridos em janeiro de 1989 (Plano Verao), é aplicavel, por forga da
coisa julgada, indistintamente a todos os detentores de caderneta de poupanca
do Banco do Brasil, independentemente de sua residéncia ou domicilio no
Distrito Federal, reconhecendo-se ao beneficiario o direito de ajuizar o
cumprimento individual da sentenga coletiva no Juizo de seu domicilio ou no
Distrito Federal; b) os poupadores ou seus sucessores detém legitimidade ativa -
também por forca da coisa julgada -, independentemente de fazerem parte ou néo

dos quadros associativos do ldec, de ajuizarem o cumprimento individual da
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sentenga coletiva proferida na Ac¢ao Civil Publica n. 1998.01.1.016798-9, pelo Juizo
da 122 Vara Civel da Circunscricdo Especial Judiciaria de Brasilia/DF. 2. Recurso
especial ndo provido.” (STJ - 22 Secdo, REsp. 1391198/RS, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, DJe 02/09/2014) (grifo nosso).

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. FALTA DE INTERESSE DE AGIR E PERDA DO OBJETO.
INOVAGCAO RECURSAL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO DO ART. 8°,
§1°, DO ESTATUTO DA OAB. SUMULA 282/STF. VIOLACAO DO ART. 16 DA LEI
N. 7.347/85. EFEITOS DA SENTENCA. 1. E vedada a inovagdo recursal, o que
ocorre na espécie quanto ao pleito de falta de interesse de agir e perda do objeto. 2.
O art. 8° §1°, do Estatuto da OAB nao foi prequestionado, pois n&do foi debatido na
instancia ordinaria. 3. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de inexistir violagao
ao art. 16 da Lei n. 7.347/85, pois a possibilidade de efeitos erga omnes quando
se tratar de interesses metaindividuais, levando-se em conta a extensdo do
dano imposto a coletividade. 4. Agravo regimental ndo provido.” (STJ — 12 Turma,
AgRg no REsp. 1215012/ES, Rel. Min. Benedito Gongalves, DJe 04/09/2013) (grifo

Nosso).

“EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS DE
DECLARAGCAO CONHECIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL. PROCESSO
CIVIL. EXECUGCAO INDIVIDUAL DE SENTENCA COLETIVA. SENTENCA
GENERICA. CONDENACAO DO BANCO DO BRASIL AO PAGAMENTO DE
EXPURGOS INFLACIONARIOS DO PLANO VERAO PARA CADERNETAS DE
POUPANCA COM VENCIMENTO EM JANEIRO DE 1989. EXEQUENTES NAO
DOMICILIADOS NO DISTRITO FEDERAL. ABRANGENCIA NACIONAL DA
DEMANDA. COISA JULGADA. REGULARIDADE DO TIiTULO EXECUTIVO.
PROSSEGUIMENTO DA EXECUGCAO INDIVIDUAL. 1. Acorddo recorrido que
manteve a extingdo da execucédo individual de sentenga coletiva, por auséncia de
titulo executivo, por entender que a sentenga genérica, que condenara o Banco do
Brasil ao pagamento de expurgos inflacionarios decorrentes do Plano Verdo para
detentores de caderneta de poupanga com vencimento em janeiro de 1989, teve sua
abrangéncia restrita aos poupadores domiciliados no Distrito Federal, por for¢ca do
art. 16 da Lei n. 7.347/85. 2. Matéria relativa a abrangéncia nacional da demanda
protegida, no caso, pela imutabilidade do manto da coisa julgada, considerando ter

sido expressamente decidida no curso da agdo civil publica. 3. Embora a
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abrangéncia nacional ndo tenha constado do dispositivo da sentenga, fez coisa
julgada, porquanto ndo configura mero motivo da decisdo, mas o proprio alcance
subjetivo da demanda. 4. Impossibilidade de a questao voltar a ser rediscutida em
execugao individual, sendo que eventual incorregdo em face do art. 16 da Lei n.
7.347/85 deveria ser objeto de agao resciséria. 5. Sentenga proferida na agao civil
publica em questdao que se aplica indistintamente a todos os detentores de
caderneta de poupanga com vencimento em janeiro de 1989,
independentemente de sua residéncia ou domicilio no Distrito Federal. 6.
Regularidade do titulo executivo judicial no caso, permitindo o prosseguimento da
execucgao individual. 7. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do
STJ no mesmo sentido (REsp n. 1.348.425/DF e REsp n. 1.321.417/DF). 8.
EMBARGOS DECLARATORIOS CONHECIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL A
QUE SE NEGA PROVIMENTO.” (STJ - 32 Turma, EDcl no REsp. 1338484/DF, Rel.
Min. Paulo de Tarso Severino, DJe 24/06/2013) (grifo nosso).

“PROCESSUAL CIVIL. INOVACAO RECURSAL. VEDACAO. MANDADO DE
SEGURANGCA COLETIVO. LIMITACAO DOS EFEITOS DA COISA JULGADA AO
TERRITORIO SOBRE JURISDICAO DO ORGAO JULGADOR. IMPROPRIEDADE.
ENTENDIMENTO FIRMADO EM RECURSO REPETITIVO. RESP PARADIGMA
1.243.887/PR. LIMITACAO SUBJETIVA. 1. A apresentagédo de novos fundamentos
para reforcar a tese trazida nas contrarrazdes ao recurso especial representa
inovacao, o que nao é permitido no ambito do agravo regimental. 2. Os efeitos da
sentenga proferida em agao coletiva nao estao limitados a lindes geogréficos,
mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido. REsp 1.243.887/PR,
Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Corte Especial, julgado em 19.10.2011, Dje
12.12.2011 (firmado pelo rito dos recurso repetitivos). 3. A limitacdo subjetiva
contida no art. 2°-A, caput, da Lei n. 9.494/97, introduzida pela MP n. 2.180-35/2001,
ndo pode ser aplicada aos casos em que a agao coletiva foi ajuizada antes da
entrada em vigor do mencionado dispositivo, sob pena de perda retroativa do direito
de acao das associagbes, bem como deve estar expressa no titulo executivo, sob
pena de violagdo a coisa julgada. 4. A interposicdo de agravo regimental para
debater questdo ja apreciada em recurso submetido ao rito do art. 543-C do CPC
atrai a aplicacdo da multa prevista no art. 557, § 2°, CPC. Agravo regimental
improvido, com aplicagdo de multa.” (STJ — 22 Turma, AgRg no AREsp 294672/DF,
Rel. Min. Humberto Martins, DJe 16/05/2013) (grifo nosso).
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“RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA. CONSUMIDOR. EMPRESAS DE
CONSORCIO. COBRANCA DE VALORES A MAIOR A TITULO DE FRETE.
RECONHECIMENTO DA ILICITUDE DA CONDUTA DAS EMPRESAS. AFRONTA
AO DEVER DE INFORMAGCAO E AO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.
INAPLICABILIDADE DA LIMITAGAO TERRITORIAL DA EFICACIA "ERGA
OMNES" DOS EFEITOS DA SENTENCA DE PROCEDENCIA DA ACAO COLETIVA
PREVISTA NO ART. 2.°-A DA LEI N.° 9.494/97. 1. O repasse ao consumidor do
custo do servigo prestado é direito do fornecedor. 2. Configura, porém, abuso de
direito o repasse a maior do valor do frete pago a transportadora, desprovido de
informagdo clara e adequada ao adquirente do veiculo, acerca dessa pratica
comercial. 3. Afronta aos deveres de lealdade e de informagdo, consectarios do
principio da boa-fé objetiva. 4. Inaplicabilidade da limitagao territorial dos efeitos
da sentenga, prevista contra pessoas juridicas de direito privado, incidindo
somente em relagao as entidades de Direito Publico. 5. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.” (STJ — 32 Turma, REsp 901548/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso
Severino, DJe 10/05/2012) (grifo nosso).

A limitagao territorial tem sido aplicada pelo STJ apenas quando o réu
€ um ente publico. As concessionarias de servigo publico, enquanto pessoas juridicas
de direito privado, estdo submetidas ao efeito erga omnes mais amplo, como se vé no

ultimo acérdao acima.

Neste passo, registra-se que a presente agédo tem por objeto a efetiva
tutela dos consumidores indistintamente considerados (interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos), de modo que, apds a necessaria divulgagao da interposi¢cao
deste instrumento de tutela coletiva, pugna-se pela aplicagdo, na sentenca, dos

efeitos previstos no art. 103, 1, Il e lll e §3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

VIl - DA TUTELA ANTECIPADA

A pretensdo deduzida na presente ac¢ao coletiva de consumo encontra
guarida no Codigo de Defesa do Consumidor, cujas normas sdo de ordem publica e

interesse social, com forte base constitucional.
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O instituto da antecipacao dos efeitos da tutela esta previsto no CDC

e na Lei n°® 7.347/85, respectivamente nos arts. 84, § 3°, e 12, caput, cuja aplicagao é
de suma importancia para a salvaguarda dos direitos fundamentais dos consumidores.
Note-se, ainda, que a Constituicdo Federal estabelece que a defesa do consumidor &
dever do Estado, que também & prevista como um dos principios da ordem

econdmica, conforme art. 170, inc. V.

Com efeito, estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagao de fazer ou nédo
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias
que assegurem o resultado pratico equivalente ao adimplemento.

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de

ineficacia do provimento final, & licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos

justificacdo prévia, citado o Réu.

Ainda, registre-se que o art. 6°, inc. VI, do CDC, prevé como direito
basico dos consumidores a efetiva prevencao de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos.

A relevancia do fundamento da presente agao é inquestionavel, pois
esta em discussao a protecao de milhares, possivelmente milhdes, de consumidores
que ja tiveram ou poderao vir a ter seus direitos desrespeitados pela demandada, com

o deficiente funcionamento de seu SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor.

Ademais, a demora natural e propria de processos desta natureza
pode levar a ineficacia do provimento final. Caso ndo concedida a liminar, a
perpetuacéo da pratica noticiada continuara atingindo direitos dos consumidores, que,
pela sua natureza, uma vez violados, caracterizam-se pela inviabilidade de
recomposicao ao “status quo ante”. Ou seja, ainda que venha a ser posteriormente

arbitrada uma indenizacéo pela ofensa levada a efeito, a medida paliativa, de carater

36
JT

fls. 685

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por EDUARDO PALADINO. Para conferir o original, acesse o site http.//www.mp.sc.gov.br, informe o processo 08.2015.00267869-8 e o codigo
761CD7.



v|P S|

292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL

DEFESA DO CONSUMIDOR
compensatorio pelo desgosto experimentado, n&o atingira a finalidade maior do
ordenamento juridico, que é a protecédo (prevencado do dano) do direito tutelado ou,

subsidiariamente, a sua recomposigao “in natura”.

O fato € que a manutencgao do suporte fatico atual, a par de prejudicar,
e muito, milhares — certamente milhdes — de consumidores, beneficia demasiadamente
a requerida, que continuara a deixar de investir e de estruturar devidamente seu SAC,

de modo a necessariamente adequa-lo ao Decreto n° 6.523/08 e Portaria n°® 2.014/08.

Assim, o 6nus da demora do processo — e, por evidente, da nao
concessao da antecipacdo dos efeitos da tutela — atende apenas ao interesse da

demandada e prejudica, de maneira irreversivel, o direito dos consumidores.

Repita-se, a verossimilhanga das alegagdes traduz-se no direito do
consumidor de ter suas demandas atendidas adequadamente pelo Servico de
Atendimento ao Consumidor da empresa, nos moldes do Decreto n° 6.523/08 e
Portaria n°® 2.014/08.

Ja o fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacdo é
observado na necessidade de inibir e impedir, 0 quanto antes, a continuidade dessa
pratica abusiva a que sdo diariamente submetidos os consumidores que buscam o

SAC da Ol S/A para a resolucao das suas demandas.

Portanto, deve ser imposto, liminarmente, o dever juridico da empresa
requerida em resolver, nos termos do Decreto n° 8.523/08 e Portaria n° 2.014/08,
todas as demandas dos consumidores sobre informagado, duvida, reclamacao,

suspensao ou cancelamento de contratos e de servigos.

Ressalta-se, mais, que n&o ha qualquer perigo de irreversibilidade do

provimento antecipado, posto que se busca apenas e tdo somente o cumprimento das
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determinagdes do Decreto n° 8.523/08 e Portaria n°® 2.014/08, ambos ja em vigor ha

mais de 7!!! (sete) anos.

Dessa forma, afigura-se perfeitamente cabivel e juridicamente viavel a
antecipacdao dos efeitos da tutela ora requeridos, porquanto devidamente
demonstrada a verossimilhanga das alegacbes e o receio de dano irreparavel ou de

dificil reparagao.

VIII - DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Diante de todo o exposto, configurados os requisitos autorizadores, o

Ministério Publico requer a Vossa Exceléncia a antecipacao dos efeitos da tutela,

inaudita altera parte, de modo a determinar a empresa acionada, imediatamente:

A) o cumprimento da obrigacéo de fazer, consubstanciada no adequado

atendimento de todas as demandas dos consumidores efetuadas por
meio do seu Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC, com o
integral cumprimento, para tanto, de todas as disposi¢cdes do Decreto
n°® 6.523/08 e Portaria n°® 2.014/08, em especial:

i) para que garanta ao consumidor, ja no primeiro menu eletrénico, as
opcdes de contato direto com o atendente, de reclamacao e de
cancelamento de contratos e servigos (art. 4°, caput, Decreto n°
6.523/08);

ii) para que ndo exceda o tempo maximo para contato direto com o
atendente, quando essa opcéao for selecionada pelo consumidor, em
até 60 (sessenta) segundos (art. 1° da Portaria n® 2.014/08);
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iii) para que o acesso inicial ao atendente n&o seja condicionado ao

prévio fornecimento de dados pelo consumidor (art. 4°, § 3°, Decreto
n® 6.523/08);

iv) para que o consumidor ndo tenha a sua ligagao finalizada, antes

da concluséo do atendimento (art. 4°, § 2°, Decreto n°® 6.523/08);

v) para que o numero do SAC conste, de forma clara e objetiva, em
todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumidor
no momento da contratagdo do servico e durante o seu fornecimento,
bem como na pagina eletrénica da empresa demandada na internet
(art. 7° do Decreto n° 6.523/08);

vi) para que os atendentes que exercem suas fungdes no SAC tenham
capacidade e habilidades técnicas e procedimentais necessarias para
realizar o adequado atendimento ao consumidor, em linguagem clara
(art. 9° do Decreto n° 6.523/08);

vii) para que, nos casos de reclamagédo e cancelamento de servigo,
nao seja admitida a transferéncia da ligagdo, devendo todos os
atendentes possuir atribuicbes para executar essas fungdes (art. 10, §
2°, Decreto n°® 6.523/08);

viii) para que seja permitido o acompanhamento, pelo consumidor, de
todas as suas demandas, por meio de registro numérico que lhe sera
informado no inicio do atendimento (art. 15, caput, Decreto n°
6.523/08);

ix) para que o registro numérico, com data, hora e objeto da demanda,

seja informado ao consumidor e, se por este solicitado, enviado por
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correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério do consumidor (art.
15, § 2°, Decreto n°® 6.523/08); e

x) para que o SAC receba e processe, imediatamente, o pedido de
cancelamento de servigo feito pelo consumidor (art. 18 do Decreto n°
6.523/08);

a publicacéo, nos jornais Diario Catarinense, A Noticia e Noticias do
Dia (jornais de grande circulagdo Estadual), no prazo de até quinze
dias contados da data da publicacdo do decisum, da decisdo de
antecipacao dos efeitos da tutela, por duas vezes, com intervalo de 15
(quinze) dias e em dimensdes que possibilitem a facil identificagao e
leitura (no minimo, 20cm X 20cm), a fim de viabilizar a ciéncia, da
liminar, aos consumidores, de modo a contribuir com a fiscalizacio de

seu cumprimento;

a cominagao de multa para o caso de descumprimento de quaisquer
das medidas acima elencadas, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), por cada descumprimento, a ser revertido ao Fundo para
Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina, de
acordo com o artigo 13 da Lei n® 7.347/85 (Banco do Brasil, c/c
63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54);

Ao final, o Ministério Publico pugna pela confirmacao dos efeitos

da medida antecipatéria, tornando definitiva a decisdao que a concedeu, ou

concedendo as pretensées, na hipétese de ainda nao terem sido alcangadas,

inclusive a multa pelo descumprimento, e, ainda, a procedéncia dos demais

pedidos abaixo deduzidos e deferimento dos requerimentos que seguem:

01) Seja a presente acéo recebida, autuada e processada no rito ordinario,
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03)

04)

05)

06)
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com a citagao da ré, por meio de seu representante legal, para apresentar
contestagdo, no prazo legal, sob pena de se reputarem inteiramente

verdadeiros os fatos articulados nesta inicial;

A publicagdo de edital, no 6rgao oficial, dando ciéncia a respeito da
presente demanda, a fim de que os interessados possam intervir no
processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagdo pelos
meios de comunicagdo social por parte dos 6rgaos de defesa do
consumidor (art. 94, CDC), adotando-se a mesma publicidade quando da

prolacao da sentenca;

Desde logo, a inversao do 6nus da prova, a teor do art. 6°, inc. VIII, do

Caodigo de Defesa do Consumidor;

No que pertine ao direito individual homogéneo, a condenacg&o genérica da
demandada a obrigagdo de indenizar, da forma mais ampla e completa
possivel, os danos materiais e morais ocasionados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes da pratica ilegal mencionada
nesta agao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e arts. 91 e 95, todos do
CDC;

No que tange aos direitos difuso e coletivo, a condenagao da requerida ao
pagamento, a titulo de reparagdo pelos danos morais causados a
coletividade de consumidores, da quantia de R$ 500.000,00 (quinhentos
mil reais), em favor do Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados do
Estado de Santa Catarina, valor a ser depositado no Banco do Brasil, c/c
63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54;

A condenacdo em fazer publicar, nos jornais Diario Catarinense, A Noticia

e Noticias do Dia (jornais de grande circulagdo estadual), no prazo de
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07)

08)

09)
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quinze dias do transito em julgado da sentenca, por quatro vezes, com
intervalo de 15 (quinze) dias e em dimensbdes que possibilitem a facil
identificagdo e leitura (no minimo, 20cm X 20cm), a parte dispositiva de
eventual sentenga de procedéncia, para que os consumidores tomem
ciéncia da mesma (arts. 95, 97, 103 e seguintes do CDC), a qual deve ser
introduzida com a seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em
acao coletiva de consumo ajuizada pela Promotoria de Justica de Defesa
do Consumidor do Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, o juizo
da [__]? Vara da Fazenda Publica da Comarca da Capital condenou a Ol
S/A, nos seguintes termos: [ _]. O pedido tem como finalidade a
recomposi¢ao dos danos material e moral ocasionados aos consumidores,
previsto no artigo 6°, inc. VI, do CDC, além de servir como mecanismo de
educacado e informacdo aos consumidores e fornecedores quanto aos
direitos e deveres, em atengéo ao principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo

diploma legal;

A fixagdo de multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por dia
de descumprimento da decisdo que determinar a publicagdo da sentenga
de procedéncia do pedido, na forma pugnada no item “6” supra, a ser
revertido ao Fundo para Reconstituicao dos Bens Lesados do Estado de
Santa Catarina (Banco do Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n°
76.276.849/0001-54);

A imposicao do 6nus da sucumbéncia, com a condenacdo da demandada
ao pagamento das despesas processuais e, se for o caso, honorarios
advocaticios (art. 18 da Lei n° 7.347/85), a serem revertidos ao Fundo para
Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina, Banco do
Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54;

A producéo de todas as provas em direito admitidas;
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10) A aplicagdo, na sentencga, dos efeitos previstos no art. 103 do Codigo de

Defesa do Consumidor, com eficacia em ambito nacional;

Em anexo, segue a integra do Inquérito Civil n° 06.2007.00000229-0,
instaurado no ambito da 292 Promotoria de Justica da Capital, com vistas a apurar a
inadequacao do SAC — Servigo de Atendimento ao Consumidor da Brasil Telecom S/A

(atualmente denominada Ol S/A) a legislagdo de regéncia.

A presente peticdo e os documentos que a instruem sao transmitidos

por meio eletrénico, na forma da Lei Federal n® 11.419/06, sendo que permanecerio

preservados nesta Promotoria de Justica os originais dos documentos digitalizados,

pelo prazo previsto no art. 11, § 3°, do referido Diploma Legal.

Da-se a causa o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Floriandpolis, 22 de setembro de 2015.

Eduardo Paladino
Promotor de Justica
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