292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA UNIDADE DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA , por seu
promotor de Justica signatario, em atuacdo na 292 Promotoria de Justica da
Comarca da Capital (Defesa do Consumidor), e a SECRETARIA MUNICIPAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE FLORIANOPOLIS — PROCON , pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n. 82.892.282/0001-43,
estabelecida na Rua Deodoro, 209, Centro, Floriandpolis, CEP 88.010-020,
representada pelos Srs. Secretario Municipal de Defesa do Consumidor, Tiago
Silva, e Diretor do Procon Municipal, Gabriel Meurer, vém, perante Vossa
Exceléncia, com fulcro nos arts. 3.9, inc. |; 5.2, caput e inc. XXXII; 127; 129, inc.
lll; e 170, inc. V, todos da Constituicdo Federal; nos arts. 1°, inc. II; 5°, caput, e
demais dispositivos, da Lei n. 7.347/85; no Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078/90), arts. 4°, incs. | e lll; 6°, incs. II, 11, 1V, VI e VIII; 81, par. Unico e
seus incisos; e 82, incs. | e lll; na Lei Organica Nacional do Ministério Publico
(Lei n. 8.625/93); no art. 82, inc. VII, alinea “b”, da Lei Organica Estadual do
Ministério Pablico (Lei Complementar n. 197, de 13 de julho de 2000), e, ainda,
sobretudo com base no Inquérito Civil n. 08.2015.00107903-1, que segue em
anexo e ao qual sera feita mencéo pelo numero de folhas, que tramita na 292

Promotoria de Justica da Comarca da Capital, para propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA, de obrigacéo de fazer,
com pedido de TUTELA ANTECIPADA,
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em desfavor das empresas CLARO S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 40.432.544/0001-47 e com sede na
Rua Florida, n. 1.970, Cidade Monc¢des, Sao Paulo-SP, CEP 04.665-001; Ol
MOVEL S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
05.423.963/0001-11 e com sede no Setor Comercial Norte, Quadra 03, Bloco A
— Ed. Estacdo Telefbnica, Térreo, Parte 2, Brasilia-DF, CEP 70.713-900; TIM
CELULAR S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
04.206.050/0001- 80 e com sede na Av. Giovani Gronchi, n. 7.143, Vila
Andrade, S&o Paulo-SP, CEP 05.724-006; e TELEFONICA BRASIL S/A
(VIVO), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
02.558.157/0001-62 e com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n. 851, Bairro

Bela Vista, em Sao Paulo-SP, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

| - DOS FATOS

Os autores, na condicao de co-legitimados para a propositura
de acéo coletiva por inobservancia das normas de protecdo ao consumidor (art.
82, incs. | e lll, da Lei Federal n. 8.078/90), pretendem, com a presente acao,
demonstrar o descumprimento, pelas empresas acionadas, das regras que
disciplinam a oferta e celebracdo dos contratos de prestacdo de servicos (art.
51, incs. X e Xlll, CDC), bem como a necessidade de intervencéo judicial para

gue venham a respeita-las.

Diga-se, assim, que o Ministério Publico de Santa Catarina, por
meio de sua 292 Promotoria de Justica da Capital, instaurou o Inquérito Civil n.
06.2015.00003241-7, diante do recebimento de representacdo relatando a
pratica, pela também requerida TIM Celular, de alteracdo unilateral de contrato,

consistente na interrupcdo do servico de conexdo de dados em aparelhos
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celulares (Servico Mdével Pessoal — SMP) apds a utilizacdo do limite de
creditos/franquia inicialmente contratados, em substituicdo ao habitual — e

prometido — procedimento de reducédo da taxa de transmissao (velocidade).

Ja o Procon Municipal de Florianopolis, por sua vez, diante de
noticias (art. 334, I, CPC) e do recebimento de reclamacdes de clientes de
todas as operadoras requeridas , buscando obter maiores informacdes sobre
os denunciados cortes de acesso a internet sem necessaria autorizacdo dos
consumidores, instaurou Processos Administrativos em face das empresas de
telecomunicacdes atuantes na cidade e Estado (CLARO, Ol, TIM e VIVO), sob
0S numeros, respectivamente, 0115-002.122-8 (fls. 14-45), 0115-002.124-4 (fls.
46-63), 0115-002.126-0 (fls. 64-116) e 0115-002.170-0 (fls. 117-172), tendo o
orgao de protecdo e defesa do consumidor concluido, apds a apresentacao de
manifestacdo pelas empresas, que todas incorreram em praticas abusivas
consistentes em "vicio do servi¢o", "ndo cumprimento de oferta", "publicidade
enganosa” e "alteracdo unilateral de contrato”, razdo pela qual foram lavrados

os Autos de Infracéo de fls. 45, 63, 116 e 172.

Saliente-se, para tanto, que, segundo o site “O GLOBO”, a
partir de dezembro/14, a operadora Ol, promovendo alteracdo unilateral de

oferta e contrato , comecou a suspender o servico de navegacao de seus

clientes no momento em estes passaram a consumir todo o plano de internet
movel que foi contratado, de modo que o0s consumidores que pretendessem
estender 0 acesso a internet deveriam fazer nova recontratacdo do plano de
dados ou entdo contratar um plano adicional, dispendendo valores para tanto,
face a necessidade de aquisicdo de mais créditos para continuarem navegando

na internet (http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/oi-passa-cortar-

acesso-internet-quando-franquia-do-cliente-acabar-14776166#ixzz3QEKegGkR).

Em sua defesa no processo administrativo instaurado junto ao
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Procon Municipal (fls. 50-56), a requerida Ol limitou-se a alegar que a anterior
possibilidade de utilizacdo da rede mével, além dos dados efetivamente
contratados, tratava-se de mera liberalidade da empresa, bem como que seus
clientes foram previamente comunicados do cancelamento da "promoc¢éao"”, no
prazo minimo de 30 (trinta) dias exigido pelo art. 52 da Resolu¢cdo ANATEL n.
632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagoes).

A empresa de telefonia VIVO (Telefénica Brasil S/A), da mesma
forma, também anunciava e vendia para seus consumidores pacote de internet
ilimitada. Assim, conforme prometido, quando fosse atingida certa franquia,
acordada com seus clientes, a velocidade da internet era reduzida, mas n&o
interrompida. Todavia, como as demais operadoras ora demandadas, a partir
de novembro de 2014, passou a mudar a forma de cobranca de internet apés o

término da franquia.

Em sua defesa, no processo administrativo n. 0115-002.170-0
(fls. 117-172), a empresa sustenta que os planos questionados pelo PROCON
referiam-se todos a "promoc¢des”, o que possibilita a alteracdo de forma
unilateral, com o objetivo final de melhorar a qualidade do servigco prestado.

Ja a operadora CLARO, passou a praticar a alteracdo na forma
de cobranca de internet de seus clientes dos planos pré-pago e controle, no dia
28 de dezembro de 2014. A empresa de telefonia também passou a adotar a
suspensao do servico de internet quando seus clientes atingiam o limite de

dados.

Na mesma linha da VIVO, a CLARO alegou, em sua defesa no

processo administrativo n. 0115-002.122-8 (fls. 14-45), que efetuou a alteracao
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porque o plano era "promocional”’. No entanto, apés verificar que a empresa de
telefonia também adotou nova modalidade de suspenséo do acesso a internet,
apos a utilizacdo da franquia, o PROCON Municipal de Florianépolis também
entendeu que houve violagcdo aos dispositivos infraconstitucionais do Diploma

de Defesa do Consumidor (art. 51, incs. X e XIlI).

Por fim, a operadora TIM CELULAR S/A, também nos autos do
processo administrativo instaurado junto ao Procon (fls. 64-116), ao admitir que
a nova sistematica de prestacao/cobranca dos servicos de internet foi aplicada
no Estado de Santa Catarina a partir do dia 20 de fevereiro do ano em curso,
defendeu que a necessidade de interromper a "cortesia" de acesso a internet
em velocidade reduzida, apés o consumo da franquia contratada, foi motivada
pelo novo padrdo de consumo dos usuarios da empresa, ainda aduzindo que a
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, instada a se manifestar
sobre a legalidade da nova pratica adotada pelas operadoras, em
procedimento especifico em tramite perante o Ministério Publico do Estado do

Rio Grande do Sul, ja teria concluido pela total legalidade da medida.

A nova pratica de interrupgdo da internet, sem o consentimento
dos consumidores, gerou indignacéo e frustragao a estes, fazendo com que os
mesmos procurassem seus direitos, seja de forma individual ou coletiva,
judicial ou por meios administrativos. A titulo de exemplificacdo, cita-se o relato
da consumidora Juliana Carlsson Delambert, cliente da operadora TIM, que
representou ao Ministério Publico as fls. 03-05:

"Corte internet celulares — Gostaria de denunciar essa resolucéo da
Anatel que cortou a navegacao de internet pelos celulares quando
atinge-se o limite diario contratado. Na época que eu contratei meu
plano da Tim, eu pagava um valor diario para usufruir da internet

durante o dia inteiro. Hoje, h4 mais de uma semana o esquema
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mudou sem alerta algum. Eu contrato minha internet 3G da Tim
pagando o valor da diaria de R$ 0,75, mas a internet ndo dura mais
que duas horas. J& liguei trés vezes na operadora para reclamar e
eles me deixaram esperando um tempdo... Nao sabem dar
informacdo e chega uma hora que eles dizem que vao desligar e
desligam do nada, sem dar informag&o alguma! Que absurdo! Como
podem alterar os termos de funcionamento do nada, sem aviso
prévio e sem dar explicacdo alguma? E pior, se eu pagar um valor a
mais, além da diaria, eles dizem que eu posso usufruir da internet
naguele mesmo dia..., caso contrério, terei que esperar o dia
seguinte para contratar o plano diério e usar a internet por nada mais
que duas horas! Isso procede? A Tim falou que estdo implantando
em todos os planos de celular, em todo o Brasil e em todas as
operadoras! Procede? Eu preciso da internet no meu celular, pois faz
parte do meu trabalho e n&o tenho como ficar sem durante o dia
inteiro de trabalho! E acho um absurdo eu ter que pagar além do que
estd no meu contrato para poder usufruir de algo que me € de
direito... Acho inconstitucional e por isso vim fazer minha reclamacéao

aqui e no Procon! Aguardo retorno!

Outras centenas/milhares de manifestacées nesse sentido sao
diariamente registradas em todo o pais junto aos 6rgaos de protecdo e defesa
do consumidor e também podem ser facilmente visualizadas em sites
especificos, como o conhecido "Reclame Aqui" (www.reclameaqui.com.br), em
cuja pagina eletrbénica foi langada a seguinte reclamacdo de uma consumidora
de Belo Horizonte-MG:

Corte de Internet contratada - Plano Controle
Vivo (Celular, Fixo, Internet, TV)
Belo Horizonte - MG Quarta-feira, 03 de Dezembro de 2014 - 17:16

Boa tarde, venho através deste site tentar resolver uma situacao que
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ja vem se arrastando desde o ultimo dia 26/11/2014 - tenho um
plano CONTROLE (31) 9562-2903 onde pago por ele R$ 41,90
mensal para o fornecimento de: ligacBes livres entr e qualquer
telefone vivo em todo Brasil, SMS entre Vivo e 250M B de
internet. Pois bem até o més de outubro/14, ndo tin ha o que
reclamar do servigo prestado, uma vez que a interne  t ao atingir
0s 250MB, era reduzida . Mas para que esta internet fosse

reduzida levava pelo menos 20 dias, porém no ultimo dia
26/11/2014, foi informado que tinha atingido 100% d  a velocidade
contratada e que se eu quisesse utilizar novamente este servico
deveria comprar um pacote de 50MB por 2,99 por 7 di as. Como
ao contratar este pacote nao me foi informado sobre este corte
liguei no 1058, onde fui informada pela atendente q  ue se tratava
de um plano promocional - onde me foi informado o p rotocolo
de atendimento de n°® 20142275097442. Como ndo contr atei
nenhum tipo de promocgdo, entrei em contato com a AN  ATEL
onde fui atendido por Ana Claudia, por protocolo de n°
27591462014, onde até o momento 17:10 ndo obtive ne nhuma
resposta . Aguardo uma solucdo URGENTE, pois tenho mais 04
linhas de telefones em meu CPF com este mesmo plano onde 02
(duas) ja apresentou (sic) este mesmo problema hoje. Protocolo da
linha (31)9624-0386 - 20142296751901 linha com mais de 08 meses
de uso, neste mesmo tipo de plano R$ 41,90 - Protocolo da linha
(31) 95408386 - 20142181199686 linha também com mais de 08
meses de uso neste mesmo tipo... Fui informada que esta é uma lei
do governo. Porém néao foi enviado nenhum tipo de comunicacéo
junto com a conta desta mudanca, simplesmente mudaram. Acho
que se as leis existem tem de serem cumpridas, mas e os direitos
dos consumidores, nunca é (sic) respeitado, se ndo vou ter a internet
0 més todo como contratado, quero desconto e vou trocar de
operadora, nunca liguei para reclamar de internet. Como outra

operadora esta fazendo propaganda de fornecimento de internet de

ACCS



292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

300MB /més com valor de R$ 29,90, quero uma solucao rapida.

Com base nos relatos acima — e em tantos outros que também
poderiam aqui ser reproduzidos —, fica ainda mais facil ver que as requeridas
modificaram, de forma unilateral, os contratos firmados com cada um de seus
consumidores. Isto porque, ao anunciarem e venderem seus planos de internet
movel, expressamente informavam, em suas propagandas e nos proprios
instrumentos contratuais, que a prestacdo de servicos de conexdo de dados
seria ilimitada, apenas ressalvando a diminuicdo da velocidade apds o término
da franquia inicialmente contratada. Tal sistematica foi mantida até final do ano
passado, quando as operadoras comecaram, de modo unilateral, a interromper
a internet de seus clientes apdés os mesmos atingirem o limite de dados
contratados, obrigando-0s a gastarem mais para continuarem tendo acesso a
rede de internet, por meio da aquisicdo de mais créditos e/ou da contratacao

de outros planos.

Duvida nao resta, pois, como também concluiu o PROC  ON
Municipal de Floriandpolis, ap0s analisar as defesa s apresentadas pelas
empresas ora requeridas, que o arbitrario procedime  nto adotado pelas
operadoras nao se coaduna com as regras e principio s expressos no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e, pri  ncipalmente, com os
mandamentos da Constituicdo Federal, tendo havido, na espécie, clara
situacdo de abuso ao direito do consumidor, tanto em funcéo da auséncia
de necesséria informacdo quando da oferta do  servico e celebragdo dos
contratos (art. 6°, inc. Ill, CDC), quanto em fungd o dos costumes (art. 7°,
CDC) e da quebra unilateral do contrato (art. 51,i ncs. X e XIlII, CDC).

Registre-se, a proposito, que o Poder Judiciario ja vem
reconhecendo, por todo o pais, a abusividade da pratica aqui combatida,

conforme se observa de inUmeras noticias publicadas na internet e daquelas ja
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trazidas aos autos do Inquérito Civil que instrui a presente acao, as fls. 175-
184.

Mais recentemente, no Ultimo dia 24 de abril, no sitio eletrénico

http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/noticia/2015/04/justica-proibe-operadoras-de-

cortar-internet-movel-ao-fim-do-pacote-de-dados-4746795.html, foi publicada, sob o

titulo "Justica proibe operadoras de cortar internet mével ao fim do pacote

de dados" , matéria anunciando nova decisao judicial sobre o caso no Estado
do Acre, pela qual as empresas aqui demandadas foram proibidas de cortar a
internet ao fim do pacote de dados contratado, sob pena de multa no valor de
R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), por dia de descumprimento, somente

podendo haver o corte para 0s contratos novos.

De igual modo, os PROCON's dos Estados do Rio de Janeiro e
Maranh&o propuseram acéao civil publica com pedido de tutela antecipada em
fase das empresas de telefonia Ol, TELEFONICA BRASIL, CLARO e TIM, com
objetivo Unico de tentar impedir o ato abusivo das rés ao cortar a internet de
seus clientes, quando o pacote de internet contratado se esgotasse, sem 0
consentimento destes. Ja no Estado de Sao Paulo, um consumidor que se
sentiu lesado ingressou com acdo contra a empresa TIM, informando que a
mesma praticou ato abusivo que ndo constava do contrato firmado. Todas as
trés acdes tiveram decisbes favoraveis aos autores, conforme se observa dos

documentos carreados ao processo.

Diga-se, ainda, segundo matéria juntada as fls. 173-174 do IC,
gue também o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica, diante dos fortes indicios de violacdo a legislacao
consumerista, recentemente expediu notificacdo as empresas rés, buscando
obter maiores esclarecimentos sobre o novo procedimento adotado em relagéo

a interrupcao do servico de internet movel.
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No mais, também merece especial destaque —

por representar verdadeira confissao de culpa quanto a

auséncia de informacdes claras por ocasidao da oferta do

servico e celebracdo dos respectivos contratos — recente

"Compromisso Publico" assumido pelas requeridas sobre a

comercializacao de internet moével, divulgado aos membros

do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor pela

Secretaria Nacional do Consumidor (fls. 187-202 do IC),

pelo qual as operadoras reconhecem a necessidade de

"Incrementar imediatamente o nivel e ostensividade

das informacdes a respeito das caracteristicas

essenciais do servico de internet movel, sobre as

condicoes inteqgrais dos planos e promocodes ofertado S

para esse servico, sobre a forma de cobranca e sobr e

os limites de uso da franquia do servico de interne t

movel prestado" , todas inclusive assinando Declaracao

com 0 compromisso de "nao executar guaisquer novas

alteracbes em planos de servicos de intenet moével

vigentes, relativas a interrupcdo da navegacao apos 0

consumo total da franquia de dados, durante o perio do

que se inicia na assinatura da presente DECLARACAQO
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(23/04) e estende-se por 30 (trinta) dias apdés o in__icio da
CAMPANHA DE INFORMACAO" .

Nada mais claro e revelador, somente tendo as empresas
demandadas esquecido-se de retornar ao status quo ante, restabelecendo os
servicos interrompidos de forma arbitraria e unilateral, pouco importando,
agora, a tardia assuncao de novos — e desnecessarios, pois ja previstos em lei

— compromissos apos a materializacdo da pratica abusiva.

Em verdade, aquilo que as rés denominaram, em suas defesas
administrativas junto ao Procon Municipal, de "simples promoc¢do" ou "mera
liberalidade” na manutencdo do servico de acesso a internet movel apos a
expiracdo dos créeditos/franquia contratados, com reducdo apenas da taxa de
transmissao (velocidade), consistiu em "ardilosa estratégia” utilizada por todas
as operadoras para atrair a coletividade consumidora, fazendo-a primeiramente
aderir, com falsas promessas, ao servi¢o ofertado, para depois modifica-lo, de

forma unilateral, com imposicdo de novas obrigacfes — e custos — aos clientes.

Pelo exposto, ndo resta outra alternativa aos autores senao a
propositura da presente acédo civil publica, a fim de coibir tal pratica ABUSIVA,
pois, de outra maneira, continuardo os consumidores sendo lesados, conforme

citacdo supra.
Il — DA LEGITIMIDADE ATIVA
Os autores sao co-legitimados para a propositura da presente

acao civil publica, conforme expressa disposicao do art. 82, incs. | e lll, da Lei
Federal n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Relativamente ao Ministério Publico, sabe-se que € instituicao
permanente e essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis (art. 127, caput, da CF), bem como a obrigagdo de
zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia
publica aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas

necessarias a sua garantia (art. 129, inc. Il, da CF).

Além disso, a Lei Federal n. 7.347/85 atribuiu legitimidade ao
Ministério Publico para intentar a Acdo Civil Publica, ferramenta valiosa na
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. Assim, a
Lei n. 8.078/90, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor, buscou dar
maior efetividade as acfes ministeriais, atribuindo ao Ministério Publico a tutela
do consumidor, acrescentando ainda a tutela dos direitos individuais

homogéneos, em perfeita sintonia com a Carta Magna.

Na presente acdo, busca-se a tutela dos direitos e interesses

difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores.

Tocante aos direitos individuais homogéneos, Eduardo Arruda

Alvim os conceitua como sendo:

(...) aqueles decorrentes de origem comum (artigo 81, Ill, do Codigo
de Defesa do Consumidor). Representam, pois, interesses
individuais que, pela dimensdo que assumem, podem ser tratados
coletivamente, segundo o que preceitua referido dispositivo. N&o
estd, pois, neste caso, presente o0 traco da indivisibilidade,
caracteristico dos direitos difusos e coletivos. Seus titulares s&o,
portanto, perfeitamente identificaveis. Todavia, a maior dimenséao

que assumem permite que possam sem tutelados, também
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coletivamentel.

A doutrina e a jurisprudéncia reconheceram a legitimidade do
Ministério Publico para atuar na defesa de interesses individuais homogéneos
gue demonstrem a conveniéncia coletiva da atuacdo desse 6rgdo devido a
natureza do interesse, sua abrangéncia social (determinada pela dispersao dos
lesados) e o interesse social no funcionamento de determinado sistema
econdmico, social ou juridico atingido pela tutela do interesse individual

homogéneo.

Saliente-se que, muito embora haja a possibilidade de cada
consumidor que se sinta prejudicado ingressar individualmente em juizo (como
inclusive ja vem ocorrendo), os aventados interesses assumem tamanha
repercussao que permitem o ajuizamento desta acao coletiva, tendo em vista a
importancia social diferenciada, bem como por se tratarem de direitos tutelados
pelo Coédigo Consumerista e, ainda, classificarem-se ndo apenas como direitos
individuais homogéneos, mas também coletivos (sentido lato), buscando-se,
pois, tutelar ndo sé os consumidores ja atingidos pela pratica ilegal e abusiva,
mas todos aqueles que ainda podem vir a sofrer 0S mesmos prejuizos em

razao da futura contratacdo dos servicos das demandadas.

Com efeito, quanto a defesa coletiva dos interesses e direitos
dos consumidores, estabelece o CDC, em seu art. 81, par. Unico, que sera
exercida quando se tratar de: 1) interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, para efeitos deste coédigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato; Il) interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,

para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que

1 Direito do Consumidor: Tutela Coletiva.  Organizado por Aurisvaldo Sampaio e Cristiano
Chaves. Rio de Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2005, p. 245.
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seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relacdo juridica base; e lll) interesses ou direitos

individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Destarte, irrefutavel a legitimacdo do Ministério Publico para
figurar no polo ativo desta acdo, em defesa de todos os consumidores que ja
tiveram e dos que ainda poderéo ter as suas ofertas/contratos de fornecimento
de internet moével modificados unilateralmente pelas operadoras requeridas, em
clara violacdo as disposicbes do CDC. Ainda, ndo custa ressaltar que a
presente demanda beneficia a propria prestacao jurisdicional, na medida em
gue dispensa o Poder Judiciario de julgar milhares de ac¢6es individuais sobre a
mesma matéria, principalmente se considerada, in casu, a expressiva

guantidade de consumidores lesados.

Il - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

[ll.I — Da Aplicacéo do Codigo de Defesa do Consumi  dor

Arelagéo de consumo estabelecida entre as empresas rés e 0s
consumidores que compraram o0s produtos e servicos de internet movel
mencionados neste processo tem que ser submetida as diretrizes do Codigo
de Defesa do Consumidor, conforme prescrevem os arts. 2°, 39, 4°, 6°, 17° e

18°, todos do referido Diploma Legal.

Lembre-se que, na relacdo de consumo, € de suma importancia
a garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, bem
como a segurancga, durabilidade e desempenho, como dispde o art. 49 1l, d, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.
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A respeito do assunto, ensina o doutrinador Leonardo Roscoe

Bessa:

“Enquanto na responsabilidade pelo fato a preocupagé&o maior € com
a seguranca dos produtos e servigos, na responsabilidade pelo vicio
o foco principal é a sua adequagéo real as finalidades proprias, ou
seja, o ar condicionado deve esfriar o ambiente, a televisdo transmitir
Imagens e sons, a caneta possibilitar a escrita, o servico de
colocacdo de telhas impedir que a agua da chuva ingresse no

imovel, etc.”

Portanto, tratando, a presente acao, de alteracao unilateral de
contrato no fornecimento do servi¢o de internet mével, impde-se a aplicacdo da

Lei n. 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor ao caso.

[Il.I — Dos Principios e Garantias Presentesno CD C

Enumera o art. 6° do CDC os direitos basicos do consumidor
em relacdo ao fornecedor de produtos e servicos, dentre os quais, destacam-

se:

“Art. 6° - S&o direitos basicos do consumidor:

[...]

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos;
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[...]
VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;”

Como visto, o dispositivo legal reproduzido menciona o direito
a "informacdo clara e adequada sobre os diferentes produtos e servi¢cos, com
especificacdes corretas em relagdo a quantidade, caracteristicas, qualidade e
preco”, também protegendo os consumidores contra a publicidade enganosa e
abusiva e os métodos comerciais desleais, bem como prevendo a reparacao

por danos morais e materiais.

No caso em discusséo, a conduta desleal e abusiva ocorre em
razado do descumprimento da oferta e contrato firmado entre as requeridas e 0s
consumidores, onde se verifica claramente a préatica da alteracdo unilateral de
contrato, com prejuizos exclusivos a vasta clientela. Nao foi dada a necesséria
informacédo ao consumidor, de que o0s servicos ofertados — internet ilimitada,
somente com a reducao de velocidade apoés a utilizacdo das franquias/créditos
contratados — tratava-se, como agora tentam fazer crer as empresas, de mera
"promocéao” ou "liberalidade" das operadoras, de modo que também incidiram
na pratica de publicidade enganosa. Isso porque, as centenas de reclamacdes
registradas nos sites especializados e junto aos orgaos oficiais de protecéo e
defesa bem demonstram que os consumidores acreditaram na oferta inicial e
viram-se surpreendidos, agora, com a arbitrdria mudanca de procedimento e a

necessidade de aquisicdo de novos créditos e/ou adesao a outros planos.

Caracterizada, portanto, a relagdo de consumo, € certo que o
fornecedor de servigcos e produtos deve se comportar segundo os ditames do
Cddigo de Defesa do Consumidor e os objetivos da Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, atendido, dentre outros, o principio do reconhecimento

da vulnerabilidade do consumidor nas relagbes de consumo (art. 4°, I, CDC).
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Ainda de acordo com o caput e inciso lll, do art. 4°, do Cédigo

de Defesa do Consumidor, as relacfes de consumo devem ser norteadas pelos

principios da boa-fé objetiva, equidade e transparéncia. Vejamos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

(-..)

lll - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

Por meio do principio da boa-fé objetiva, entende-se que deve

haver um comportamento leal, que possua como objetivo o dever de protecao,

de modo a atender a expectativa que levou parceiro contratual a contratar.

Aboa-fé, que também foi abracada como pedra fundamental do

contratualismo civil na codificacdo de 2002 (CC/2002, art. 422), €, no Direito do

Consumidor, segundo autorizada diccdo de CLAuDIA LIMA MARQUES, “0 principio

maximo orientador do CDC”.2

Como explica Rizzato NUNES3:

2

3

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 52 ed. Sédo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 799.
NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 2 ed. Ed. Saraiva, 2005. p. 572.
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Quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento fiel,
leal. Na atuacdo de cada uma das partes contratantes, a fim de
garantir respeito & outra. E um principio que visa garantir a acdo sem
abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém, cooperando
sempre para atingir o fim colimado no contrato, realizando os

interesses das partes.

A evidéncia, ndo pode ser tomada por pratica comercial de
boa-fé aquela que, contrariando a legislagdo em vigor, promove alteragdo
unilateral da oferta de servigos e respectivo contrato.

Acerca do principio da transparéncia, entende-se que, quando
da discusséo e transmisséo das informacoes referentes aos temas relevantes
da futura relagdo contratual, estas devem ser claras e precisas. Assim, n&o
pode haver duvida do que se esta contratando e suas condi¢cdes de uso. Este
principio esta ligado a varios artigos do Coédigo Consumerista e é observado na
fase denominada pré-contratual, pois é neste momento que, com base nas
informagdes repassadas, o consumidor decide se vai ou nao contratar o
produto/servico ofertado. Caso haja falha no repasse destes conhecimentos,
havera, consequentemente, falha na qualidade do produto/servico oferecido.

Ja pelo principio da equidade, busca-se o equilibrio entre as
partes. Faria de acordo com as caracteristicas do parceiro contratual.

Pelo exposto, resta evidenciada a pratica desleal configurada,
especialmente, pela inobservancia do principio da boa-fé objetiva, que consiste,
como ja mencionado, no dever das partes de agirem conforme parametros de
honestidade e lealdade, englobando, assim, o dever das empresas acionadas
de informarem todas as qualidades, limitacdes e condicbes de pagamento dos

produtos que comercializam, para que o consumidor ndo seja induzido em erro
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e levado a crer que esta adquirindo produto ou contratando servico diverso.

1.1l - Da Préatica Abusiva

A prética abusiva configura-se, no caso presente, visto que as
empresas demandadas ndo poderiam alterar unilateralmente o contrato para
consumidores que ja possuem planos de franquia que garantem a continuidade

do servigo, ainda que com velocidade reduzida.

Portanto, além da violagédo do art. 6°, a alteracéo unilateral dos

termos do contrato infringiu o art. 51, incs. X e Xlll, do CDC, assim redigido:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas

contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

(...)
X — permitam os fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do

preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido

ou a qualidade do contrato, apos sua celebracao;

Ao violar tal dispositivo infraconstitucional, o fornecedor acaba
ferindo a boa-fé objetiva e comprometendo o equilibrio nas relacées com seus

consumidores.

Ainda conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, a oferta
vincula o fornecedor (principio da vinculacdo da oferta) e eventuais alteracdes
ndo podem atingir os planos jA& em vigor, sob pena de nulidade das clausulas

gue modifiquem o contrato, nos termos do art. 51, acima transcrito. Assim:
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Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacao
a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o

contrato que vier a ser celebrado  (destacamos).

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que

apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor
poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| — exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;

[l — rescindir o contrato, com direito a restituicio de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e

danos.

No caso aqui tratado, de fornecimento de internet movel pelas

demandadas, € de sabenca geral (art. 334, inc. I, CPC) que as empresas, ao

anunciarem e venderem seus planos, o faziam expressamente informando, em

suas propagandas e nos préprios instrumentos contratuais, que a prestacao do

servico de conexao de dados seria ilimitada, apenas ressalvando a diminuicao

da velocidade apds o término da franquia contratada. Tal proceder, repita-se,

foi mantido até final do ano passado, quando as operadoras comecaram, de

modo unilateral, a interromper a conexdo de seus clientes ap6s 0s mesmos
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atingirem o limite de dados contratados, obrigando-os a gastarem mais para
continuarem tendo acesso a internet, por meio da aquisicdo de novos créeditos

e/ou da contratacéo de outros planos.

Estamos, pois, na espécie, diante de flagrante situacdo de néo

cumprimento da oferta/publicidade veiculada.

Em suas defesas administrativas junto ao Procon Municipal, as
operadoras requeridas alegaram que a mudanca de procedimento em relacéo
ao fornecimento e cobranca do servico de internet mével encontra respaldo na
Resolucdo ANATEL n. 632/14, que Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicac¢des, mais precisamente no art. 52

do referido diploma, abaixo reproduzido:

Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de
texto ou mensagem eletronica, a alteracdo ou extingdo de Planos de
Servico, Ofertas Conjuntas e promocdes aos Consumidores

afetados, sem prejuizo das regras especificas aplicaveis ao STFC

Entretanto, tal previsdo regulamentar contraria frontalmente a
regra protetiva do art. 51, X e Xlll, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que

veda a possibilidade de modificacdo unilateral de contrato, ndo prevalecendo,

pois, pelo consagrado principio da hierarquia das normas, sobre disposi¢cdo em

sentido contrario prevista em lei federal, in casu, a Lei n. 8.078/90.

Sobre o tema, mutatis mutandis, colhe-se da jurisprudéncia de

nossos Tribunais:

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE ASSISTENCI A A SAUDE.
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ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. INTERNACAO SUBSEQUENTE.
NEGATIVA DE COBERTURA. RESOLUCAO 13/98 DO CONSELHO DE
SAUDE SUPLEMENTAR. RESTRICOES QUE NAO PREVALECEM EM FACE
DA LEI 9.656/98 E DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DIREITO A
COBERTURA INTEGRAL.

I. AS RELACOES JURIDICAS ENTRE AS OPERADORAS DE PLA NOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE E OS CONTRATANTES DOS SERVICOS SAO
REGIDAS PELA LEI 9.656/98 E, SUBSIDIARIAMENTE, PELO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

Il. NAO SE SUBMETEM A PRAZOS DE CARENCIA ATENDIMENT OS
EMERGENCIAIS EM QUE HA CONCRETO RISCO DE MORTE OU DE
LESOES IRREPARAVEIS AO CONSUMIDOR, CONSOANTE PRESCR EVEM
OS ARTIGOS 12, INCISO V , E 35-C DA LEI 9.656/98.

. DENTRO DO SISTEMA DE SAUDE SUPLEMENTAR, RESOLU COES
POSSUEM PAPEL DE MERA REGULAMENTACAO, AINDA ASSIM D ENTRO
DOS TERMOS ADMITIDOS NA LEI 9.656/98.

IV. RESOLUCOES DO ORGAO REGULAMENTADOR NAO PODEM CR IAR
DIREITOS E OBRIGACOES ESTRANHOS A DISCIPLINA LEGAL E, MUITO
MENOS, LIMITAR OU SUPRIMIR PRERROGATIVAS ASSEGURADA S NA LEI
DE REGENCIA.

V. NAO PODE PREVALECER NORMA REGULAMENTAR QUE ABREV IA O
DIREITO AO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA OU QUE EXCLUI DA
COBERTURA A INTERNACAO QUE DELE ADVEM.

VI. RAIARIA POR INDISFARCAVEL AFRONTA A LEI 9.656/9 8, QUE
GARANTE INDISTINTA E INCONDICIONALMENTE A COBERTURA DE
ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS INDEPENDENTEMENTE DE PRAZO DE
CARENCIA, E AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, QUE
RESGUARDA AS LEGITIMAS EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR Q UANTO
A ESSE TIPO DE COBERTURA, A PREPONDERANCIA DA LIMIT ACAO DE
12 HORAS CONTIDA NA RESOLUCAO Ne° 13, DO CONSELHO DE SAUDE
SUPLEMENTAR.

VIl. SE O ATENDIMENTO SE QUALIFICA COMO DE EMERGENCIA, A
INTERNACAO QUE LHE SUCEDE NAO PODE SER CONSIDERADA
AUTONOMA PARA O FIM DE SER EXCLUIDA DA COBERTURA
CONTRATUAL.

VIIl. A LEI DE REGENCIA NAO AUTORIZA A DISSOCIACAO ENTRE O
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E A INTERNACAO QUE DELE
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DECORRE, MUITO MENOS A LEGISLACAO PROTECIONISTA CON SENTE
QUE O CONTRATO SEJA INTERPRETADO DE FORMA A DESVALO RIZAR A
PROTECAO LEGITIMAMENTE ESPERADA DO CONSUMIDOR.

IX. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO"

(TIDF, Apelagdo Civel 20130110182975 DF 0005272-49.2013.8.07.0001, Rel.
Des. James Eduardo Oliveira, j. Em 11/12/2013)

A pretensdo deduzida na presente acao, vale ressaltar, ndo
censura a possibilidade de as requeridas aplicarem a nova sistematica de
fornecimento e cobranca dos servicos de internet movel para os novos (a partir
da alteragdo promovida por cada operadora) contratos e assinantes de seus
planos, apenas tutelando os direitos dos consumidores/assinantes antigos, 0s
guais foram atraidos por campanhas publicitarias e ofertas (art. 30/CDC) que
anunciavam que a prestacédo do servico de conexdo de dados seria ilimitada,
somente ressalvando a diminuicdo da velocidade apés o término da franquia

inicialmente contratada.

Como ja exposto, os consumidores lesados contrataram o0s
planos e franquias ofertados sendo levados a crer que o acesso aos dados

seria ilimitado, ainda que com velocidade reduzida.

Assim, deve ocorrer a continuidade do servico ofertado, sob
pena de se configurar a pratica de publicidade enganosa, nos termos do art. 37

do Cadigo de Defesa do Consumidor:

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacgao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados

sobre produtos e servicos.

23
ACCS



292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

Por sua vez, de acordo com a Lei Federal n. 12.965/14, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no
Brasil, o acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, sendo
assegurados aos usuarios, dentre outros, 0s seguintes direitos (art. 7°):

Y

IV — ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacao;

V — manutencado da qualidade contratada da conexao a internet.

E essa a norma também consagrada pelo CDC, quando dispde
sobre a qualidade, adequacéo, eficiéncia e continuidade dos servi¢os publicos

fornecidos aos consumidores:
Art. 4° - [..]
VII — racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:
X —adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.
Ja sobre a responsabilidade por vicio do produto ou servico,

estabelece o art. 20 e seus incisos da Lei n. 8.078/90:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
gue os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,

assim _como por aqgqueles decorrentes da disparidade com as

indicacBes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo

0 consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| — a reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

I — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
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atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il — 0 abatimento proporcional do preco.

§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostrem inad equados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que

ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Ainda:

Art. 22. Os 0Orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Importante citar, no mais, as disposices da Lei Federal n.
8.987/95, que trata sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de
servicos publicos, dentre eles a autorizagdo para o servico de comunicagado

multimidia (conexao a internet), no seguinte sentido:

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo

contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990, sé&o direitos e obrigacdes dos usuarios:

| — receber servico adequado;
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Il — obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha, observadas

as normas do poder concedente;

Relembre-se, por derradeiro, segundo expressa previsao do
art. 47 do Cadigo de Defesa do Consumidor, que "as clausulas contratuais
serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor", por ser este a

parte vulneravel de uma relacdo de consumo.

Como visto, assim, diversos dispositivos legais protegem os
consumidores contra as praticas abusivas levadas a efeito pelas empresas rés,
consistentes em nao cumprimento da oferta (art. 30/CDC), publicidade
enganosa (art. 37/CDC) e alteracao unilateral de contrato (art. 51, incs. X e
XII/CDC), os gquais, alias, sabe-se, pelo principio da hierarquia das normas,
prevalecem sobre disposicdo em sentido contrario prevista em resolugédo de

agéncia reguladora.

IV — DA COMPETENCIA

Relativamente a competéncia, o CDC dispbde em seu art. 93:

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente

para a causa a justica local:

I—(...)
Il — no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os
danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do

Cddigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

No caso em pauta, ndo resta davida quanto a ocorréncia de

danos de ambito nacional, na medida em que os clientes das requeridas em
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todo o pais foram atingidos pela pratica abusiva aqui atacada.

V — DA INDENIZACAO PELO DANO COLETIVAMENTE
CAUSADO

A Lei n. 7.347/85, aplicavel a tutela do consumidor em face do
art. 90 do CDC, prevé que as indenizacdes decorrentes da lesdo aos direitos e
interesses difusos ou coletivos revertam ao Fundo Estadual previsto no art. 13
daquele Diploma. Para os individuais homogéneos, onde a lesdo é do tipo
massificada, ou seja, o fato gerador da lesdo € idéntico a varios consumidores,

a condenacéo sera genérica (art. 95 do CDC).

Na situacdo presente, independentemente dos prejuizos
sofridos individualmente por cada consumidor, a ofensa aos dispositivos
normativos colacionados, por si so, lesionou gravemente o interesse/direito
difuso (titular indeterminavel)4 ao respeito, no mercado de consumo, a
dignidade da pessoa humana (arts. 1°, Ill, e 170, caput, CRFB) e ao objetivo
fundamental republicano da construgcédo de uma sociedade justa e da promogéo
do bem de todos (art. 3°, IV, CRFB), invocando, portanto, a promogéao/defesa
estatal do consumidor (arts. 5°, XXXII, e 170, V, CRFB).

Ademais, nesse ambito, também restou ofendido o
direito/interesse difuso ao respeito aos interesses econdmicos do consumidor e
a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo (arts. 4°, caput, e 6°, I,
CDC).

Uma vez configurada a pratica lesiva levada a efeito pelas
requeridas e sua absoluta ilegalidade, urge salientar que esse fato ensejou

danos morais a direitos dos consumidores no plano difuso e coletivo, sobretudo

4 Art. 81, paragrafo Unico, |, CDC.
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daqueles concreta e potencialmente expostos as praticas abusivas ora
denunciadas, notadamente os antigos assinantes/contratantes dos planos de

internet moével oferecidos pelas empresas operadoras.

A exigéncia legal da reparacdo a lesdo desses direitos e

interesses também esta prevista no art. 65, inc. VI, do CDC.5

A Lei da Agao Civil Publica, legislacdo que, conjuntamente com
o CDC, forma o microssistema de protecédo e defesa do consumidor, também

prevé a responsabilizacdo pelos danos difusos e coletivos, patrimoniais e

morais, causados aos consumidores, no seu art. 1°.6

Como ja anotado, o expediente utilizado pelas demandadas ao
promoverem publicidade enganosa, ndo cumprirem a oferta veiculada e
modificarem unilateralmente os contratos vigentes com seus milhdes de
clientes, vai de encontro, da forma mais agressiva, as garantias fundamentais

dos cidadaos consumidores.

Oportuna a ligdo de Minozzi, citado por José de Aguiar Dias:

[...] ndo é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro,
mas a dor, o espanto, a emocdo, a vergonha, a injuria fisica ou

moral, em geral uma dolorosa sensacao experimentada pela pessoa,

atribuida a palavra dor o mais largo significado.”

5 Art. 6° Sé&o direitos basicos do consumidor:

VI — a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos.
6 Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da agao popular, as a¢des de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

Il — ao consumidor;
7 Da Responsabilidade Civil. 102 ed. Rio de Janeiro: Forense. v. 2. p. 730.
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A reparacdo do dano moral, consagrada definitivamente no
direito brasileiro pelo disposto no art. 5°, X, da Constituicdo Federal, é
expressamente admitida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, como acima
mencionado, em seu art. 6° inc. VI, que cuida dos direitos basicos do

consumidor.

O dano moral perpetrado pelas rés atingiu a esfera difusa, pois,
além dos valores abstratos antes relatados (que podem ser sintetizados pela
credibilidade do sistema que encerra as relacdes de consumo), toda a

coletividade consumidora esta, ao menos, exposta as praticas abusivas.

Os interesses difusos foram definidos pelo legislador
consumerista, no art. 81, inc. I, do CDC, como os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato, ao passo em que os coletivos, como os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria, por uma relacao juridica
base (art. 91, Il, do CDC).

Ao comentar e exemplificar os interesses difusos, Kazuo

Watanabe assevera:

Nos interesses ou direitos difusos, a sua natureza indivisivel e a
inexisténcia de relacdo juridica-base ndo possibilitam, como ja ficou
visto, a determinacdo dos titulares. E claro que, num plano mais
geral do fenbmeno juridico ou analise, € sempre possivel encontrar-
se um vinculo que une as pessoas, como a nhacionalidade. Mas, a
relacdo juridica-base que nos interessa, na fixacdo dos conceitos em
estudo, é aquela da qual é derivado o interesse tutelando, portanto

interesse que guarda relacdo mais imediata e proxima com a leséo
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ou ameaca de lesdo. [...] No campo da relagdo de consumo, podem
ser figurados os seguintes exemplos de interesses direitos difusos:
[...] b) colocacdo no mercado de produtos com alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude, ou seguranca dos
consumidores, o que é vedado pelo art. 10 do Codigo. O ato do
fornecedor atinge a todos os consumidores potenciais do produto,
que sdo em numero incalculavel e ndo vinculados entre si por
qualquer relagéo-base. Da mesma forma que no exemplo anterior, o
bem juridico tutelado é indivisivel, pois uma Unica ofensa é suficiente
para a lesdo de todos os consumidores, e igualmente a satisfacédo

de um deles, pela retirada do produto no mercado, beneficia ao

mesmo tempo a todos eles.8

O dano moral difuso assenta-se, exatamente, na agressao a
bens e valores juridicos que sdo inerentes a toda a coletividade, de forma
indivisivel. A ma-fé e conduta abusiva praticada pelas rés abala o patriménio
moral da coletividade, pois todos acabam se sentindo ofendidos e

desprestigiados como cidaddos com a pratica lesiva a que se expuseram.

Com efeito, a lesdo causada pela pratica abusiva das
empresas demandadas é representada pela clara quebr a da confianca e
transparéncia que devem imperar nas relacdes de con  sumo. As legitimas
expectativas dos consumidores ndo podem restar frustradas e, quando o

forem, devera o fornecedor reparar o dano.

Destarte, a lei, ao eleger como um direito a circunstancia de
todos os membros da coletividade viverem em harmonia e transparéncia em
suas relacbes de consumo, na verdade esta procurando proteger todos os

membros dessa coletividade para que eles ndo venham, através da atuacao

8 Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Sao
Paulo: Forense Universitaria, 1997. p. 625/627).
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dos fornecedores de produtos e servigos, a formular um juizo mental errbneo

acerca da realidade desse produto ou servico.

A lesdo aos direitos e interesses coletivos (lato sensu),
portanto, atinge diretamente as convic¢des, confianca e impressfes subjetivas

de um numero indeterminavel de pessoas.

A figura do dano moral causado difusamente a coletividade foi

tratada por André de Carvalho Ramos no artigo “A A¢ao Civil Publica e o Dano

Moral Coletivo”9:

Com a aceitacdo da reparabilidade do dano moral, verifica-se a
possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados interesses
difusos e coletivos. (...)

Tal entendimento dos Tribunais com relacdo as pessoas juridicas € o
primeiro passo para que se aceite a reparabilidade do dano moral
em face de uma coletividade, que, apesar de ente despersonalizado,
possui valores morais e um patrimonio ideal que merece protecao.
(-..)

O ponto-chave para a aceitacdo do chamado dano moral coletivo
esta na ampliacdo de seu conceito, deixando de ser o dano moral
um equivalente da dor psiquica, que seria exclusivamente de
pessoas fisicas. (...)

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar danos
morais. Qualquer abalo no patriménio moral de uma coletividade
também merece reparacao. (...)

Assim, € preciso sempre enfatizar o imenso dano coletivo causado
pela agressdes aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa-
imagem da protecdo legal a estes direitos e afeta-se a tranquilidade

do cidadédo, que se vé em verdadeira selva, onde a lei do mais forte

9 Revista de Direito do Consumidor, n°25, janeiro /margo de 1998, fls. 80 a 86.
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impera. Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos
danos coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam leséo
moral que também deve ser reparada coletivamente. (...)

H4 que se lembrar que ndo podemos opor a essa situacdo a
dificuldade de apuracdo do justo ressarcimento. O dano moral é
incomensuravel, mas tal dificuldade ndo pode ser Obice a aplicagdo
do direito e a sua justa reparacéo. (...)

Quanto a prova, verifico que o dano moral j& é considerado como
verdadeira presuncao absoluta. Para o saudoso Carlos Alberto Bittar,
em exemplo j& classico, ndo precisa a mde comprovar que sentiu a
morte do filho; ou o agravo em sua honra demonstrar em juizo que
sentiu a lesdo; ou o autor provar que ficou vexado com a nao
insercéo de seu nome no uso publico da obra, e assim por diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos
materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de reparacao
moral na acdo coletiva. Isso porque, tal qual o dano coletivo material,
o dano moral coletivo s6 é tutelado se inserido nas lides coletivas.
Configurando-se o dano moral coletivo indivisivel (quando gerado
por ofensas aos interesses difusos e coletivos de uma comunidade)
ou divisivel (quando gerado por ofensa aos interesses individuais
homogéneos), em todos os casos somente a tutela macro-individual

garantird uma efetiva reparacdo do bem juridico tutelado.

A coletividade de pessoas € equiparada a consumidor (arts. 2°,

par. unico, e 29 do CDC). Além disso, a Lei n. 12.529/11, voltada a coibi¢do de

praticas concorrenciais desleais e o abuso do poder econémico, estabelece

gue a coletividade é a titular dos direitos e interesses protegidos (art. 1°, par.

unico). Ela € mais do que a mera soma dos individuos: constitui um organismo

dotado de identidade prépria e distinta. A coletividade possui interesses e

valores que séo superiores a simples soma dos interesses e valores de cada

um de seus membros.
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N&o se pode conceber que numa sociedade democratica, onde
se espera e se luta pelo aperfeicoamento dos mecanismos que venham a
garantir ao cidaddo o pleno exercicio dos atributos da cidadania, inclusive com
a efetiva implementacéo da legislacdo consumerista, em que estdo esculpidas
garantias basicas ao consumidor, tenha Ilugar a busca insana do
enriquecimento facil que submete o consumidor a praticas inaceitaveis, como a

narrada nesta inicial.

E dentro desse mesmo contexto que ndo se pode esconder a
grande extensdo do dano causado, pois, além de agredir interesses garantidos
por lei ao consumidor, o procedimento denunciado gerou sentimento de
descrenca e desprestigio da sociedade com relacdo aos poderes constituidos

e ao sstema de um modo geral.

Ao conceituar o dano em questdo, Nehemia Domingos de

Melo10, esclarece:

Dano moral, na moderna doutrina, é toda agressao injusta aqueles
bens imateriais, tanto de pessoa fisica quanto juridica, insusceptivel
de quantificagdo pecuniaria, porém indenizavel com triplice
finalidade: satisfativo para a vitima, dissuasorio para o ofensor e de

exemplaridade para a sociedade.

Estudo da Doutora Liliane Garcia Ferreirall, por seu turno, traz

as seguintes licbes:

10 Melo, Nehemias Domingos de. Dano moral coletivo nas ralagdes de consumo. Internet, Jus
Navegandi n® 380, de 22/7/2004.
11 Disponivel em: http://www.acpo.org.br/inf_atualizadas/2003/pag_e_pdf/Dra_Liliane2.htm.

Acesso em: 07 fev. 2013.
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[...] Acompanhando a evolu¢éo do direito, em especial no aspecto da
tutela dos interesses difusos e coletivos, a doutrina mais moderna
vem ampliando a possibilidade de reparacdo do dano moral, de
forma que venha a alcancar ndo apenas o dano extrapatrimonial
individual, como também o coletivo, uma vez que pode abranger,
além da ofensa a honra, a vida, a liberdade de um individuo,
qualquer ofensa a coletividade, genericamente considerada, "que
tem um interesse comum de natureza transindividual agredido".

O Prof. Rubens Limongi Franga, citado por Sérgio Severo, em sua
obra "Os danos extrapatrimoniais"”, ao conceituar o dano moral, ja o
definia como "aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica
ou juridica, bem assim a coletividade, sofre no aspecto nao
econdmico de seus bens juridicos".

Carlos Alberto Bittar Filho disciplina que dano moral coletivo "é a
injusta lesao da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, € a
violag&o antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos”,
citando como exemplo de dano moral coletivo o dano ambiental, o
qual consiste "na les@o ao equilibrio ecologico, a qualidade de vida e
a saude da coletividade".

Marco Antonio Marcondes Pereira, por sua vez, conceitua o dano
moral coletivo como "o resultado de toda acdo ou omisséo lesiva
significante, praticada por qualquer pessoa contra o patrimdénio da
coletividade, considerada esta as geracdes presentes e futuras, que
suportam um sentimento de repulsa por um fato danoso irreversivel,
de dificil reparacéo, ou de conseqiéncias historicas".

Alids, a reparacdo do dano moral coletivo, de h4 muito, encontra
respaldo na legislacdo brasileira.

A Lei Federal 6.938/81, ao dispor em seu art. 29, inc. I, que o meio
ambiente é "patriménio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo em vista 0 uso coletivo”, j& assegurava a protecao a
esse interesse difuso, inclusive a reparagéo de eventuais danos a ele

causados, impondo penalidades administrativas, a par da obrigag&o

34
ACCS



292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

de reparacao dos danos, conforme o disposto em seus arts. 4°, Incs.
VI e VIl; 9 Inc. IX; e 14, § 1°.

E mencionada norma foi recepcionada pela Constituicdo Federal
que, conforme ja mencionado no tépico n° 2, pacificou a questdo do
direito & indenizacdo por dano moral, elevando-o a categoria de
garantia fundamental, ndo se podendo olvidar, jamais, o caréater
exemplificativo das  hipdteses previstas nos  dispositivos
constitucionais, que ndo tém o conddo de tornar exclusiva a
reparacdo dos danos morais individuais.

Ora, conforme o disposto em seu art. 5°, § 2°, os direitos e garantias
expressos na Constituicdo "n&o excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte".
Da mesma forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art.
6°, incs. VI e VII, de maneira expressa, prevé o dano extrapatrimonial
tanto na hipotese de violacao de direitos individuais, quanto coletivos
e difusos.

Afinal, conforme bem menciona André de Carvalho Ramos, diante da
importancia dos interesses difusos e coletivos, estes necessitam de
uma efetiva tutela juridica: "Ora, tal importancia somente reforca a
necessidade de aceitacdo do dano moral coletivo, ja que a dor
psiquica que alicercou a teoria do dano moral individual acaba
cedendo lugar, no caso do dano moral coletivo, a um sentimento de
desapreco e de perda de valores essenciais que afetam
negativamente toda uma coletividade".

Induvidoso, conforme adverte o mesmo autor, que a "coletividade,
apesar de ente despersonalizado, possui valores morais e um
patrimdnio ideal que merece protecdo”, devendo a lesdo a esse

patriménio imaterial coletivo ser reparada, também, coletivamente.

Por todos esses motivos, resta demonstrada a razao do pedido

de condenacdo ao pagamento de indenizacdo ao Fundo Estadual de
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Reconstituicio de Bens Lesados (art. 13 da Lei da Acédo Civil Publica),
pertinente e até mesmo indeclinavel para reparar o dano causado e também

desestimular as requeridas a reincidirem na mesma prética abusiva.

De qualquer sorte, registra-se que a indenizagcdo por dano
moral tem carater propedéutico e possui como objetivos tanto a reparacao do
dano quanto a pedagdgica punicdo, adequada e proporcional ao dano. Nesse
sentido, transcreve-se decisédo do Superior Tribunal de Justica, in verbis:

(...) O valor fixado para o dano moral esta dentro dos parametros
legais, pois ha equidade e razoabilidade no quantum fixado. A boa

doutrina vem conferindo a esse valor um carater duaplice, tanto

punitivo do agente quanto compensatorio em relagéo a vitima.12

Na mesma esteira (duplo carater da indenizacdo por danos
morais difusos), tem-se ainda os seguintes julgados: REsp 785.777/MA, Rel.
Min. Paulo Furtado (Desembargador Convocado do TJ/BA), DJe de 06/08/2010
e AgRg no Ag 904.447/RS, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe de 07/05/2008.

Assim, o valor a ser arbitrado, a titulo de danos morais, a par
de refletir o lucro exacerbado e indevido que as demandadas vém auferindo
diariamente a custa de milhdes de lesdes aos consumidores, deve situar-se em
patamar que represente inibicdo a pratica de outros atos antijuridicos e imorais
por parte das empresas rés. E imperioso que o Poder Judiciario dé ao infrator
resposta eficaz ao ilicito praticado, sob pena de se chancelar e estimular o

comportamento infringente.

Ao sentir deste 6rgdo, em razdo da expressiva quantidade de
consumidores lesados em todo o Estado de Santa Catarina e no Brasil, a

12 REsp 965.500/ES, Rel. Min. José Delgado, DJ de 25/02/2008.
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indenizacao por danos morais ndo pode ser inferior a R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais), para cada empresa acionada, revertendo-se para o fundo de
gue trata o artigo 13 da Lei Federal n°7.347/85. E m Santa Catarina, o “Fundo
para Reconstituicdo dos Bens Lesados” foi criado pelo Decreto n. 1.047, de 10
de dezembro de 1987, cujo objetivo é fornecer recursos para a implementacéo

de programas que objetivem a protecao a tais interesses.

VI — DA INDENIZACAO PELOS DANOS AO DIREITO
INDIVIDUAL HOMOGENEO

A conduta impugnada nesta actio ja resvalou efeitos concretos
sobre milhares de consumidores identificaveis, caracterizando evidente
direito/interesse individual homogéneo (art. 81, paragrafo unico, Ill, CDC),
passivel de reparacdo especifica (distinta daquela a ser fixada pelos danos
difusos e coletivos). Aqui, em que pese a possibilidade de ajuizamento
individual por cada ofendido, 0 manejo da ag&o civil publica homenageia a
economia processual e encontra sustentaculo no proprio CDC (arts. 81 e 82),
até porque uma das principais vocacdes das a¢des coletivas € justamente a de

evitar o abarrotamento do Judiciario em situacdes dessa natureza.

Nesse contexto, ndo cabem maiores consideracbes sobre o
direito dos consumidores lesados. Provado o fato, torna-se certo o direito de
obter ampla reparagcdo pelos danos morais e materiais resultantes da

injustificavel conduta das rés.

Conferindo a reparacdo de danos contra o patriménio,
intimidade e honra, hierarquia normativa superior, a Constituicdo Federal, em
seu art. 59 incs. V e X, elenca-os como garantias e direitos individuais,

oponiveis de imediato contra quem os tenha violado, tal como no presente
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caso.

A regra matriz da reparacdo civil, pela qual todo aquele que
causa danos a outrem fica obrigado a repara-los, encontra-se nos arts. 186 e
927, ambos do Cadigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a

outrem, fica obrigado a repara-lo.

Sob outro aspecto, verifica-se a existéncia de relacdo de
consumo entre as partes, colocando-se, de um lado, os autores — Ministério
Pablico e Procon — como legitimos representantes dos consumidores, e de

outro, as empresas requeridas, como fornecedoras de servicos.

Assim, deve-se observar o estipulado pela lei consumerista
(art. 14 do CDC) para casos desta espécie, tendo em vista que o
procedimento adotado pelas demandadas é abusivo, at  entando contra a
boa fé objetiva ao descumprir com o dever juridico de bem prestar seus
servicos , incidindo nas praticas de ndo cumprimento da oferta (art. 30/CDC),
publicidade enganosa (art. 37/CDC) e alteracdo unilateral de contrato (art. 51,
incs. X e XII/CDC).

Ademais, na hipdtese dos autos, a propria multiplicidade de
acOes individuais, decorrente da pratica ilicita, além de contribuir ainda mais
para o abarrotamento do Judiciario, denota o carater extremamente danoso e
prejudicial da pratica em questao.
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Com efeito, em relacdo a condenacdo genérica, na qual se
estabelece, apenas, um nucleo essencial, qual seja, o na debeatur (0 que se
deve), o quis debeat (quem deve) e o quid debeat (0 que é devido), consoante
magistério do mestre Teori Albino Zavasckil3, tem-se que os danos morais,
cujo quantum devera ser apurado em cada acédo (individual) de liquidagcéo da
sentenca coletiva, decorrem do préprio fato (in re ipsa), sendo, portanto,

desnecessarias outras consideracoes.

Portanto, tém as demandadas o dever de reparar os danos
ocasionados aos consumidores j& conhecidos e aqueles que porventura
venham a ser conhecidos (arts. 6°, inc. VI, e 14, ambos do CDC, c/c arts. 186 e
927, ambos do CC).

VIl — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Incide no caso, também, como instrumento processual de

facilitacdo de defesa do consumidor, a regra da inversdo do 6nus da prova

prevista no art. 6° inc. VIII, do CDC 14, presentes a verossimilhanca dos fatos e

a hipossuficiéncia do consumidor, pressupostos de sua aplicacao.

Pertinente a aplicacdo da regra de inversdo, ressalta-se o

ensinamento da doutrinadora Flavia Lefévre Guimardesls:

(...) tendo-se em vista as compreensiveis dificuldades enfrentadas

13 Processo Coletivo: Tutela de Direitos Coletivos e Tutela Coletiva de Direito. 3. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 265/266.
14 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII — a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo do énus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia.

15 Desconsideragdo da Personalidade Juridica no Cadigo do Consumidor (Aspectos Processuais),
Editora Max Limonad, 12 edigdo, 1998, pagina 177.
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pelo consumidor no campo das provas, 0 juiz deve ser menos rigido
ao apreciar as alegacdes do autor consumidor, autorizando, desde o
inicio do processo, a inversdo do 6nus da prova. Ou seja, deve 0 juiz
dar-se por satisfeito com a demonstracdo pelo consumidor de
indicios de abuso de direito, excesso de poder, fraude, etc...,
possibilitando efetividade ao direito introduzido pelo Caodigo,
garantindo-se, por meio de autorizacdo da inversdo do 6nus da
prova logo, junto com o despacho saneador, a desconsideracdo da
personalidade juridica para fazer cumprir o ressarcimento do dano

sofrido pelo consumidor.

Dessa forma, requer o Ministério Publico a inversao do énus da
prova, para que as demandadas assumam o 6nus de se desincumbir das

imputacoes a elas atribuidas nesta acao.

VIII — DO ALCANCE DA COISA JULGADA ERGA OMNES E
ULTRA PARTES

Tenha-se em conta que, se o0 pedido formulado na presente
acao coletiva for acolhido, e a sentenca ratificar o provimento cautelar, a
mesma prevalecera em favor de todos os consumidores do Estado de Santa
Catarina, que, inclusive, poderédo valer-se da coisa julgada em beneficio de

suas pretensodes individuais.

Assim sendo, para a presente acdo abranger todos os
consumidores que foram ou serao atingidos pelos efeitos das praticas abusivas
ora contestadas, necessario que o nobre julgador acolha os efeitos da coisa
julgada, em seu sentido mais amplo, reconhecendo, ao emitir seu provimento
(cautelar ou definitivo), a eficacia erga ommes e ultra partes, conforme dispde
o art. 103, 1 e ll, do CDC:
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Art. 103 - Nas ac0bes coletivas de que trata este Codigo, a sentenca

fara coisa julgada:

| — “erga ommes”, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera
intentar outra acdo, com idéntico fundamento, valendo-se de nova
prova, na hipétese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81,

Il - "ultra partes"”, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe,
salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do
inciso anterior, quando se tratar de hipétese prevista no inciso Il do
paragrafo Unico do art. 81;

lll — “erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso

lll do paragrafo Unico do art. 81.

Ressalte-se que, nos termos do art. 16, da Lei n. 7.347/85 — Lei
da Acao Civil Pablica —, com sua nova redacdo dada pela Lei n. 9.494/97, a
sentencga civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgdo prolator. Como o dano é de ambito regional, abrangendo
consumidores residentes em todo o territério estadual, € competente para a
causa a justica local no foro da capital e a decisdo nesta acdo tera, por

consequéncia, eficacia em todo o territério do Estado de Santa Catarina.

IX — DAANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA

A pretensdo deduzida nesta acdo coletiva de consumo
encontra guarida no Codigo de Defesa do Consumidor, cujas normas sao de

ordem publica e interesse social, com forte base constitucional.

O instituto da antecipacao dos efeitos da tutela esté previsto no
CDC e na Lei n. 7.347/85, respectivamente nos arts. 84, § 3°, e 12, caput, cuja
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aplicacao é de suma importancia para a salvaguarda dos direitos fundamentais
dos consumidores. Note-se, ainda, que a Constituicdo Federal estabelece que
a defesa do consumidor € dever do Estado, que também € prevista como um

dos principios da ordem econ6mica, conforme art. 170, inc. V.

Com efeito, estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo
de fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da
obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao adimplemento.

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo

justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz

conceder a tutela liminarmente ou apdés justificacdo prévia, citado o

Réu.

Ainda, registre-se que o art. 6°, inc. VI, do CDC, prevé como
direito basico dos consumidores a efetiva prevencédo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos.

A relevancia do fundamento da presente agdo civil publica é
inquestionavel, pois estd em discussao a protecdo de milhares, possivelmente
milhdes, de consumidores que ja tiveram ou poderdo vir a ter seus direitos
desrespeitados pelas empresas acionadas, com a modificagcado unilateral da
oferta e contratos de prestacdo de servi¢os de internet movel.

Ademais, a demora natural e propria de processos desta
natureza pode levar a ineficacia do provimento final. Caso ndo concedida a
liminar, a perpetuacdo da prética noticiada continuara atingindo valores

fundamentais da sociedade brasileira e dos préprios consumidores, que, pela
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sua nhatureza, uma vez violados, caracterizam-se pela dificuldade de
recomposicdo ao “status quo ante”. Ou seja, ainda que venha a ser
posteriormente arbitrada uma indenizacdo pela ofensa levada a efeito, a
medida paliativa, de carater compensatério pelo desgosto experimentado, nao
atingird a finalidade maior do ordenamento juridico, que é a protecédo
(prevencdo do dano) do direito tutelado ou, subsidiariamente, a sua

recomposi¢ao "in natura".

Insta destacar que o dano sofrido pelos consumidores vai além
de uma mera insatisfacdo ou dissabor causados pela cobranca excessiva e
interrup¢do do servigo, uma vez que a internet € uma ferramenta cada vez
mais essencial ao cotidiano do consumidor, principalmente aos adquirentes

gue utilizam o servico para fins de trabalho.

Desta feita, além de sofrer o consumidor com o abuso de
direito gerado pela modificacdo unilateral do contrato, sofre reflexos
prejudiciais desta conduta em sua vida cotidiana, principalmente para aqueles

gue possuem a internet como fonte de renda.

O fato € que a manutencdo do suporte fatico atual, a par de
prejudicar, e muito, milhares — possivelmente milhdes — de consumidores,
beneficia demasiadamente as demandadas, na medida em que continuardo a
desrespeitar a oferta e contratos celebrados com seus clientes, os quais estao
sendo compelidos a adquirir novos créditos ou aderir a novos — e mais

custosos — planos de fornecimento do servico de internet movel.

Assim, o 6nus da demora do processo — e, por evidente, da
nao concessao da antecipacado dos efeitos da tutela — atende ao interesse das

rés e prejudica, de maneira irreversivel, o direito dos consumidores.
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Acerca do assunto, o Centro de Apoio Operacional do
Consumidor do Ministério Publico de Santa Catarina, em solicitacdo de
pesquisa encaminhada por uma das Promotorias de Justica do Estado, j& teve
a oportunidade de bem registrar:

"Foi-se o tempo em que o titular do direito material tinha que suportar
com exclusividade os deletérios efeitos do tempo transcorrido desde
0 inicio até o término de um processo cuja tramitacdo sempre foi
marcadamente morosa. Sob esse prisma, ao réu incumbia lancar
mao de todos o0s incontaveis instrumentos protelatérios, a fim de
martirizar ainda mais a penosa situacdo daquele cujo direito foi
violado, beneficiando-se do efeito do tempo e agravando ainda mais
a situacao do autor.

"Com a introducdo no ordenamento juridico da possibilidade de
antecipacdo dos efeitos da tutela, buscou-se, preponderantemente,
distribuir-se o 6nus do tempo do processo, de modo a alcancar ao
autor, imediatamente, o bem da vida perseguido.

"No entanto, a efetividade da antecipacéo dos efeitos daquela tutela
gue seria prestada ao autor em momento longinquo, somente sera
alcancada mediante o correto uso de seus instrumentos, entre 0s
guais se destaca a imposicdo de multa diaria pelo descumprimento
de deciséo antecipatoria (astrintes), tal qual prevista, v.g., nos 88 4° e
39, do art. 461, do Caodigo de Processo Civil (CPC), ou 88 3° e 4° do
art. 84 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

"A propésito, a tbnica que inspirou a alteracdo da disciplina dos
artigos 273 e 461 do CPC, por via das Leis n°s 8.952/94 e 10.444/02,
foi cristalizada no 4pice de nosso ordenamento pela redacdo do
inciso LXXVIII, do art. 5°, da Constituicdo Federal (CF), com o
seguinte teor:

"Art. 5°...]

"LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, s&o

assegurados a razoavel duracdo do processo e 0S meios que
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garantam a celeridade de sua tramitacao.

"Nesse contexto, os entendimentos jurisprudenciais passaram a
sofrer natural modificagcdo, balizados pelo norte calcado na
celeridade processual e efetividade do processo, sem perder de
vista, por evidente, a distribuicdo do 6nus referente ao tempo do
processo.

"Os excertos doutrinérios abaixo expressam bem a “nova ordem”.
"[...] o processo deve amoldar-se aos designios do direito material,
de sorte a ndo simplesmente assegurar a composicao do litigio e a
reparagdo do dano que o titular do direito lesado suportou, mas a
proporcionar a melhor e mais rapida e objetiva concretizagdo do
direito da parte que tem raz&o. O processo deve estar voltado para a
efetividade, evitando, quando possivel, o dano ou o agravamento do
dano ao direito subjetivo (THEODORO JR., Humberto. Curso de
direito processual civil. v. 2. 452 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.
653).

"[...] nas antecipatérias de tutela de mérito, o que esta em jogo € a
garantia de efetivo acesso a Justica, que figura entre as garantias
fundamentais no Estado Democrético de Direito. [...] Deixar que um
direito subjetivo pereca no aguardo do provimento jurisdicional
definitivo €, sem ddvida, negar a tutela juridica que o Estado
garantiu, € vetar, praticamente, ao lesado o acesso a Justica (op. cit.,
p. 701-702).

"Assim, passaram a ganhar corpo e solidez os instrumentos que
asseguram a mencionada efetividade, entre os quais a astrinte.

"A propasito:

"O objetivo das astreintes ndo é obrigar o réu a pagar o valor da
multa, mas obriga-lo a cumprir a obrigacdo na forma especifica. A
multa € apenas inibitéria. (NERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de
Andrade. Codigo de processo civil comentado e legislacédo

extravagante. 9. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 588).
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Portanto, afigura-se perfeitamente cabivel e juridicamente
viavel a antecipacdo dos efeitos da tutela adiante requeridos, porquanto
devidamente demonstrada a verossimilhanca das alegacdes e o receio de
dano irreparavel ou de dificil reparacéo.

Por fim, para que a medida possa surtir os efeitos desejados e
assim evitar mais danos aos consumidores, necesséario se faz a fixagdo de
multa para o caso de descumprimento da ordem judicial, conforme previsto nos
arts. 461, § 1°, do CPC, e 84, § 4°, do CDC.

X — DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Por todo o exposto, configurados 0s requisitos autorizadores,

0s autores requerem a Vossa Exceléncia a antecipacdo dos efeit o0s da

tutela, inaudita altera parte , de modo a determinar, imediatamente:

A) que as empresas acionadas cumpram, efetivamente, em

relacdo a todos os clientes e consumidores catarine nses que com elas

contrataram e/ou adquiriram planos de dados, anteriormente ao ajuizamento
da presente acgdo, os servigos de fornecimento de internet movel, as ofertas,
publicidades e contratos celebrados, para o fim de restabelecerem a pratica
anterior de manutencéo da conexao de dados, com a velocidade reduzida, aos

usuarios, apo6s o término dos créditos/franquia inicialmente contratados;

B) a publicacdo, nos jornais Diario Catarinense, A Noticia e
Noticias do Dia (jornais de grande circulacéo Estadual), no prazo de até quinze
dias contados da data da publicacdo do decisum, da decisdo de antecipacéo
dos efeitos da tutela, por duas vezes, com intervalo de 15 (quinze) dias e em

dimensdes que possibilitem a facil identificacdo e leitura (no minimo, 20cm X
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20cm), a fim de viabilizar a ciéncia da liminar aos consumidores, de modo a

contribuir com a fiscalizacdo de seu cumprimento;

C) a cominacgéao de multa para o caso de descumprimento das
medidas acima elencadas, no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
para cada empresa, por dia de descumprimento, a ser revertido ao Fundo para
Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina, de acordo
com o artigo 13 da Lei n° 7.347/85 (Banco do Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia
3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54).

Ao final, pugnam pela confirmacdo dos efeitos da medida

antecipatéria , tornando definitiva a decisdo que a concedeu, ou

concedendo as pretensbes na hipétese de ainda ndo t erem sido
alcancadas, inclusive a multa pelo descumprimento , €, ainda, a
procedéncia dos demais pedidos abaixo deduzidos e deferimento dos

requerimentos que seguem:

01) Seja a presente acao recebida, autuada e processada no
rito ordinério, com a citagdo das rés, por meio de seus representantes legais,
para apresentarem contestacdo, no prazo legal, sob pena de se reputarem

inteiramente verdadeiros os fatos articulados nesta inicial;

02) A publicagdo de edital, no 6rgéo oficial, dando ciéncia a
respeito da presente demanda, a fim de que os interessados possam intervir
no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos
meios de comunicacao social por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor
(art. 94, CDC), adotando-se a mesma publicidade quando da prolacdo da

sentenca;
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03) Desde logo, a inversédo do 6nus da prova, a teor do art. 6°,

inc. VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor;

04) A condenacdo das empresas rés na obrigacdo de fazer
consistente na elaboracdo, para os planos e contratos futuros, de clausulas
incontestavelmente claras, objetivas e em linguagem acessivel (art. 6°, IlI,
CDC), acerca das caracteristicas essenciais do servico de internet mével, as
condi¢bes integrais dos planos e promocoes ofertados para esse servico, a
forma de cobranca e os limites de uso da franquia do servico prestado, sob
pena de multa diaria no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), para

cada empresa, em caso de descumprimento;

05) A condenacédo das empresas rés na obrigacdo de fazer
consistente na apresentacdo e juntada aos autos, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar do eventual deferimento do pedido, dos contratos de
adesdo firmados nos 05 (cinco) anos anteriores a data de propositura desta
acao, referentes aos planos de servico de internet ou planos de dados que nao
possuam, em seu objeto, previsdo de interrupcdo e/ou descontinuidade da
conexdo contratada (ilimitados e/ou com reducdo da taxa de conexdo —
velocidade), buscando-se, com tal providéncia, identificar a totalidade dos
consumidores lesados e facilitar o devido ressarcimento, na hipotese de
procedéncia da acdo, sob pena de multa diaria no valor de R$ 500.000,00

(quinhentos mil reais), para cada empresa, em caso de descumprimento;

06) Quanto ao direito individual homogéneo, a condenacao
genérica das requeridas a obrigacao de indenizarem, da forma mais ampla e
completa possivel, os danos materiais e morais ocasionados aos
consumidores individualmente considerados, decorrentes da pratica ilegal

mencionada nesta acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e arts. 91 e 95,
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todos do CDC;

07) Acerca dos direitos difuso e coletivo, a condenacdo de
cada uma das empresas demandadas ao pagamento, a titulo de reparagéo
pelos danos morais causados a coletividade de consumidores, da quantia de
R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais), em favor do Fundo para Reconstituicdo
de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina, valor a ser depositado no
Banco do Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n. 76.276.849/0001-54;

08) A obrigacdo de fazer consistente em fazer publicar, nos
jornais Diario Catarinense, A Noticia e Noticias do Dia (jornais de grande
circulacdo estadual), no prazo de quinze dias do transito em julgado da
sentenca, por quatro vezes, com intervalo de 15 (quinze) dias e em dimensdes
gue possibilitem a facil identificacdo e leitura (no minimo, 20cm X 20cm), a
parte dispositiva de eventual sentenca de procedéncia, para que O0S
consumidores tomem ciéncia da mesma (arts. 95, 97, 103 e seguintes do
CDC), a qual deve ser introduzida com a seguinte mensagem: “Acolhendo
pedido veiculado em acdo coletiva de consumo ajuizada pela Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado de Santa
Catarina e pelo Procon Municipal de Florian6polis, o juizo da [__]? Vara da
Fazenda Publica da Comarca da Capital condenou as empresas Claro S/A, Ol
Moével S/A, TIM Celular S/A e Telefénica Brasil S/A (VIVO), nos seguintes
termos: [ ]". O pedido tem como finalidade a recomposicdo dos danos
material e moral ocasionados aos consumidores, previsto no artigo 6°, inc. VI,
do CDC, aléem de servir como mecanismo de educacdo e informacdo aos
consumidores e fornecedores quanto aos direitos e deveres, em atencédo ao

principio do art. 4°, inc. IV, do mesmo diploma legal;

09) A fixacdo de multa diaria no valor de R$ 500.000,00
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(quinhentos mil reais), para cada empresa, por dia de descumprimento da
decisdo que determinar a publicacdo da sentenca de procedéncia do pedido,
na forma pugnada no item “6” supra, a ser revertido ao Fundo para
Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina (Banco do
Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54);

10) A imposi¢cdo do 6nus da sucumbéncia, com condenacao
das requeridas ao pagamento das despesas processuais e, se for o caso,
honorarios advocaticios (art. 18 da Lei n°® 7.347/85), a serem revertidos ao
Fundo para Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina,
Banco do Brasil, c/c 63.000-4, ag. 3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54;

11) A producéo de todas as provas em direito admitidas;

12) A aplicacdo, na sentenca, dos efeitos previstos no art. 16,
da Lei n. 7.347/85 — Lei da Acgdo Civil Publica —, com sua nova redac¢do dada
pela Lei n. 9.494/97, para que a deciséo a ser proferida tenha eficacia em todo

o Estado de Santa Catarina.

Em anexo, segue a integra do Inquérito Civil instaurado na 292
Promotoria de Justica local sob o n. 06.2015.00003241-7, com vistas a apurar
a pratica de alteracdo unilateral de contrato por parte das empresas
operadoras que atuam em Santa Catarina, consistente na interrup¢do do
servi¢co de conexdo de dados em aparelhos celulares (Servico Mével Pessoal —
SMP), apos a utilizacdo do limite de créditos/franquia inicialmente contratados,
em substituicdo ao habitual procedimento de reducdo da taxa de transmissao

(velocidade).

A presente peticAo e os documentos gue a instruem Sao
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transmitidos por meio eletrdnico, na forma da Lei Federal n. 11.419/06, sendo

que permanecerdo preservados nesta Promotoria de Justica os originais dos

documentos digitalizados, pelo prazo previsto no art. 11, 8 3° do referido

Diploma Leqgal.

D4-se a causa o valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de

reais).
Nestes termos,
Pedem deferimento.
Florianopolis, 29 de abril de 2015.
Eduardo Paladino Tiago Silva Gabriel Meurer

Promotor de Justica Secretéario Municipal  Diretor do Procon Municipal
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