292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

EXCELENTISSIMO JUIZ DE DIREITO DA UNIDADE DA FAZENDA PUBLICA
DA COMARCA DA CAPITAL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA |,
por seu representante signatario, em exercicio na 292 Promotoria de Justica da
Comarca da Capital (Defesa do Consumidor), com fundamento nos artigos 5.°,
caput, e inciso XXXII; 127; 129, inciso lll; e 170, inciso V, todos da Constituicao
da Republica; nos artigos 1°, inciso Il; 5°, inciso |, e demais dispositivos da Lei
n. 7.347/85; no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90), nos artigos
81, par. unico, e seus incisos; 4°, incisos | e Ill; e 6°, incisos IV, VI e VIII; na Lei
Organica Nacional do Ministério Publico (Lei n. 8.625/93); no artigo 82, inciso
VIl, alinea b, da Lei Organica Estadual do Ministério Publico (Lei Complementar
n. 197, de 13 de julho de 2000), e, ainda, sobretudo, com base no Inquérito
Civil n. 06.2011.00006393-0, que segue em anexo e ao qual sera feita mencao
pelo numero de folhas, que tramita na 292 Promotoria de Justica da Capital,
vem, perante Vossa Exceléncia, propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA , de
obrigacao de nao fazer, com pedido de TUTELA ANTECIPADA , em face do
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n. 90.400.888/0001-42, com sede na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n. 2235, Vila Olimpia, Sdo Paulo-SP, CEP 04.543-011, pelos fatos
e fundamentos a seguir expostos.

| - DOS FATOS
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O Ministério Publico de Santa Catarina, por sua 292 Promotoria
de Justica da Capital, recebeu, da 82 Promotoria de Justica de Blumenau, o IC
— Inquérito Civil n. 06.2011.00006393-0, instaurado para apurar representacao
de consumidor residente naquela cidade, que alega ter encontrado dificuldade,
junto ao ora demandado, para transferir a totalidade dos recursos depositados
em conta salario para outro banco de sua preferéncia (portabilidade bancaria),
em razao de um desconto que o Santander pretendia efetuar na conta salario,

para cobrir contrato de empréstimo em conta corrente (fl. 02v).

Requisitadas informagfes ao banco Santander, este limitou-se
a afirmar que estava sendo realizado estudo do projeto de revisdo de todas as
minutas de contrato para o segmento de pessoa fisica e que, posteriormente,

seria encaminhada copia do novo modelo de contrato (fls. 18/19).

Passados, assim, 3 (trés) anos da expedi¢do do primeiro oficio
requisitorio, a instituicdo requerida finalmente juntou aos autos copia do novo
modelo padrdo do contrato de Cédula de Crédito Bancario — Crédito Pessoal

utilizado em suas agéncias (fls. 61/80).

Entretanto, analisando o novo modelo de contrato de adeséao
adotado pelo Santander (fls. 71/80), retira-se que o instrumento ainda mantém
em seu bojo clausulas abusivas que merecem ser prontamente extirpadas pelo

Poder Judiciario, a saber:

DO PAGAMENTO
2.1..]

2.4. Se ndo houver saldo suficiente na conta corrente e/ ou conta

salario para quitar as obrigacoes relativas a opera cado, fica o BANCO autorizado

a_efetuar tais débitos em qualquer outra conta de d eposito, aplicacdes ou
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disponibilidades existentes no BANCO, em nome do EM ITENTE ou do(s)

AVALISTA(S), podendo para tanto efetuar resgates e remanejar saldos de uma

conta para outra.

[...]

2.6. Caso o EMITENTE receba seu salario, aposentado ria ou

similar no BANCO, autoriza, desde j&, que os débito s de todas as obrigacdes de

pagamentos constantes nesta CEDULA sejam debitados automaticamente na

sua conta corrente e/ou conta salario, concomitante mente ao crédito dos

respectivos salérios, aposentadorias ou similares. (grifo nosso)

Constata-se, assim, que 0 novo contrato persiste com a pratica
abusiva de autorizar a retencdo de parte significativa ou até mesmo de todo o
salario do trabalhador para compensar dividas existentes entre o correntista e
0 banco, pois, a teor da clausula e paragrafos acima reproduzidos, encontra-se
o demandado autorizado a efetuar referidos débitos em qualquer conta que o
correntista mantenha, incluindo a conta salario, de forma automaética e ilimitada,
ja que sequer é feita mencao ao limite percentual maximo legal de 30% (trinta

por cento).

Em virtude do acima exposto, com o flagrante desrespeito aos
direitos do consumidor e o descaso do banco demandado, outro caminho nao
resta sendo a propositura da presente actio, a fim de que os ideais de justica
sejam concretizados.

Il — DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico é instituicdo permanente e essencial a

funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
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regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art.
127, caput, CF), bem como a obrigacdo de zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos
assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua

garantia (art. 129, inciso II).

Além disso, a Lei Federal n. 7.347/85 atribuiu legitimidade ao
Ministério Publico para intentar a Acéo Civil Publica, ferramenta valiosa na
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e
homogéneos. Assim, a Lei n. 8.078/90, que instituiu o Cddigo de Defesa do
Consumidor, buscou dar maior efetividade as a¢des ministeriais, atribuindo ao
Ministério Publico a tutela do consumidor por meio do mesmo instrumento,
acrescentando, ainda, a tutela dos direitos individuais homogéneos, em

perfeita sintonia com a Carta Magna.

Na presente acdo, busca-se a tutela dos direitos e interesses
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, individuais na sua

esséncia e coletivos apenas na forma em que sao tutelados.

Tocante aos direitos individuais homogéneos, Eduardo Arruda

Alvim os conceitua como sendo:

[...] aqueles decorrentes de origem comum (artigo 81, Ill, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor). Representam, pois, interesses individuais que,
pela dimensdo que assumem, podem ser tratados coletivamente, segundo
0 que preceitua referido dispositivo. Ndo esta, pois, neste caso, presente o
traco da indivisibilidade, caracteristico dos direitos difusos e coletivos. Seus
titulares séo, portanto, perfeitamente identificaveis. Todavia, a maior
dimensdo que assumem permite que possam ser tutelados, também

coletivamente?.

1 Direito do Consumidor: Tutela Coletiva. ~ Organizado por Aurisvaldo Sampaio e Cristiano Chaves. Rio
de Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2005, p. 245.
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A doutrina e a jurisprudéncia reconheceram a legitimidade do
Ministério Publico para atuar na defesa de interesses individuais homogéneos
gue demonstrem a conveniéncia coletiva da atuacdo devido a natureza do
interesse, sua abrangéncia social (determinada pela dispersédo dos lesados) e
o interesse social no funcionamento de determinado sistema econdémico, social
ou juridico atingido pela tutela do interesse individual homogéneo, sendo
amplamente reconhecida a legitimidade do Ministério Publico para tutelar em
juizo os direitos individuais homogéneos dos consumidores, mormente se

evidenciada a relevancia social na sua protecéo.

A proposito do tema, colaciona-se valoroso trecho de acérdao
da lavra da e. Ministra do Superior Tribunal de Justica, Nancy Andrghi, que bem
esclarece a questédo: "em sentido lato, os interesses individuais homogéneos nao
deixam de ser também interesses coletivos. Porém, em se tratando de direitos
coletivos em sentido estrito, de natureza indivisivel, estabelece-se uma diferenca
essencial frente aos direitos individuais homogéneos, que se caracterizam pela sua
divisibilidade. Isso porque, embora os direitos individuais homogéneos se originem de
uma mesma circunstancia de fato, esta compde somente a causa de pedir da acéo, ja
gue o pedido em si consiste na reparacdo do dano (divisivel) individualmente sofrido
por cada prejudicado. O mero reconhecimento da ilegalidade da cobranca da taxa de
emissdo de boleto caracteriza um interesse coletivo em sentido estrito, mas a
pretensdo de restituicdo dos valores indevidamente cobrados a esse titulo evidencia
um interesse individual homogéneo, perfeitamente tutelavel pela via da acdo civil
publica" (STJ - Terceira Turma - RESP n° 1304953/RS - Julgado em 26.08.2014 - DJe
de 08/09/2014).

Com efeito, os direitos individuais homogéneos dos clientes do

banco acionado guardam entre si origem comum, possuem relevancia social e

sdo pertinentes a um namero consideravel de consumidores, sendo passiveis
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de defesa coletiva, nos termos do art. 81, par. unico e inc. Il do CDC, por meio

de acdo civil publica, conforme ja reconheceu o Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
CIVIL PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA
RECONHECIDA POR ESTA CORTE. CONSORCIO. DEVOLUCAO DE
PRESTAGAO AOS PARTICIPANTES EXCLUIDOS A QUALQUER TIiTULO.
AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

1. A questdo ja foi debatida nos presentes autos, com decisdo deste
Relator, proferida no REsp 706.551/DF, julgado em 16/6/2009, DJe de
30/6/2009, acerca da legitimidade do Ministério Publico ajuizar agéo
civil piblica, em defesa de interesses individuais homogéneos, de
relevante interesse social, como acontece com 0s contratos de
administracdo de consorcios, de administracdo e locacao de imoveis,
contratos bancarios de adesdo , parcelamento do solo, financiamento
bancario para aquisicdo de casa propria, contratos de promessa de compra
e venda de iméveis, etc.

2. Agravo regimental a que se nega provimento com aplicacdo de multa.
(STJ — 42 Turma - Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
246671/DF — Rel. Min. Luis Felipe Salomao - J. Em 20.06.2013)

No caso, muito embora haja a possibilidade de cada participante
gue se sinta prejudicado ingressar individualmente em juizo, os aventados
interesses assumem tamanha repercussao que permitem o ajuizamento desta
acao coletiva, tendo em vista a dimensao do dano.

Ja& quanto aos direitos coletivos, Leonardo Roscoe Bessa explica
gue sao diretos "transindividuais, de natureza indivisivel, pertencentes a um
grupo determinavel de pessoas (categoria de pessoas), ligadas entre si ou com
a parte contraria por uma relacao juridica base". Assim, na espécie, todos 0s
consumidores, clientes do banco demandado, que firmaram o contrato de

adeséao e estardo expostos as clausulas abusivas.
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Relativamente a defesa coletiva dos interesses e direitos dos
consumidores, estabelece o CDC, em seu art. 81, par. Unico, que sera exercida
guando se tratar de: I) interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste cbdigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato; Il)
interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacdo juridica base; e Ill) interesses ou direitos individuais homogéneos,

assim entendidos os decorrentes de origem comum

Destarte, irrefutdvel a legitimacdo do Ministério Publico para
figurar no polo ativo desta acédo, em defesa de todos os consumidores clientes
do banco Santander que ja celebraram ou que ainda poderao celebrar contrato
de mutuo com a instituicdo acionada, sujeitando-se, em consequéncia, a

abusividade ora combatida.

Ainda, ndo custa lembrar que a presente demanda beneficia a
propria prestagdo jurisdicional, na medida em dispensa o Poder Judiciario de

julgar inUmeras ac¢des individuais sobre a mesma matéria.

[l — DO DIREITO

A Constituicdo Federal alga a dignidade da pessoa humana e o

trabalho como valores fundamentais da sociedade brasileira, verbis:

"Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito

e tem como fundamentos:

[.]
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Il — a dignidade da pessoa humana,;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;"

Além disso, dispde ser direito dos trabalhadores, urbanos e

rurais, a protecao do salario, senao veja-se:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que

visem a melhoria de sua condigéo social:

[...]
X - protegdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencao

dolosa;

O principio constitucional da intangibilidade do sala ro e,
por consequéncia, de qualquer remuneracdo decorrente do trabalho, emerge
de seu carater alimentar. Ou seja, protege-se o0 salario, porquanto ele
representa o principal meio de subsisténcia, ndo apenas do trabalhador, mas

de toda a sua familia.

Por tal motivo € que encontramos em nosso ordenamento
juridico uma série de dispositivos legais que buscam proteger o salario do
empregado ante possiveis interesses do empregador, dos credores do
empregado e credores do empregador, justamente com o fito de assegurar que
0 empregado receba, livre e prontamente, suas parcelas contratuais

trabalhistas.

E uma dessas garantias refere-se & impenhorabilidade do
salario , prevista no art. 649, IV do Cddigo de Processo Civil, segundo a qual
as verbas salariais ndo podem sofrer constricdo extrajudicial ou judicial, n&o
podendo cumprir o papel de garantia de crédito contra o empregado, nem
receber restricdes a sua apropriagéo direta pelo proprio trabalhador.
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Primeiramente, cumpre ressaltar que o desconto realizado em
folha de pagamento para o adimplemento de empréstimo consignado assim
contratado, desde que respeitado o patamar estabelecido pelas normas
aplicaveis, é legal e constitucional, ndo havendo falar em violagcdo ao principio

da impenhorabilidade do salério.

Porém, o que se percebe do contrato do banco demandado € a
existéncia de clausulas abusivas que, além de desvirtuarem a natureza dos
empréstimos consignados, acarretam serios prejuizos aos consumidores,

senao vejamos:

"CLAUSULA — DO PAGAMENTO
2.1..]

2.4. Se nao houver saldo suficiente na conta corrente e/ou conta

salario para quitar as obrigacOes relativas a operacdo, fica o BANCO autorizado a

efetuar tais débitos em qualquer outra conta de depdsito, aplicacbes ou
disponibilidades existentes no BANCO, em nome do EMITENTE ou do(s)

AVALISTA(S), podendo para tanto efetuar resgates e remanejar saldos de uma conta

para outra.

[.]

2.6. Caso 0 EMITENTE receba seu salario, aposentadoria ou similar

no BANCO, autoriza, desde ja, gue os débitos de todas as obrigacées de pagamentos

constantes nesta CEDULA sejam debitados automaticamente na sua conta corrente

e/ou conta salario, concomitantemente ao crédito dos respectivos salarios,

aposentadorias ou similares. (grifo nosso)

Retira-se, portanto, das clausulas acima mencionadas, que 0

banco requerido esta autorizado a efetuar, em caso de saldo insuficiente na

conta corrente mantida pelo consumidor, para amorti zacdo ou liquidacao

do saldo devedor, a cobranca dos referidos débitos em _qualquer _conta
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que o consumidor mantenha ou venha a manter em qual quer agéncia do

banco, incluindo a sua conta salario

E mais, tudo isso de forma automatica e ilimitada,

ocasionando, muitas vezes, a retencao integral dos vencimentos do

correntista para saldar débito existente com a inst ituicdo bancaéria,

comprometendo, inclusive, a prépria _subsisténcia do consumidor e de

sua familia.

E muito comum, hoje em dia, no afd de aumentar os lucros, os
bancos induzirem os seus clientes a utilizarem seu limite de crédito, por meio
de empréstimos consignados, cheque especial ou outras modalidades de
financiamento, sem maiores formalidades e de maneira ndo criteriosa, para
ampliar o endividamento do consumidor e, com isso, facilitar cada vez mais a

apropriacdo de valores depositados em conta corrente.

Em consequéncia dessa pratica abusiva, 0s correntistas
acabam presos aos bancos, "superendividados", pagando indefinidamente
juros extorsivos e taxas bancarias, ou contraem empréstimos com outras
instituicbes financeiras para tentar quitar a divida, comprometendo, muitas

vezes, todo o seu rendimento.

N&do bastasse, 0s bancos ainda inserem em seus contr atos

clausulas que os autorizam a capturar, como se foss e sua, qualquer

quantia que ingresse na conta corrente e/ou conta s alario do cliente. Ou

seja, mal ingressa o crédito (salario ou valor de o utra natureza), o banco

executa forcadamente a suposta divida, apoderando-s e de tudo.

Essa conduta das instituicbes financeiras, de reter e se

apropriar indevidamente do salario de seus correntistas, para fins de saldar

10
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deébito relativo ao contrato de cheque especial e de outros empréstimos, ainda
gue conste em clausula autorizativa, ndo se reveste de legalidade e é
extremamente abusiva, primeiro, porque retira do consumidor toda a sua fonte
de subsisténcia, deixando-o, muitas vezes, sem qualquer quantia a receber, e,
segundo, pelo fato de que os bancos podem perfeitamente buscar a satisfacao

de seu crédito pelas vias judiciais.

Com efeito, o banco requerido, ao inseri r clausula que o
autoriza a descontar valores diretamente na conta c orrente e/ou conta

salario, na_hipotese de ndo haver saldo suficiente para quit ar_saldo

devedor de empréstimo (clausula 2, itens 2.4 e 2.6, do Contrato do

demandado (fl. 74) , faz tabula rasa do principio da impenhorabilidade do

salario, previsto no artigo 649, 1V, do Cédigo de Processo Civil.

Além disso, também viola as claras disposi¢cdes do Caodigo
Consumerista.

Diga-se, assim, que o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Leli
Federal n. 8.078/90) explicitamente assegura a todo consumidor o direito a
protecdo contra praticas e clausulas abusivas impostas no fornecimento de

produtos e servicos.

Nos termos do art. 51, do referido Diploma Legal, sdo nulas de
pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que "estabelecam obrigagBes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis

com a boa-fé e a equidade” (inciso V).

A esse respeito, ensina NELSON NERY JUNIOR?:

2 NERY JR., Nelson. Ob. Cit., p. 457/458.

11
ACCS



292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

(...) a contratacdo em massa, exigéncia das economias de escala, deve ser
exercida de forma compativel com os principios fundamentais da ordem
econbmica, dentre os quais esta a defesa do consumidor (art. 170, n°V,
CF). Arapidez que deve informar esse tipo de contratacdo, que implica
necessariamente a conclusdo do negécio com base em clausulas gerais
preestabelecidas, ndo deve servir de pretexto para que se incluam, no bojo
de um longo formulario de futuro contrato de adeséo, clausulas draconianas

consideradas pelo CDC como abusivas.

Sabe-se que num contrato de adesdo, como o fornecido pelo
banco Santander, a vontade das partes ndo € manifestada livremente no
contrato, de modo que as normas do CDC instituem novos valores superiores,
como o equilibrio e a boa-fé nas relacbes de consumo. Formado o vinculo
contratual de consumo, o novo direito dos contratos opta por proteger ndo sé a
vontade das partes, mas também os legitimos interesses e expectativas dos

consumidores.

Na licdo de CLAUDIA LIMA MARQUES?:;

“o principio da equidade, do equilibrio contratual, é cogente”, e mais, “0
CDC sanciona e afasta apenas o resultado, o desequilibrio, ndo exige um
ato reprovavel do fornecedor; a clausula pode ter sido aceita
conscientemente pelo consumidor, mas, se traz vantagem excessiva para o
fornecedor, se é abusiva, o resultado é contrario a ordem publica, contrario
as novas normas de ordem publica de protecdo do CDC, a autonomia de

vontade nédo prevalecerd”.

Inegavel, portanto, que o expediente adotado pela instituicao
financeira acionada fere claramente a boa fé objetiva, que deve balizar todos

0s contratos, mormente os de consumo. O banco se aproveita da circunstancia

3 Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor / Claudia Lima Marques, Anténio Herman V.
Benjamin, Bruno Miragem — 2. ed. S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2006. pag. 693.
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de o trabalhador receber o seu salario através de suas agéncias — ou mesmo

do sistema que impde aos empregados tal condicdo —, para, assim, apropriar-

se desses valores como forma de compensar-se da divida contraida pelo

cliente em face do contrato de empréstimo inadimplido.

A boa-fé objetiva, que deve nortear, assim a celebracdo, como

a execucdo dos contratos em geral, é tratada pelo legislador com status de

verdadeiro principio no campo do Direito do Consumidor:

Art. 4° - A Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (...)

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecédo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econbmica (artigo 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacfes

entre consumidores e fornecedores;

Aboa-fé, que também foi abracada como pedra fundamental do

contratualismo civil na codificagdo de 2002 (CC/2002, art. 422), €, no Direito do

Consumidor, segundo autorizada diccao de Claudia Lima Marques, “o principio

méaximo orientador do CDC”.*

Como explica RizzaTo NUNES®:

4  MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 52 ed. Sdo Paulo: Revista

dos Tribunais, 2006. p. 799.

5 NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 2 ed. Ed. Saraiva, 2005. p. 572.
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Quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento fiel, leal.
Na atuacdo de cada uma das partes contratantes, a fim de garantir respeito
a outra. E um principio que visa garantir a agdo sem abuso, sem obstrucao,
sem causar lesdo a ninguém, cooperando sempre para atingir o fim

colimado no contrato, realizando os interesses das partes.

A evidéncia, ndo pode ser tomada por pratica comercial de
boa-fé aquela que, contrariando a legislagdo em vigor, permite a retencdo
automética e ilimitada da remuneracdo de seus clientes com a finalidade de

saldar eventuais dividas contraidas junto aos bancos.

A pratica do banco réu, sob outra otica, impde ao consumidor
desvantagem exagerada, assegurando a si préprio correlata vantagem

excessiva.

Veja-se que o0 exagero da vantagem € presumido ex vi legis,
porque viola, como acima visto, o principio da boa-fé, onera excessivamente o
consumidor e lhe restringe direito que, nos termos do art. 51, §1°, do CDC, é

inerente aos contratos de outorga de crédito e financiamento:

Art. 51 (...)

§ 1° - Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagcdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras

circunstancias peculiares ao caso.

O escandaloso exagero ou excesso da vantagem exigida pelo
banco de seus clientes resulta na abusividade e ilegalidade da pratica
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respectiva, ainda que exista previsao contratual, dado que o Codigo de Defesa

do Consumidor, com eloquéncia, proscreve tal exigéncia:

Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (...)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

Sob qualquer dtica, pois, a pratica comercial do banco acionado

€ abusiva:

a) A clausula que a ampara € abusiva e, pois, nula  pleno
jure (CDC, arts. 51, IV, e 54, § 4°);

b) Abstraida a previsdo contratual, a cobranca em ques  tao
seria de qualquer modo abusiva e ilegal (CDC, arts. 39, V, e 52, § 2°).

Dai porque o Direito patrio, onde a protecdo ao consumidor
esta inscrita como principio constitucional a reger toda a ordem econdémica (CF,
art. 170, V), ndo se compadece com a pratica adotada pela instituicdo

requerida, nesta peticdo atacada.

O Superior Tribunal de Justica ja firmou pacifica orientacdo no
sentido de que é ilegal a retencéo de salario do correntista para fins de saldar
débito relativo a contrato bancéario, mesmo que exista clausula autorizativa.
Veja-se:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
EXIBICAO DE DOCUMENTOS. DETERMINACAO DE OFICIO. ART. 130
DO CPC. INICIATIVA PROBATORIA DO JULGADOR. ADMISSIBILIDADE.
RETENCAO DO SALARIO DO CORRENTISTA. ILEGALIDADE.

15
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1. Nao ha o6bice a determinacédo pelo juizo de exibicdo de documentos

comuns entre as partes, haja vista que a "iniciativa probatéria do juiz, em

busca da verdade real, com realizacdo de provas de oficio, € amplissima,

porque é feita no interesse pulblico de efetividade da Justica" (REsp

1.012.306/PR, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
28/4/2009, DJe 7/5/2009).

2. A retencdo de salario do correntista para fins d e saldar débito

relativo ao contrato de cheque especial, ainda que conste clausula

autorizativa, ndo se reveste de legalidade, porquan to a instituicdo

financeira pode buscar a satisfacdo de seu crédito pelas vias judiciais.

3. Agravo regimental ndo provido.

(STJ - Terceira Turma - Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial
n°® 332142/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Bbdas Cueva, julgado em
02/12/2014, DJe 09/02/2014).

Na mesma linha, o eg. Tribunal de Justica catarinense também

possui idéntico entendimento:

DIREITO CIVIL. INDENIZAGCAO. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO INDEVIDO EM CONTA
CORRENTE. PLEITO ACOLHIDO. INSURGENCIAS. DAS AUTORAS, NO
REFERENTE AO VALOR INDENIZATORIO DOS DANOS MORAIS.
ELEVACAO PRETENDIDA. RECLAMACAO RECURSAL DA INSTITUICAO
FINANCEIRA DEMANDADA. AUSENCIA DE ATO ILICITO. EXERCICIO
REGULAR DE UM DIREITO. NAO REPASSE PELA EMPREGADORA DOS
VALORES MENSAIS DAS PARCELAS AVENCADAS. PEDIDOS
ALTERNATIVOS DE REDUCAO DO IMPORTE INDENIZATORIO FIXADO
E DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS. RELACAO DE CONSUMO.
AUSENCIA DE PROVAS QUANTO A LEGALIDADE DA DEDUCAO DE
VALORES PELO BANCO RECORRENTE DIRETAMENTE DAS CONTAS
CORRENTES DAS MUTUARIAS. FALTA DE REPASSE, PELA
EMPREGADORA, QUE NAO EXIME A RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA CASA BANCARIA DE RESPONDER PELO ILICITO PRATICADO.
ERRO OU CULPA DE TERCEIRO QUE NAO PODE PREJUDICAR AS
CORRENTISTAS. ABALO MORAL POSITIVADO. HONORARIOS
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SUCUMBENCIAIS. FIXACAO ADEQUADA. 'DECISUM' CONFIRMADO.
RECURSOS DESPROVIDOS.
1. Submetidas as relagdes contratuais estabelecidas entre mutuarias e
instituicdo financeira a disciplina do estatuto de defesa do consumidor,
constatado o defeito na prestacao do servigo pela pratica de um ato ilicito, a
responsabilidade civil da agéncia bancaria € objetiva, sendo desnecesséria
a comprovacado da sua culpa para a projecdo do evento danoso.

2. Contratado pelas autoras empréstimo consignado individual com

desconto _em folha de pagamento, na condicdo de serv  idoras

municipais, ndo é dado a instituicdo financeira, na falta de repasse dos

descontos efetuados pelo ente municipal empregador, efetuar o

desconto direto _nas contas correntes das mutudrias, pratica essa

ilicita e, pois, passivel de reparacdo pecunidria.

3. O dano moral, é indiscutivel, operain re ipsa, se configurando, portanto,
em decorréncia da pratica de um ato potencialmente lesivo, ndo estando a
sua reparabilidade subordinada a comprovacéao da efetividade da causacao,
ao lesado, de prejuizos de qualquer ordem [...]

(TJSC — Segunda Céamara de Direito Civil - Rel. Des. Trindade dos Santos —
J. em 25/04/2013).

Ainda:

APELAQAO CIVEL. REVISAO DE CONTRATO DE CONTA CORRENTE.
ADMISSIBILIDADE RECURSAL. MATERIA ATINENTE AO MERITO NAO
DEBATIDA NA ORIGEM. INOVACAO RECURSAL CARATERIZADA.
ANALISE VEDADA. EXEGESE DO ARTIGO 517 DO CPC.

Excetuadas as matérias de ordem publica, as quais compete ao Magistrado
analisa-las de oficio, a matéria abordada nesta segunda instancia recursal é
delimitada as discussdes veiculadas no juizo "a quo", sob pena de admitir a
inovacao recursal, o que é vedado pelo artigo 517 do Cédigo de Processo
Civil, e suprimir aquela instancia.

(...)

MERITO. REVISIONAL DE EMPRESTIMO BANCARIO. APLICACAO DO

CDC. SUMULA N. 297 DO STJ. EMPRESTIMO CONSIGNADO EM
FOLHA. VIABILIDADE DO ATO. EXISTENCIA, CONTUDO, DE
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LIMITACAO LEGAL QUANTO A PERCENTAGEM QUE COMPROMETE

OS VENCIMENTOS DO SERVIDOR. IMPOSSIBILIDADE DE O

DESCONTO ABARCAR A INTEGRALIDADE DO MONTANTE
RECEBIDO.

Se ndo soa minimamente razoavel a penhora da integr alidade dos

ativos financeiros de uma pessoa juridica, com muit 0 mais razao deve

ser tida por ilegal a clausula de desconto automati co e ilimitado das

verbas salariais, por parte das instituicées bancar ias, para abater

saldo devedor existente na conta corrente, devendo ser preservado

montante suficiente para o enfrentamento das necess  idades basicas
dos mutuérios, [...]. (TJSC. AC n. 2008.078908-3, r el. Des. Jorge Luis
Costa Beber, j. 11-11-2011)

REPETICAO DE INDEBITO. CABIMENTO. DEVER DE PROMOVER A
DEVOLUCAO DOS VALORES COBRADOS INDEVIDAMENTE, NA FORMA
SIMPLES, DIANTE DA AUSENCIA DE MA-FE. VIABILIDADE DE
COMPENSAR NO CASO DE AINDA EXISTIR SALDO DEVEDOR.
VEDACAO DO ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA.

SENTENCA INTOCADA. MANUTENCAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS.

Apelacdes Civeis parcialmente conhecidas e desprovidas e provido o

Recurso Adesivo.

(TJISC — Quinta Camara de Direito Civil — Rel. Des. Guilherme Nunes Born

—J. em 04/04/2013)

Saliente-se, outrossim, que em idéntica agdo movida por esta

Promotoria em face do Banco do Brasil (Autos 0900572-28.2014.8.24.0023),

foi recentemente proferida decisao liminar suspendendo os efeitos de clausulas

abusivas existentes em contratos de concessao de crédito que autorizavam a

retencdo de recursos depositados na conta salario do cliente para pagamento

de empréstimos contratados (fls. 94/99).

Assim, dado o direito positivo incidente, certo se apresenta que

o Poder Judiciario, a quem incumbe aplicar a lei ao caso concreto, deve impor

ao banco demandado, em suma: (a) declarar a abusividade e ineficacia dos
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itens 2.4 e 2.6, da Clausula Sequnda, do seu Contrato de Crédito Bancario,

que autoriza a apropriacdo do salario do cliente depositado em conta bancaria,

além do limite legal, para amortizacdo ou liguidacdo do saldo devedor em caso

de insuficiéncia de saldo para quitar operacdo de empréstimo; (b) impor a

vedacdo da retencdo do salario em patamares superiores ao limite legal dos

consumidores clientes do banco; (c) determinar a restituicdo de todos os

valores salariais retidos ou descontados ao arrepio da ordem juridica, tudo

conforme adiante pormenorizadamente pleiteado.

[ll.I. DOS DIREITOS COLETIVOS

A presente agdo busca a tutela dos interesses da massa de
consumidores que ja contrataram ou que, eventualmente, ainda possuem
contrato em vigor submetido as clausulas abusivas e, consequentemente, a
pratica abusiva, qual seja, a retencao de valores depositados em conta salario
ou similares para fins de cobranca ou auto-execuc¢éo de débitos.

E, nunca € demais lembrar que tal massa € composta de
milhares — ou até milhdes — de consumidores que, pelo préprio porte da

instituicdo financeira requerida, com ela se relacionam na condi¢ao de clientes.

Tais consumidores sao titulares de interesses ou direitos
transindividuais, de natureza indivisivel, pertencentes a um grupo ou categoria
de pessoas determinadas, ligadas com a requerida por uma relacao juridica

base, a saber, a contratacdo de empréstimos/financiamentos pessoais.

Nessa esteira, a teor do que dispbe o art. 81, par unico, inc. I,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, os interesses ou direitos que se pretende

19
ACCS



292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

tutelar com a presente actio sdo, num primeiro momento, aqueles

denominados coletivos.

l1l.Il. DOS DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Também se busca, nesta acdo, a salvaguarda daqueles
consumidores, definidos no art. 81, par. Unico, inc. lll do CDC, titulares dos
denominados interesses ou direitos individuais homogéneos, ou seja, aqueles
decorrentes de origem comum, individuais e divisiveis, cuja tutela & postulada
coletivamente em razdo dessa origem comum, para facilitar a defesa desses
consumidores, evitando-se decisbes contraditérias e, a um sé tempo,

conferindo-se efetividade ao principio da economia processual.

IV. DA COMPETENCIA

Referente & competéncia, o CDC dispde, em seu art. 93:

Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa

a justica local:

I- (...)

II- no foro da Capital do Estado ou no Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo

Civil aos casos de competéncia concorrente.

Além dos abalos aos direitos/interesses coletivo e individual
homogéneo acima retratados, independentemente dos prejuizos sofridos
individualmente por cada consumidor, a ofensa aos dispositivos normativos
colacionados, por si s0, lesionou gravemente o interesse/direito difuso (titular
indeterminavel) ao respeito, no mercado de consumo, a dignidade da pessoa

humana (arts. 1° |IIll, e 170, caput, CRFB) e ao objetivo fundamental
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republicano da construcdo de uma sociedade justa e da promocéo do bem de
todos (art. 3°, IV, CRFB), invocando, portanto, a promocao/defesa estatal do
consumidor (arts. 5°, XXXIl, e 170, V, CRFB).

Ademais, nesse ambito, também restou ofendido o
direito/interesse difuso ao respeito aos interesses econdmicos do consumidor e
a transparéncia e harmonia das relac6es de consumo (arts. 4°, caput, e 6°, |,
CDC).

Uma vez configurada a pratica lesiva levada a efeito pelo banco
réu e a sua absoluta ilegalidade, urge salientar que esse fato ense;lENEE

morais a direitos dos consumidores no plano difuso.

Como ja assinalado, o expediente utilizado pelo requerido, no
sentido de promover a retencdo ou desconto de qualquer valor relativo a
salarios e beneficios previdenciarios, acima do patamar de 30% ao més, para
amortizar débitos existentes consigo, vai de encontro as garantias

fundamentais dos cidadaos consumidores.

Oportuna a ligdo de Minozzi, citado por José de Aguiar Dias:

palavrador o mais largo significado

palavrador o maislargo significado Da Responsabilidade Civil. 102 ed. Rio de Janeiro: Forense. v. 2. p.
730.
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O dano moral perpetrado pela instituicdo acionada atingiu
esfera coletiva, pois todos os clientes que recebem seus proventos em conta

mantida junto ao banco foram, ao menos, expostos a pratica abusiva.

Ao dissertar sobre o dano moral coletivo, o professor André de

Carvalho Ramos assinalou, com muita propriedade®:

6 Revista de Direito do Consumidor n° 25. Editora RT. p. 82.
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Estudo da Doutora Liliane Garcia Ferreira®, por seu turno, traz

as seguintes licoes:
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7 Melo, Nehemias Domingos de. Dano moral coletivo nas ralagdes de consumo. Internet, Jus Navegandi
n° 380, de 22/7/2004.

8 Disponivel em: http://www.acpo.org.br/inf_atualizadas/2003/pag_e_pdf/Dra_Liliane2.htm. Acesso em: 07
fev. 2013.
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De qualquer sorte, registra-se que a indenizagdo por dano
moral tem carater propedéutico e possui como objetivos tanto a reparacédo do

dano quanto a pedagdgica punicéo, adequada e proporcional ao dano.

Nesse sentido, transcreve-se decisdo do Superior Tribunal de

Justica, in verbis:

E imperioso que o Poder Judiciario dé ao infrator resposta
eficaz ao Iilicito praticado, sob pena de se chancelar e estimular o
comportamento infringente.

A respeito desse topico, vale trazer a colagdo os valiosos
apontamentos de Carlos Alberto Bittar®:

9 Reparagdo Civil por Danos Morais: Tendéncias Atuais. Revista de Direito Civil n° 74: RT, p.15.
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VI. DO ALCANCE DA COISA JULGADA ERGA OMNES E
ULTRA PARTES

Com esta Acdo Civil Publica, o Ministério Publico Estadual
almeja alcancar todos os consumidores lesados pelo banco demandado no
pais, tendo em vista que seus contratos — de adesdo — e sua pratica abusiva
atingem nao apenas os consumidores/clientes catarinenses, mas também os

consumidores dos demais Estados da Federagéo.

Neste contexto, dispde o art. 103, do CDC:

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este Cédigo, a sentenca fara
coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipotese em que qualquer legitimado podera
intentar outra acdo, com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na
hipétese do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior,
guando se tratar da hip6tese prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art.
81,

lIl - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso Il do paragrafo
unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que n&o tiverem intervindo no processo como
litisconsortes poderdo propor acao de indenizacao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o

art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as acdes
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de indenizacdo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas, se procedente o
pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a

liquidacdo e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

Tratando da matéria, parecer da douta Subprocuradoria-Geral
da Republica, da lavra da e. subprocuradora Gilda Pereira de Carvalho, foi

ementado nos seguintes termos:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CDC. REAJUSTE DE
RENDIMENTO DE CADERNETA DE POUPANGA. EFICACIA. LIMITES
TERRITORIAIS.

1. O art. 16 da Lei n. 7.347/85, que limita os efeitos  da coisa julgada em
acdo civil publica, ndo se aplica as acdes coletiva s previstas no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, vez que este é lei especial,
aplicando-se a espécie o disposto no art. 103.

2. O art. 103 do CDC diz que a sentenca faz coisa julgada 'erga omnes',
exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra acdo, com

idéntico fundamento. (grifo nosso)

Referido parecer foi exarado nos autos do Recurso Especial n.
399.357/SP, em que atuou como Relatora a Ministra Nancy Andrigui, tendo

assim proferido seu voto:

A controvérsia cinge-se a dois pontos principais: (i) determinar o
alcance dos efeitos da sentenca proferida em acao coletiva, verificando se
estes se estendem para todos os que gozam de idéntica situacao fatica,
independente do seu domicilio, ou se, nos termos do art. 16 da Lei n.
7.347/85, a eficacia da sentenca é limitada pela competéncia territorial do
orgéo prolator;

[.]

Il. Limites a eficacia da sentenca proferida em acéo coletiva (dissidio

jurisprudencial).
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A Medida Provisoria n. 1.570/97, convertida na Lei n. 9.494/97, ao

alterar a redacédo do art. 16 da Lei n. 7.347/85, LACP, dispds acerca do
limite da competéncia territorial da coisa julgada "erga omnes" na acéo civil
publica, nos seguintes termos:
"Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada 'erga omnes', nos limites da
competéncia territorial do 6rgdo prolator, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em que qualquer
legitimado podera intentar outra acao com idéntico fundamento, valendo-se
de nova prova."

A critica da doutrina tradicional a inovacao legislativa é que a
modificacdo legal ndo teve eficacia porque mantidos os dispositivos
equivalentes do CDC, que tém aplicacéo subsidiaria a LACP, e também por
confundir os conceitos de "efeitos da sentenga" e "competéncia” do orgao
prolator.

Sdo de NELSON NERY JUNIOR e ROSA MARIA DE ANDRADE NERY
0s contundentes comentarios de que:

"A norma, na redacdo dada pela Lei n. 9.494/97, é inconstitucional e
ineficaz. Inconstitucional por ferir os principios do direito de acdo (CF 5°
XXXV), da razoabilidade e da proporcionalidade e porque o Presidente da
Republica a editou, por meio de medida provisoria, sem que houvesse
autorizacdo constitucional para tanto, pois ndo havia urgéncia (o texto
anterior vigorava ha doze anos, sem oposicdo ou impugnagao), nem
relevancia, requisitos exigidos pela CF 62 ‘caput’. Ineficaz porque a
alteracdo ficou capenga, jA que incide o CDC 103 nas ac¢fes coletivas
ajuizadas com fundamento na LACP, por forca da LACP 21 e CDC 90.

Para que tivesse eficacia, deveria ter havido alteracdo da LACP 16 e do
CDC 103. De conseqiiéncia, ndo ha limitacao territorial para a eficacia 'erga
omnes' da decisdo proferida em acéo coletiva, quer esteja fundada na
LACP, quer no CDC.

De outra parte, o Presidente da Republica confundiu os limites subjetivos
da coisa julgada, matéria tratada na norma, com jurisdicdo e competéncia,
como se, v.g., a sentenca de divorcio proferida por juiz de Sdo Paulo nao
pudesse valer no Rio de Janeiro e nesta Ultima comarca o casal
continuasse casado! O que importa é quem foi atingido pela coisa julgada

material. No mesmo sentido: José Marcelo Menezes Vigliar, RT 745/67.
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Qualquer sentenca proferida por 6rgdo do Poder Judiciario pode ter eficacia
para além de seu territério. Até a sentenca estrangeira pode produzir efeitos
no Brasil, bastando para tanto que seja homologada pelo STF. Assim, as
partes atingidas por seus efeitos onde quer que estejam no planeta Terra.
Confundir jurisdicdo e competéncia com limites subjetivos da coisa julgada
€, no minimo desconhecer a ciéncia do direito. Portanto, se o juiz que
proferiu a sentenca na acdo coletiva 'tout court', quer verse sobre direitos
difusos, quer coletivos ou individuais homogéneos, for competente, sua
sentenca produzira efeitos 'erga omnes' ou 'ultra partes', conforme o caso
(v. CDC 103), em todo o territério nacional - e também no exterior -,
independentemente da ilégica e inconstitucional redacdo dada a LACP 16
pela Lei n. 9.494/97.
E da esséncia da ac&o coletiva a eficacia prevista no CDC 103." ("Cadigo
de Processo Civil Comentado e Legislacdo processual civil extravagante
em vigor", 52 edicdo, RT, p. 1558, 12 col., nota n. 12).

O e. 1° TACvVSP, vislumbrou a inaplicabilidade do art. 16 da LACP, -
afora as criticas tecidas por NELSON NERY JUNIOR e ROSA MARIA DE
ANDRADE NERY -, nas acdes coletivas em defesa de interesses
individuais e homogéneos dos consumidores, como neste processo, em
gue se discute o direito de correcdo monetaria dos poupadores, porque a
matéria é regida, especificamente, pelo art. 103 do CDC. Confira-se:
"Irrelevante, por outro lado, o fato de ter sido dado a demanda a
denominacdo de acao civil publica, uma vez que no seu processamento
foram obedecidas as normas processuais estabelecidas no Cdédigo de
Defesa do Consumidor (arts. 81 a 104), restando apenas assegurar a
decisao nela proferida a abrangéncia estabelecida em seu artigo 103, inciso
n."

PAULO VALERIO DAL PAI MORAES, em artigo intitulado "A coisa
julgada 'erga omnes' nas agdes coletivas (Cédigo do Consumidor) e a Lei n.
9.494/97)", veiculado na Revista da Ajuris n. 77, marco de 2000, pp.
155/182) leciona:

"Caso a Lei n. 9.494/97 fosse aplicavel ao CDC, a restricdo dos efeitos
'‘erga omnes' de uma sentenca coletiva infringiria 0s mais importantes
dispositivos da Lei Consumerista, dificultando a defesa dos consumidores

coletivamente considerados, maculando os principios da vulnerabilidade do
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consumidor e da repressao eficiente aos abusos praticados ao mercado de
consumo, além de afrontar os direitos basicos do consumidor, constantes
no artigo 6° do CDC.
Conforme ensinou Eros Grau, os principios acima citados sdo o alicerce do
microssistema consumerista, pelo que a infragcdo a eles se constitui em
flagrante lesdo ao sistema juridico como um todo, configurando, assim,
evidente aplicagéo incorreta da norma legal que concretizar a infragao.
A Lei n. 9.494/97, sem duvida, fere estes principios, pois intenta criar uma
limitacdo a ampla, rapida e eficaz defesa dos consumidores vulneraveis,
haja vista que busca fazer com que varias aces com o mesmo objeto e
interesses lesados sejam propostas em juizo diversos, quando apenas uma
seria necessaria.
A Lei n. 9.494/97 dispds que os efeitos da decisdo ficardo restritos a
competéncia territorial do 6rgao prolator.
Ora, conforme ensina Ada Pellegrini Grinover '... A competéncia territorial
nas acdes coletivas é regulada expressamente pelo art. 93 do CDC ... E a
regra expressa da 'lex specialis' € no sentido da competéncia da Capital do
Estado ou do Distrito Federal nas causas em que o dano ou perigo de dano
for de ambito regional ou nacional ... Assim, afirmar que a coisa julgada se
restringe aos 'limites da competéncia do 6rgao prolator' nada mais indica do
que a necessidade de buscar a especificacdo dos limites legais da
competéncia, ou seja, os parametros do art. 93 do CDC, que regula a
competéncia territorial nacional e regional para os processos coletivos'.
Por isso, as regras de competéncia continuam as mesmas, nada tendo sido
alterado. Alias, o fato de ser estabelecida a competéncia no foro da Capital
do Estado ou do Distrito Federal para os danos de &mbito nacional ou
regional, em nada interferia nos efeitos da coisa julgada 'erga omnes',
sendo e continuando a ser evidentemente compativeis as regras do artigo
93 com as do artigo 103 do CDC.

Na verdade, no Cddigo de Defesa do Consumidor existem ACOES
COLETIVAS DE CONSUMO, as quais possuem regras préprias, somente a
elas pertencentes, que, eventualmente, recebem o acréscimo, o auxilio, a
complementacdo das ACOES CIVIS PUBLICAS, quando isto ndo venha a

contrariar as disposi¢cdes consumeristas.
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Sem duavida, entdo, que a restricao tentada pela Lei n. 9.494/97, por ndo ser
adequada as situacdes veiculadas no Cédigo do Consumidor, deve ficar
limitada as acBes que objetivem pagamentos de salarios ou vantagens do
funcionalismo, pois este foi 0 motivo original do seu surgimento, sendo este
0 processo hermenéutico mais correto."

Capitaneando essa solugdo, estd o magistério de ADA PELLEGRINI
GRINOVER, que, ao comentar o art. 103 do CDC, doutrina que:
"... completamente diverso é o0 regime da coisa julgada nos interesses
individuais homogéneos (inc. lll do art. 103), em que o legislador adotou
sistema proprio, revelado pela redacdo totalmente distinta do dispositivo: a
uma, porque a coisa julgada 'erga omnes' sO atua em caso de procedéncia
do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores; a duas,
porque para esse grupo de interesses o legislador ndo adotou a técnica da
inexisténcia de coisa julgada para a sentenca de improcedéncia por
insuficiéncia de provas.
Resulta dai que nédo se pode dar por modificado o art. 103, 1ll do CDC, por
forca do acréscimo introduzido no art. 16 da LACP, nem mesmo pela
interpretacdo analdgica, porquanto as situacdes reguladas nos dois
dispositivos, longe de serem semelhantes, sdo totalmente diversas.
Alias, nem assim poderia deixar de ser: a Lei n. 7.347, de 1985, so6
disciplina a tutela jurisdicional dos interesses difusos e coletivos, como se
vé pelo préprio art. 1 (inc. 1V) e pelo fato de a indenizacdo pelo dano
causado destinar-se ao Fundo por ela criado, para a reconstituicdo dos
bens - indivisiveis - lesados (art. 13). A criacdo da categoria dos interesses
individuais homogéneos é prépria do Cddigo de Defesa do Consumidor e
deles ndo se ocupa a lei, salvo no que diz respeito a possibilidade de
utilizacdo da acdo civil publica para a defesa de interesses individuais
homogéneos, 'segundo 0s esquemas' do CDC (art. 21 da LACP).
Disso resulta uma primeira concluséo: o art. 16 da Lei n. 7.347/85, em sua
nova redacgédo, s6 se aplica ao tratamento da coisa julgada nos processos
em defesa de interesses difusos e coletivos, podendo-se entender
modificados apenas os incs. | e Il do art. 103 do CDC. Mas nenhuma
relevancia tem com relacdo ao regime da coisa julgada nas acdes coletivas

em defesa de interesses individuais homogéneos, regulado exclusivamente
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pelo inc. lll do art. 103 do CDC, que permanece inalterado." (Cédigo

Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos autores do
anteprojeto, 62 edicdo, Editora Forense Universitaria, 1999, pp. 818/820).

Some-se a esses ensinamentos o disposto no art. 93 do CDC,
aplicavel por interpretacdo extensiva as acdes em defesa tanto de
interesses individuais homogéneos como de qualquer outra acdo coletiva.
Esse artigo afasta a regra do art. 16 da LACP e constitui o parametro
adequado para definir a competéncia para o julgamento de acdes civis
coletivas nas quais se busca a reparacdo pelos danos causados a
consumidores e a terceiros a eles equiparados.

Por outro lado, a abrangéncia da coisa julgada é determinada pela
extensao do pedido do autor e ndo pela competéncia do érgéo julgador,
sujeita as normas do CPC e da Lei n. 8.078/90, quando se trata de relacdes
consumeristas.

Como esclarece, ainda, ADA PELLEGRINI GRINOVER:

"Esta [a competéncia] nada mais é do que a relacdo de adequacéo entre o
processo e o juiz, nenhuma influéncia tendo sobre o objeto do processo. Se
0 pedido é amplo (de ambito nacional) ndo sera por intermédio de tentativas
de restricbes da competéncia que o mesmo podera ficar limitado". (Ob. cit.,
p. 821)."

De fato, o posicionamento acima € o mais prudente a ser

adotado. Atuar somente em nome dos consumidores de Santa Catarina nao é

o suficiente para reparar e coibir praticas como a do banco demandado, cujos

danos provocados lesam consumidores de todos os demais Estados da

Federacdo. Considerando, também, os principios da celeridade e economia,

nao ha razdo em sobrecarregar ainda mais o Judiciario e outros legitimados de

outros Estados com outras acdes de idéntico objeto, se apenas uma pode ser

suficiente para tutelar os interesses de todos os consumidores vitimados.

Destaque-se, ainda, o que esclarece Rodolfo de Camargo

Mancuso a respeito da ultratividade dos efeitos da coisa julgada na acao

coletiva, a qual ultrapassa os limites da demanda convencional, a seguir:
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(...)

O que, felizmente, arrefece o impacto do equivoco em que incorreu o
legislador na alteracéo que procedente no art. 16 da Lei 7.347/85, é que o
sistema processual que rege a jurisdicao coletiva em matéria de interesses
metaindividuais forma um todo integrado e intercomplementar, dito
microssistema processual coletivo: assim € que na parte processual do
CDC distinguem-se as eficacia erga omnes e utlra partes da coisa julgada,
em funcéo do tipo de interesse metaindividual objetivado (art. 103, incisos e
paragrafos, e art. 104), e, bem assim, faz-se o discrimen entre os danos
local, regional e nacional (art. 93 e incisos), autorizando-se, por fim, o
transaldo de todo esse conjunto para o ambito da Lei 7.347/85 (cf. art. 117
do CDC, que para tal acrescentou um artigo — n. 21 — a Lei 7.347/85). Com
a aplicacdo conjunta desses textos torna-se possivel demonstrar que, no
ambiente processual coletivo, a compreensdo e a ext ensdo da coisa
julgada nao pode ser delimitadas em fungéo do terri  tério , que € critério
determinativo de competéncia, justamente por isso empregado em outro
dispositivo: art. 2° da Lei 7.347/85. (grifou-se)

Ainda a esse respeito, pertinente colacionar trecho do bem
lancado voto proferido pelo Ministro Luis Felipe Salomdo no julgamento do
REsp 1.243.887-PR, 0 qual esclarece a exata abrangéncia da eficicia erga

omnes da coisa julgada em sede de acéo coletiva de consumo, in verbis:

Aduz o recorrente, nesse ponto, que o alcance territorial da coisa julgada se
limita a comarca na qual tramitou a acéo coletiva, mercé do art. 16 da Lei
das Ac¢des Civis Publicas (Lei n. 7.347/85), verbis :

(..r)

Tal interpretacdo, uma vez mais, esvazia a utilidad e pratica da acao

coletiva, mesmo porque, cuidando-se de dano de esca la nacional ou

regional, a acdo somente pode ser proposta na capit  al dos Estados ou

no Distrito Federal (art. 93, inciso Il, CDC). Assim, a prosperar a tese do

recorrente, o efeito erga omnes proprio da sentenca estaria restrito as
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capitais, excluindo todos os demais potencialmente beneficiarios da

decisao.

A bem da verdade, o art. 16 da LACP baralha conceitos heterogéneos -
como coisa julgada e competéncia territorial - e induz a interpretacao, para
0s mais apressados, no sentido de que os "efeitos" ou a "eficacia" da
sentenca podem ser limitados territorialmente, quando se sabe, a mais néao
poder, que coisa julgada — a despeito da atecnia do art. 467 do CPC - ndo é
"efeito” ou "eficacia" da sentenga, mas qualidade que a ela se agrega de

modo a torna-la "imutavel e indiscutivel".

E certo também que a competéncia territorial limita o exercicio da jurisdicéo
e ndo os efeitos ou a eficacia da sentenca, os quais, como € de
conhecimento comum, correlacionam-se com os "limites da lide e das
questdes decididas" (art. 468, CPC) e com as que o poderiam ter sido (art.

474, CPC) - tantum judicatum, quantum disputatum vel disputari debebat.

A apontada limitacado territorial dos efeitos da sentenca ndo ocorre nem no
processo singular, e também, como mais razdo, ndo pode ocorrer no
processo coletivo, sob pena de desnaturacdo desse salutar mecanismo de

solucao plural das lides.

A prosperar tese contraria, um contrato declarado nulo pela justica estadual
de Sao Paulo, por exemplo, poderia ser considerado valido no Parana; a
sentenca que determina a reintegragdo de posse de um imoével que se
estende a territério de mais de uma unidade federativa (art. 107, CPC) ndo
teria eficacia em relagdo a parte dele; ou uma sentenca de divorcio
proferida em Brasilia poderia ndo valer para o judiciario mineiro, de modo
que ali as partes pudessem ser consideradas ainda casadas, solucdes,

todas elas, teratolégicas.

A questédo principal, portanto, é de alcance objetivo ("o que" se decidiu) e
subjetivo (em relacdo "a quem" se decidiu), mas ndo de competéncia

territorial.

Pode-se afirmar, com propriedade, que determinada sentenca atinge ou
ndo esses ou aqueles sujeitos (alcance subjetivo), ou que atinge ou n&o
essa ou aquela questdo fatico-juridica (alcance objetivo), mas é errdneo
cogitar-se de sentenca cujos efeitos ndo séo verificados, a depender do

territorio analisado.
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Nesse sentido € o magistério de Rodolfo de Camargo Macuso, alinhando-

se as acidas criticas de Nelson Nery e José Marcelo Menezes Vigilar:

Qualquer sentenca proferida por érgdo do Poder Judiciario pode ter eficacia
para além de seu territério. Até a sentenca estrangeira pode produzir efeitos

no Brasil, bastando para tanto que seja homologada pelo STF [agora STJ].

Assim, as partes entre as quais foi dada a sentenca estrangeira s&o
atingidas por seus efeitos onde quer que estejam no planeta Terra.
Confundir jurisdicdo e competéncia com limites subjetivos da coisa julgada

é, no minimo, desconhecer a ciéncia do direito.

Com efeito, o problema atinente a saber quais pessoas ficam atingidas pela
imutabilidade do comando judicial insere-se na rubrica dos limites
subjetivos desse instituto processual dito "coisa julgada”, e nao sob a Gptica
de categorias outras, como a jurisdicdo, a competéncia, a organizacao
judiciaria. (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A¢do civil publica: em defesa
do meio ambiente, do patriménio cultural e dos consumidores . 11 ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, pp. 322-323)

A antiga jurisprudéncia do STJ, segundo a qual "a eficacia erga omnes
circunscreve-se aos limites da jurisdicao do tribunal competente para julgar
0 recurso ordinario" (REsp 293.407/SP, Quarta Turma, confirmado nos
EREsp. n. 293.407/SP, Corte Especial), em hora mais que ansiada pela
sociedade e pela comunidade juridica, deve ser revista para atender ao real
e legitimo proposito das agbes coletivas, que € viabilizar um comando
judicial célere e uniforme - em atencdo a extensdo do interesse

metaindividual objetivado na lide.

Caso contrario, "esse diferenciado regime processual ndo se justificaria,
nem seria eficaz, e o citado interesse acabaria privado de tutela judicial em
sua dimensado coletiva , reconvertido e pulverizado em multifarias
demandas individuais" (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Op. cit. p. 325),

"atomizando as lides na contramdo do moderno processo de

"molecularizacdo " das demandas.

Com efeito, como se disse anteriormente, por forca do art. 21 da Lei n.°
7.347/85, o Capitulo 1l do Titulo Il do CDC e a Lei das A¢des Civis Publicas
formam, em conjunto, um microssistema préprio do processo coletivo, seja

qual for a sua natureza, consumerista, ambiental ou administrativa.
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Assim, com o proposito também de contornar a improp riedade
técnico-processual cometida pelo art. 16 da LACP, a questdo relativa
ao alcance da sentenca proferida em acdes coletivas deve ser
equacionada de modo a harmonizar os varios disposit ivos aplicaveis

ao tema.

Nessa linha, o alcance da sentenca proferida em acd o civil pablica
deve levar em consideracdo o que dispde o Cddigo de Defesa do
Consumidor acerca da extensdo do dano e da qualidad e dos

interesses metaindividuais postos em juizo.

O norte, portanto, deve ser o que disp6em os arts. 93 e 103 do CDC,
verbis:

(.)

Portanto, se o dano é de escala local, regional ou nacional, o juizo
competente para proferir sentenca, certamente, sob pena de ser inécuo o
provimento, langard mdo de comando capaz de recompor ou indenizar 0s
danos local, regional ou nacionalmente, levados em consideracdo, para
tanto, os beneficiarios do comando, independentemente de limitacdo

territorial. Esse também é o entendimento de Ada Pellegrini Grinover:

De inicio, os tribunais ndo perceberam o verdadeiro alcance da coisa
julgada erga omnes, limitando os efeitos da sentenca e das liminares
segundo critérios de competéncia. Logo afirmamos nao fazer sentido, por
exemplo, que acdes em defesa dos interesses individuais homogéneos dos
pensionistas e aposentados da Previdéncia Social ao recebimento da
diferenca de 147% fossem ajuizadas nas capitais dos diversos Estados, a

pretexto dos limites territoriais dos diversos érgéos da justica federal.

O problema ndo é de competéncia: o juiz federal, competente para
processar e julgar a causa, emite um provimento (cautelar ou definitivo) que
tem eficacia erga omnes, abrangendo todos os aposentados e pensionistas
do Brasil. Ou a demanda € coletiva, ou ndo o é; ou a coisa julgada é erga
omnes, ou ndo o é. E se o pedido for efetivamente coletivo, havera uma
clara relagdo de litispendéncia entre as varias agfes juizadas nos diversos

Estados da Federacao.

Por isso, sustentamos que a limitacdo operada por certos julgados afronta o

art. 103, CDC, e despreza a orientacdo fornecida pelo art. 91, Il, por onde
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se vé que a causa que verse sobre a reparacdo de danos de ambito
nacional ou regional deve ser proposta no foro da capital do Estado ou no
Distrito Federal, servindo, evidentemente, a decisdo para todo o territério

nacional.

Esse dispositivo aplica-se aos demais casos de interesses que alcancem
grupos e categorias de individuos, mais ou menos determinaveis,
espalhados pelo territério nacional. (GRINOVER, Ada Pellegrini [et al].
Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do

anteprojeto . 9 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 942)

(destacou-se)

Saliente-se, ao final, que o recurso especial precitado refere-se
a incidente de uniformizacao de jurisprudéncia, submetido ao regime do artigo
543-C do Cébdigo de Processo Civil, o qual consolidou a tese de que, em se
tratando de agao coletiva de consumo, a repercusséo e efeitos decorrentes
desta € nacional, inexistindo qualquer limitacdo a eficacia da decisdo dada

neste tipo de demanda.

Neste passo, registra-se que a presente agédo tem por objeto a
efetiva tutela dos consumidores indistintamente considerados (interesses
coletivos e individuais homogéneos), de modo que, ap0s a necessaria
divulgacao da interposicéo deste instrumento de tutela coletiva, pugna-se pela
aplicacdo, na sentenca, dos efeitos previstos no art. 103, I, Il e Ill e § 3°, do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

VIl. DA ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA

A pretensdo deduzida na presente acao coletiva de consumo
encontra guarida no Codigo de Defesa do Consumidor, cujas normas sédo de

ordem publica e interesse social, com forte base constitucional.
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O instituto da antecipacéo dos efeitos da tutela esta previsto no
CDC e na Lei n. 7.347/85, respectivamente nos arts. 84, 8§ 3°, e 12, caput, cuja
aplicacéo é de suma importancia para a salvaguarda dos direitos fundamentais
dos consumidores. Note-se, ainda, que a Constituicdo Federal estabelece que
a defesa do consumidor é dever do Estado, que também é prevista como um

dos principios da ordem econ6mica, conforme art. 170, inc. V.

Com efeito, estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer
ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao
adimplemento.

8 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado

receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela

liminarmente ou apés justificacdo prévia, citado o Réu.

Ainda, registre-se que o art. 6°, inc. VI, do CDC, prevé como
direito basico dos consumidores a efetiva prevencdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos.

A relevancia do fundamento da presente acao civil publica é
inquestiondvel, pois esta em discussao a protecédo de milhares — possivelmente
milhdes — de consumidores que ja tiveram ou poderao vir a ter seus direitos
desrespeitados pelo demandado, com a retencao indevida, em caso de saldo
insuficiente, até mesmo da integralidade dos vencimentos do correntista para
saldar débito existente com a instituicdo bancéria, comprometendo, inclusive, a

propria subsisténcia do consumidor e de sua familia.
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Ademais, a demora natural e propria de processos desta
natureza pode levar a ineficacia do provimento final. Caso ndo concedida a
liminar, a perpetuacdo da prética noticiada continuara atingindo valores
fundamentais da sociedade brasileira e dos préprios consumidores — como a
dignidade da pessoa humana e a protecdo ao salario —, que, pela sua
natureza, uma vez Vviolados, caracterizam-se pela inviabilidade de
recomposicdo ao "status quo ante". Ou seja, ainda que venha a ser
posteriormente arbitrada uma indenizacdo pela ofensa levada a efeito, a
medida paliativa, de carater compensatorio pelo desgosto experimentado, nao
atingirda a finalidade maior do ordenamento juridico, que é a protecéo
(prevencdo do dano) do direito tutelado ou, subsidiariamente, a sua

recomposi¢ao "in natura".

O fato € que a manutencdo do suporte fatico atual, a par de
prejudicar, e muito, milhares de consumidores, beneficia demasiadamente a
instituicdo financeira requerida, na medida em que continuard ilegalmente
procedendo a auto-execucdo e a regime de penhora valores contemplados
pela regra da impenhorabilidade absoluta (art. 649, IV, CPC). Tal realidade, por
certo, coloca o banco na posicdo de credor em situagdo extremamente
privilegiado, dada a sua condigcdo de depositario das verbas salariais do

mutuario.

Portanto, o 6nus da demora do processo — e, por evidente, da
nao concessao da antecipacao dos efeitos da tutela — atende somente ao
interesse do demandado e prejudica, de maneira irreversivel, o direito dos

consumidores.

Acerca do assunto, o Centro de Apoio Operacional do

Consumidor do Ministério Publico de Santa Catarina, em solicitacdo de

40
ACCS



292 PROMOTORIA DE JUSTICA DA CAPITAL
DEFESA DO CONSUMIDOR

pesquisa encaminhada por uma das Promotorias de Justica do Estado, ja teve

a oportunidade de bem registrar:

Foi-se o tempo em que o titular do direito material tinha que suportar com
exclusividade os deletérios efeitos do tempo transcorrido desde o inicio até
0 término de um processo cuja tramitacdo sempre foi marcadamente
morosa. Sob esse prisma, ao réu incumbia lancar m&o de todos os
incontaveis instrumentos protelatérios, a fim de martirizar ainda mais a
penosa situacao daquele cujo direito foi violado, beneficiando-se do efeito
do tempo e agravando ainda mais a situag¢éo do autor.

Com a introdugdo no ordenamento juridico da possibilidade de antecipacao
dos efeitos da tutela, buscou-se, preponderantemente, distribuir-se o énus
do tempo do processo, de modo a alcancar ao autor, imediatamente, o bem
da vida perseguido.

No entanto, a efetividade da antecipacdo dos efeitos daquela tutela que
seria prestada ao autor em momento longinquo, somente sera alcancada
mediante o correto uso de seus instrumentos, entre 0s quais se destaca a
imposi¢cdo de multa diaria pelo descumprimento de decisdo antecipatéria
(astreintes), tal qual prevista, v.g., nos 88 4° e 3°, do art. 461, do Cadigo de
Processo Civil (CPC), ou 88 3° e 4° do art. 84 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

A propésito, a tdnica que inspirou a alteracdo da disciplina dos artigos 273 e
461 do CPC, por via das Leis n° 8.952/94 e 10.444/02, foi cristalizada no
apice de nosso ordenamento pela redacdo do inciso LXXVIII, do art. 5°, da
Constituicdo Federal (CF), com o seguinte teor:

Art. 5°[...]

LXXVIIl — a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragcado do processo e 0s meios que garantam a celeridade de
sua tramitacao.

Nesse contexto, os entendimentos jurisprudenciais passaram a sofrer
natural modificacdo, balizados pelo norte calcado na celeridade processual
e efetividade do processo, sem perder de vista, por evidente, a distribuicdo
do 6nus referente ao tempo do processo.

Os excertos doutrinarios abaixo expressam bem a "nova ordem".
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[...] o processo deve amoldar-se aos designios do direito material, de sorte
a nao simplesmente assegurar a composicdo do litigio e a reparacdo do
dano que o titular do direito lesado suportou, mas a proporcionar a melhor e
mais rapida e objetiva concretizacdo do direito da parte que tem razdo. O
processo deve estar voltado para a efetividade, evitando, quando possivel,
0 dano ou o agravamento do dano ao direito subjetivo (THEODORO JR.,
Humberto. Curso de direito processual civil. v. 2. 452 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2010, p. 653).
[...] nas antecipatérias de tutela de mérito, o que esta em jogo é a garantia
de efetivo acesso a Justica, que figura entre as garantias fundamentais no
Estado Democratico de Direito. [...] Deixar que um direito subjetivo pereca
no aguardo do provimento jurisdicional definitivo é, sem duavida, negar a
tutela juridica que o Estado garantiu, é vetar, praticamente, ao lesado o
acesso a Justi¢a (op. cit., p. 701-702).
Assim, passaram a ganhar corpo e solidez os instrumentos que asseguram
a mencionada efetividade, entre os quais a astreinte.
A propésito,

O objetivo das astreintes nao € obrigar o réu a pagar o valor da multa, mas

obriga-lo a cumprir a obrigacdo na forma especifica. A multa é apenas
inibitéria (NERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de
processo civil comentado e legislacdo extravagante. 9. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 588).

VIIl - DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Por todo o exposto, o Ministério Publico do Estado de Santa
Catarina requer:
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A) configurados os requisitos autorizadores, seja concedida a
tutela antecipada, inaudita altera parte , para declarar a nulidade dos itens
2.4 e 2.6, da Clausula 22 , inseridos pelo banco demandado em contratos que
envolvam outorga de crédito, os quais 0 autorizam a efetuar, em caso de

saldo _insuficiente na conta corrente e/ou conta sal ario_mantida_pelo

consumidor, a cobranca dos referidos débitos em qua lguer conta de

depdsito, aplicacdes ou disponibilidades existentes no BANCO, em nome
do EMITENTE ou do(s) AVALISTA(S). podendo para tant o efetuar resgates

e remanejar saldos de uma conta para outra___, tudo isso sem observancia da

limitacdo legal imposta, bem como, caso 0 EMITENTE receba seu salario,

aposentadoria ou similar no BANCO, gque os débitos d e todas as

obrigacdes de pagamento sejam debitados automaticam ente _na sua

conta_corrente_e/ou_conta salario, concomitantement e _ao crédito dos

respectivos salarios, aposentadorias ou similares, também sem qualquer

tipo de limitagéo;_

B) a concessdo de medida liminar , inaudita altera parte , a
fim de condenar o banco Santander em obrigacdo de néo fazer , consistente
em se abster de aplicar as disposi¢des citadas aos contratos de abertura de
crédito jA celebrados e em cessar a pratica de auto-executar, liquidar ou
amortizar débitos utilizando os saldos de contas-salario de seus mutuérios, ou
de quaisquer contas destinadas a recebimento de verbas de natureza
alimentar,

C) a publicacdo, nos jornais Diario Catarinense, A Noticia e
Noticias do Dia (jornais de grande circulacéo Estadual), no prazo de até quinze
dias contados da data da publicacdo do decisum, da decisdo de antecipacéo
dos efeitos da tutela, por duas vezes, com intervalo de 15 (quinze) dias e em
dimensdes que possibilitem a facil identificacdo e leitura (no minimo, 20cm X
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20cm), a fim de viabilizar a ciéncia, da liminar, aos consumidores, de modo a

contribuir com a fiscalizacdo de seu cumprimento;

D) a cominagdo de multa para o caso de descumprimento de
guaisquer das medidas acima elencadas, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais) por dia de descumprimento, a ser revertido ao Fundo para
Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina, de acordo
com o artigo 13 da Lei n°® 7.347/85 (Banco do Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia
3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54).

Ao final, o Ministério Publico pugna pela confirmacdo dos

efeitos da medida antecipatéria , tornando definitiva a decisdo que a

concedeu, ou concedendo as pretensdes na hipétese d e ainda nao terem
sido alcancadas, inclusive a multa pelo descumprime nto, com a
procedéncia dos demais pedidos abaixo deduzidos e deferimento dos

requerimentos que seguem:

1) seja a presente acéo recebida, autuada e processada no rito
ordinario, com a citacdo do réu, por meio de seu representante legal, para
apresentar contestacao, no prazo legal, sob pena de se reputarem inteiramente

verdadeiros os fatos articulados nesta inicial;

2) a publicacdo de edital, no 6rgao oficial, dando ciéncia a
respeito da presente demanda, a fim de que os interessados possam intervir
no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos
meios de comunicacdo social por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor
(art. 94, CDC), adotando-se a mesma publicidade quando da prolacdo da

sentenca,
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3) desde logo, a inversdo do 6nus da prova, a teor do art. 6°,

inc. VIII, do Cadigo de Defesa do Consumidor;

4) a condenagédo genérica do demandado, na forma do art. 95
da Lei Federal n. 8.078/90, a restituir em dobro (art. 42, par. unico) as
importancias ja retidas indevidamente dos consumidores além do limite legal,
com correcdo monetaria e juros, tudo a ser liquidado e executado pelas vitimas
ou seus sucessores, segundo as regras dos arts. 97 e seguintes, da Lei n.
8.078/90;

5) no que tange aos direitos difuso e coletivo, a condenacéo do
banco requerido ao pagamento, a titulo de reparacdo pelos danos morais
causados a coletividade de consumidores, da quantia de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), em favor do Fundo para Reconstituicio de Bens
Lesados do Estado de Santa Catarina, valor a ser depositado no Banco do
Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n° 76.276.849/0001-54;

6) a imposicdo do 6nus da sucumbéncia, com a condenacao
do demandado ao pagamento das despesas processuais e, se for o caso,
honorarios advocaticios (art. 18 da Lei n°® 7.347/85), a serem revertidos ao
Fundo para Reconstituicdo dos Bens Lesados do Estado de Santa Catarina,
Banco do Brasil, c/c 63.000-4, Agéncia 3582-3, CNPJ n°® 76.276.849/0001-54;

7) a dispensa do autor ao pagamento de custas, emolumentos
e outros encargos, desde logo, tendo em vista o disposto no art. 18 da Lei
7.347/85;

8) por fim, a aplicacdo, na sentenca, dos efeitos previstos no
art. 103 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com eficacia em &ambito

nacional.
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IX. DAS PROVAS

Protesta o autor por provar o alegado por todos 0os meios de
prova em direito admitidos, observado ainda o disposto no art. 6°, inc. VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, no que toca a inversdo do 6nus da prova
em favor da coletividade de consumidores substituida processualmente pelo
autor.

Anota, outrossim, que a presente peca inaugural vai instruida e
fundamentada com os autos do Inquérito Civil Pablico n. 06.2011.00006393-0,

contendo 99 (noventa e nove) folhas numeradas.

X. DO VALOR DA CAUSA

Para efeito de alcada, atribui-se & causa o valor de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais).

Florianépolis, 22 de maio de 2015.

Eduardo Paladino
Promotor de Justica
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